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Kuluttajaliiton sote-katsaus 2/2026

Kuluttajaliiton koostama sote-katsaus esittelee tdrkeimpid ajankohtaisia uutisia sote-sekto-
rilta. Katsauksesta l6ydat myds mielenkiintoisia oikeudellisia ratkaisuja sosiaali- ja terveyden-
huollon kentdlta.

Sote-katsaus ilmestyy neljd kertaa vuodessa ja se julkaistaan Kuluttajaliiton verkkosivuilla. Voit
tilata katsauksen sahkdpostiisi liittymalld postituslistalle: https:/bit.ly/sotekatsaus. Katsaus on
tuotettu osana hanketta, jota rahoittaa Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus (STEA).

Tassa katsauksessa:

« OmaKanta-sovellukseen uusia ominaisuuksia - muista pdivittda sovellus!
- Valinnanvapauskokeiluun uusia tutkimuksia 1.7.2026 alkaen

« Nyt voit saada sairaanhoitajalta lddkereseptin my&s puhelimessa

- Saitko vastauksen muistutukseen - oliko se hyva vastaus?

« KKV selvitti: Hammashoidon Kela-korvauksia maksetaan niille,
jotka kdvisivat muutenkin yksityiselld

« Kuluttajaliiton blogi: Tarvitsemme turvallista puhetta psykiatriasta
« Kuluttajaliiton antamat sote-aiheiset lausunnot 1.4.-23.6.2026
« Oikeudellisia ratkaisuja sosiaali- ja terveydenhuollosta

- Kaikille avoin ja maksuton potilasoikeusneuvonta
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OmakKanta-sovellukseen uvusia ominaisuuksia
- muista paivittaa sovellus!

OmakKanta-sovellusta kehitetddn jatkuvasti: uusimpana lisdyksend voit nyt saada ilmoituksen puhelimeesi,
kun ladkari on tehnyt kirjauksen. Pdivittamalla sovellusta sddnndllisesti saat kdyttddsi aina uusimmat ominai-
suudet.

OmakKanta-sovellus sisdltdd OmaKannan kaytetyimpid toimintoja, mutta ihan kaikkea sovelluksella ei kuiten-
kaan voi vield tehdd. Esimerkiksi toisen puolesta asioiminen tdytyy hoitaa OmakKannan verkkosivuston kautta.

Talla hetkella OmaKanta-sovelluksella voi:

« katsella reseptejd ja uusia niita

« selata [33kdrin ja hoitajan kirjauksia

« tarkistaa laboratoriotulokset

« saada ilmoituksia uusista ja uusituista resepteistd, uusista ammattihenkildn kirjauksista ja laboratoriola-
hetteistd ja -tuloksista

« saada muistutuksen jaykkakouristus- ja kurkkumdtdrokotteen tehosteesta, jos on 25-, 45- tai 65-vuotias.

Lue lisdda OmaKanta-sovelluksesta Kanta.fi-sivustolta.
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https://www.kanta.fi/omakanta-sovellus

Valinnanvapauskokeiluun vusia tutkimuksia
1.7.2026 alkaen

Valinnanvapauskokeiluun lisatdan uusia tutkimuksia 1.7.2026 alkaen. Lisdttdvia tutkimuksia on yhteensa 20,
joten tutkimusten maard ldhes kaksinkertaistuu. Uudet tutkimukset liittyvat esimerkiksi ravitsemustilaan,
syddmen toimintaan ja suolistoterveyteen. Valinnanvapauskokeilussa 65 vuotta tdyttanyt pddsee peruster-
veydenhuollon kdyntimaksulla ja edullisemmilla tutkimusmaksuilla yksityiselle yleislddkarille.

Vuonna 2027 kokeilu on mahdollisesti laajenemassa entisestaan. Ehdotetut muutokset ovat:

o La3karikayntien maaraa lisattdisiin. Jatkossa yleisladkarilla voisi kdyda kuusi kertaa vuodessa nykyisen
kolmen kaynnin sijaan.

o Ladkdrikdyntien lisaksi vuoden aikana korvattaisiin neljd fysioterapiakdyntid. Maksettavaksi jdisi julkisen
terveydenhuollon fysioterapiamaksu, joka on vuonna 2026 19,90 euroa/kaynti.

« Kokeilun kesto pitenisi. Kokeilu ei pdattyisikadn vuoden 2027 loppuun, vaan jatkuisi vield vuoden 2028
ajan.

Lihteet:

Kelan tiedote 23.4.2026: Valinnanvapauskokeilun palvelu laajenee — uusia tutkimuksia mukaan 1.7.2026

STM:n tiedote 12.6.2026: Lausuntopyynto: 65 vuotta tayttaneiden valinnanvapauskokeilua laajennetaan

Nyt voit saada sairaanhoitajalta laakereseptin
myos puhelimessa

Sairaanhoitajat, jotka ovat hankkineet erikoispatevyyden madrata ladkkeitd, ovat saaneet tdhan asti maarata
ladkkeitd vain perinteisilld vastaanotoilla. 8.6.2026 voimaan tulleen muutoksen myétd sairaanhoitaja voi kir-
joittaa ladkereseptin myds puhelin- tai etdvastaanoton perusteella. Téhdn asti vain lddkari tai hammaslaakari
on voinut maarata |adkkeitd tapaamatta potilasta kasvokkain.

Se, mitd ladkkeitd sairaanhoitaja saa madrata rajatun ladkkeenmddradmisoikeuden nojalla, pysyy ennallaan.
Ladkkeiden mddradminen perustuu vastaavan ladkdrin antamaan maadrdykseen, jossa madritetdan tarkem-
min, mitd [33kkeitd sairaanhoitaja kyseisessa yksikdssa saa maarata.

Potilaan kannalta muutos tarkoittaa sitd, ettd jos tarvitsee lddkettd, johon erikoispdtevyyden saanut sairaan-
hoitaja voi kirjoittaa reseptin, ei valttamatta tarvita endad |dhivastaanottoa, vaan asian voi hoitaa esimerkiksi
puhelimitse.

Lahteet:
STM:n tiedote 5.6.2026: Sairaanhoitajien rajattu lddkkeenmadradaminen laajenee etd- ja puhelinvastaanotoille
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Saitko vastauksen muistutukseen
- oliko se hyva vastaus?

Potilaslain 10 §:n mukaan tyytymattodmalld potilaalla on oikeus tehda muistutus terveydenhuollon yksikk&on.
Yksikdn on kasiteltava muistutus asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa
ajassa. Vastaus on perusteltava asian laadun edellyttamalld tavalla.

Lupa- ja valvontaviraston sivuilla on ohjeita sosiaali- ja terveydenhuollon yksik&lle muistutusvastausten laati-
miseksi. Ohjeissa kerrotaan myds, millainen on hyva muistutusvastaus. Vaikka ohjeet on tarkoitettu sote-am-
mattilaisille, niissa on hy&dyllistd tietoa myds potilaalle ja asiakkaalle.

Tallainen muistutusvastauksen pitdisi olla:

« Vastauksen on oltava selked, ymmarrettdvd ja asiallinen.

« Sen on oltava puolueeton ja sen on perustuttava potilas- tai asiakasasiakirjoihin ja hoitoon osallistuneelta
ammattihenkildlta saatuun selvitykseen. Tarvittaessa voidaan my&s perustella erilaisilla ohjeilla ja lainsaa-
dannolla.

« Vastauksessa pitdisi valttdd vaikeita ammattikdsitteitd tai ne tulisi vahintadnkin avata.

« Vastauksessa on vastattava muistutuksen tekijdn esittamiin kysymyksiin, ongelmakohtiin ja kommenttei-
hin.

« Sen on sisdllettdva toimintayksikén yhteystiedot mahdollisia lisakysymyksid varten.

Jos olet saanut muistutukseesi vastauksen, joka ei vaikuta riittavalta, menettely ei valttdmattd ole sujunut
parhaalla mahdollisella tavalla.

Lue lisda muistutuksen kisittelystd Lupa- ja valvontaviraston verkkosivuilta.
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https://lvv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ohje-muistutuksen-kasittelyyn

KKV selvitti: Hammashoidon Kela-korvauksia
maksetaan niille, jotka kavisivat muutenkin
yksityisella

Jos asioit yksityisessa suun terveydenhuollossa, voit saada Kela-korvausta. Esimerkiksi hammasldakarin teke-
mastd 20 minuutin perustutkimuksesta voit saada 30 euroa Kela-korvausta joka toinen kalenterivuosi.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) tutki, miten Kela-korvausjdrjestelma toimii ja ketkd sita kayttavat. Tutki-
muksen perusteella vaikuttaa siltd, ettd Kela-korvaukset eivdt ohjaa asiakkaita julkisesta terveydenhuollosta
yksityisten palvelujen kayttdjiksi, vaan Kela-korvauksista hyotyvdt ne, jotka kadyttdisivat yksityisia palveluja
Kela-korvauksista riippumatta.

Lue lisaa:

Kela.fi: Korvaukset yksityisesta hammashoidosta

KKV:n tiedote 15.6.2026: KKV:n tutkimus: Hammashoidon Kela-korvausjarjestelmaa uudistamalla voidaan te-
hostaa julkisten varojen kayttoa

Kuluttajaliiton blogi: Tarvitsemme
turvallista puhetta psykiatriasta

Helsingin yliopisto jarjesti yhteistydssa Suomen Kuvalehden kanssa 14.4. mielenterveysaiheisen tilaisuuden
otsikolla “Eldmmekd diagnoosien aikaa?” Tapahtuman mainosten nakyminen sosiaalisessa mediassa innoitti
juristiamme Ella Ylikarhua kommentoimaan Kuluttajaliiton blogissa tilaisuutta seka yleisemminkin psykiat-
riasta ja mielenterveyden hairidistd sosiaalisessa mediassa kdytavaa keskustelua.

Keskeinen ongelma on, ettd psykiatria yhdistyy keskustelijoiden mielissa usein lahinnd diagnooseihin ja laak-
keisiin, vaikka psykiatrinen hoito voi sisédltdd muutakin. Toinen ongelma liittyy siihen, ettd kun diagnoosien
yleisyytta kritisoidaan, kritisoidaan samalla helposti sitd, ettd my&s hoitoa on saatavilla aiempaa enemman.

Yha edelleen moni vakava mielenterveysongelma jaa hoitamatta. Siksi olisikin tarked3, etta tarjolla olisi luo-
tettavaa tietoa, joka ei sekoittuisi yksittdisten potilaiden huonoihin hoitokokemuksiin. Ladkdreiden on huo-
mattavan vaikeaa tdyttdd potilaan tiedonsaantioikeuteen perustuvia velvollisuuksiaan eli tarjota riittavasti
tietoa potilaalle, kun potilailla oleva tieto on peraisin some-keskusteluista.

Lue koko blogiteksti Kuluttajaliiton sivuilta.
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https://www.kela.fi/korvaukset-yksityisesta-hammashoidosta#esimerkki-korvauksen-maarasta-suun-perustutkimus
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Kuluttajaliiton antamat sote-aiheiset
lausunnot 1.4.-23.6.2026

« 7.4. Lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi terveydenhuoltolain, vankeuslain ja tutkin-
tavankeuslain muuttamisesta (saattohoito ja erddt muut muutokset)

* 17.4. Lausunto sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain kehittdmistarpeiden
arviomuistiosta

- 11.5. Lausunto eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnalle valtioneuvoston selonteosta julki-
sen talouden suunnitelmasta vuosille 2027-2030

« 12.5. Lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakastietojen kdsittelystd annetun lain muuttamisesta (uhka-arvio)

+ 19.5. Lausunto edunvalvontalainsddddnndén ajantasaistamisen jatkohankkeen tydryhman mie-
tinndsta

+ 19.5. Lausunto hallituksen esityksestd eduskunnalle Kansaneldkelaitoksen tietojenvaihtoa kos-
kevan lainsdddanndn muuttamiseksi

« 19.5. Lausunto hallituksen esityksestd eduskunnalle ambulanssikuljetusten ja ensihoitopalve-
luun sisdltyvien kuljetusten jdrjestdmis- ja rahoitusvastuun uudistamista ja sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakasmaksumuutoksia koskevaksi lainsdddanndksi

+ 20.5. Lausunto hallituksen esityksestd eduskunnalle laeiksi hyvinvointialueiden rahoituksesta
annetun lain ja saariston kehityksen edistdmisestd annetun lain muuttamisesta

« 29.5. Lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi laiksi sosiaalihuoltolain ja siihen liittyvien
lakien muuttamisesta.

+ 1.6. Lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle apteekkitoiminnan kehittamis-
td koskevaksi lainsdddannoksi

- 15.6. Lausunto hallituksen esitysluonnoksesta laiksi terveydenhuoltolain 51 §:n muuttamisesta
(digitaalinen hoidon tarpeen arvio)

+ 23.6. Lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi laeiksi sosiaali- ja terveydenhuollon valvon-
nasta annetun lain ja harmaan talouden selvitysyksikdstd annetun lain 6 §:n muuttamisesta

Kaikki Kuluttajaliiton lausunnot I6ydat verkkosivuiltamme.
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Tiivistetysti
yleiskielella

Oikeudellisia ratkaisuja
sosiaali- ja terveydenhvuollosta

Ndille sivuille on koottu mielenkiintoisia oikeudellisia ratkaisuja
sosiaali- ja terveydenhuollon kentdltd. Ratkaisut ovat julkisia.

Kelan tulee vastata tietopyyntdihin

Kantelija oli tyytymdton Kelasta saamaansa padtdkseen ja pyysi saada tietdd, kuka on paatdksen tehneen
toimihenkildn esihenkild. Kantelija sai Kelasta vastauksen, ettd esihenkilén nimed ei luovuteta, joten kantelija
pyysi tietoa viestin ldhettdneen toimihenkilén nimestd. Kantelijalle vastattiin asianmukaisesti vasta kahden
vuoden kuluttua, kun eduskunnan oikeusasiamiehen kansliasta oli puututtu valissa asiaan.

Apulaisoikeusasiamiehen ratkaisussa ei oteta kantaa siihen, olisiko Kelan pitdnyt luovuttaa nimitietoja. Rat-
kaisussa kasitelldan tietopyynndn menettelya eli sitd, missd ajassa tietopyyntdihin pitdd vastata ja miten nii-
hin vastataan, jos tietojen luovuttamisesta kieltdydytdaan. Ratkaisussa viitataan muun ohella perustuslain 21
§:3dan ja viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (julkisuuslaki) 14 §&3&dan. Lahtdkohta on, ettd
tietopyyntdihin tulisi vastata kahden viikon kuluessa.

AOA totesi, ettd Kela ei noudattanut julkisuuslain madrdaikoja ja menettelyllisia sddnndksia tiedon antami-
sessa. AOA piti Kelan menettelyd julkisuuslain vastaisena ja huolimattomana ja antoi Kelalle huomautuk-
sen. AOA katsoi, ettd Kelan tulisi seurata tietopyyntdjen kasittelyd ja varmistaa tietopyyntdihin vastaaminen,
my0s kielteisten vastauksien osalta. Asianmukaisen menettelyn toteutumiseksi Kelan tulisi lisdksi huolehtia
henkildstdn osaamisesta ja valvonnasta.

EOAK/4040/2025, 1.6.2026

Muistutukseen tdytyy saada riittavan kattava vastaus

Kantelijan taysi-ikdinen poika oli ollut hoidettavana riippuvuustasoisen pdihteiden kdytdn vuoksi. Poika oli
tehnyt itsemurhan, mika johtui kantelijan mukaan siitd, ettd pojan pitkdaikaista keskushermostoon vaikutta-
vaa lddkitysta ei ollut purettu asteittain eikd yhteisymmarryksessa pojan kanssa. Kantelija oli tehnyt muistu-
tuksen ja kantelun ja oli tyytymaton siihen, mitd vaikutuksia hanen tekemallddn kantelulla oli ollut.

AOA pyysi asian selvittdmiseksi Valviralta asiakirjoja ja arviota. Yksi AOA:n kysymys oli, oliko hoito toteutettu
|adketieteellisesti asianmukaisesti. Valviran vastaus oli pddosin myonteinen, eikd AOA ottanut kantaa hoidol-
liseen puoleen sen enempaa.
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Sen sijaan AOA otti kantaa siihen, miten kantelijan oikeusturva oli toteutunut. Ensinndakddn AOA ei pitanyt
kantelijan muistutukseen saamaa vastausta selkeand, ymmarrettdavana eika riittavand. Ndin ollen AOA arvos-
teli my&s kanteluvastausta, jonka kantelija oli saanut Valviralta, silld siind oli pidetty muistutukseen saatua
vastausta asianmukaisena.

EOAK/1840/2025, 27.4.2026

”Ratkaisukdytanndssa on korostettu yksildllisen harkinnan
merkitysta apuvilineratkaisuja tehdessa.”

Palvelusetelin arvo lddkinndllisen kuntoutuksen apuvilineissa: yksildllinen harkinta
ja apuvdlineen tavanomaisuus

Kantelija oli hakenut peruukkia ladkinndllisen kuntoutuksen apuvdlineend ja saanut peruukkia varten hyvin-
vointialueelta palvelusetelin. Kantelijan mukaan palveluseteli ei riittanyt tarpeiden mukaisen peruukin han-
kintaan. Kantelussa oli kyse siitd, oliko kantelijan yksildllisid tarpeita otettu huomioon ja oliko kantelijaa kuul-
tu palvelusetelin arvosta pddtettdessa.

AOA tutki asian, mutta ei havainnut siind sellaista lainvastaista menettelyd, joka edellyttdisi oikeusasiamiehen
toimia. Ratkaisukdytanndssa on korostettu yksiléllisen harkinnan merkitystd apuvalineratkaisuja tehdessa.
Peruukin myontdminen perustuu aina yksildlliseen harkintaan. AOA:n saaman selvityksen mukaan ndin on
tapahtunut my&s kantelijan kohdalla. Palvelusetelin arvoa madritettdessa on otettu huomioon kantelijan
ihosairaudesta aiheutuvat erityistarpeet ja padn muoto ja padtdksessa muilta osin kantelijan tydstd ja liikun-
nasta johtuva suurempi peruukin kuluminen.

Ladkinndllisen kuntoutuksen apuvalineet, niiden sovitus, tarpeellinen uusiminen ja huolto ovat kayttdjalleen
maksuttomia. Palvelusetelilain mukaan ladkinnallisen kuntoutuksen apuvdlineiden kohdalla palvelusetelin ar-
von pitdd olla sellainen, ettd palvelusetelilld voi hankkia yksilSllisten tarpeiden mukaisen tavanomaisen apu-
valineen. Asiakas saa halutessaan hankkia tdta kallimman apuvalineen, jos maksaa itse palvelusetelin arvon
ylittavat kulut.

EOAK/3760/2025, 7.5.2026
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Huom! Potilasoikeus-
neuvonta on suljettuna

Kaikille avoin ja maksuton 6.-19.7.2026.
potilasoikeusneuvonta

Puh. 040 9233 843
Avoinna maanantaisin klo 9-11 ja klo 13-15

Kuluttajaliitto tarjoaa neuvontaa potilaiden
ja sosiaalipalveluiden asiakkaiden oikeuksista

ja asemasta. HUOMIOI

Lisdd tietoa Kuluttajaliiton neuvonnoista: Uusi

https://kuluttajaliitto.fi/neuvonta PUHELIN-
NUMERO!

Neuvontaa antaa Kuluttajaliiton
juristi Julia Lumijarvi.

Puhelun hinta on normaali paikallisverkko- tai matkapuhelinmaksu (pvm/mpm).

Rentouttavaa kesaa
kaikille lukijoillemme!

Kuluttajaliiton toimisto lomailee heindkuussa, ja ta-
man johdosta myds neuvontapalvelumme ovat sul-
jettuina hetken aikaa. Tarkista kaikkien neuvontapal-
veluiden aukioloajat nettisivuiltamme.

Jarjestamme syksylld jdlleen webinaareja ja kdymme
luennoimassa erilaisissa tilaisuuksissa. Tilaisuuksista
tiedotetaan niiden luonteesta riippuen verkkosivuil-
lamme, somessa tai paikallisissa medioissa. Pysythdn
siis kuulolla!

Kuluttajaliiton paivittyvasta tapahtumakalenterista
naet tulevat luennot ja webinaarit.

M
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