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P ee se o ht ° k t t 202 5 Kuluttajaliitto ry on Suomen ainoa
lei ja kaikill in kul jien,
dasinteerin katsaus vuoteen Tekiaiien potiaston ot
asiakkaiden etuja ja oikeuksia
edistava edunvalvontaa, neuvontaa

Vuosi 2025 oli Kuluttajaliitolle aktiivinen ja monivivahteinen toimintavuosi. Hallituksen merkittavat leikkaukset ja koulutusta tarjoava, voittoa
valtionapuun olivat aiheuttaneet suuren sopeutuspaineen ja liitto joutui tekem&an toimintavuodelle huomattavan tavoittelematon, poliittisesti
alijagdmaisen talousarvion. Samaan aikaan hankehakumme olivat kuitenkin tuottaneet erinomaista tulosta ja niiden sitoutumaton ja riippumaton
turvin pystyimme jatkamaan toimintaamme ja pitdmaan kiinni osaavasta ja ammattitaitoisesta henkildkunnastamme. kansalaisjérjesto.

Kuluttajaliitto jatkoi siirtymistdadn hankeorganisaation suuntaan ja kdynnisti vuoden aikana uusia EU-rahoitteisia
hankkeita. ERCCI-hanke tutkii edustajakanteen kdytannén toimeenpanon haasteita kansallisella tasolla, ja Fraudnews-
hanke, nyt nimeltdadn Huijaustutka, tuottaa ajankohtaisia ja kansantajuisia huijausuutisia verkkoymparistéon ja
sosiaaliseen mediaan. Naiden hankkeiden myd6ta liitto on vahvistanut rooliaan kuluttajien oikeuksien edistajana ja
tiedon valittajana.

Vuonna 2025 Kuluttajaliitto osallistui aktiivisesti myos kansalliseen ja eurooppalaiseen kuluttajapoliittiseen
keskusteluun. Edustus Euroopan talous- ja sosiaalikomiteassa tarjoaa mahdollisuuden vaikuttaa kuluttajien kannalta
suotuisaan lainvalmisteluun jo varhaisessa vaiheessa. Toimintavuoden keskeisiin teemoihin kuului muun muassa EU:n
ulkopuolisten markkinapaikkojen valvonta ja vastuu seka niihin liittyvat turvallisuus- ja kuluttajansuojaongelmat. Liitto
nosti ndita kysymyksia esiin komiteatyon lisdksi niin kansallisesti kuin my6s pohjoismaisessa yhteistydssa yhdessa
sisarjarjestdjensa kanssa.

Vuosi oli haasteista huolimatta myos palkitseva. Kiitos kuuluu ennen kaikkea liiton sitoutuneelle henkilokunnalle seka paasihteeri
kuluttajayhdistysten aktiivijasenille ympari Suomen, mutta yhta lailla aivan jokaiselle jasenellemme. Haluamme kiittaa Juha Beurling-Pomoell
my0s kaikkia toimintamme rahoittajia — tuellanne on suuri merkitys. Kuluttajaliitto jatkaa tyotaan kuluttajien,
potilaiden, sote-asiakkaiden ja asukkaiden oikeuksien ja turvallisuuden vahvistamiseksi periksi antamatta myds tulevina
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Kuluttajaliitto — kouluttamista, neuvontaa ja vaikuttamista.
Kuluttajan, potilaan, sote-asiakkaan ja asukkaan asialla.

14 20 15

; _— kuluttaja- jarjestojasenta
tyontekijaa yhdistyst

21800

Kuluttaja-lehden tilaajaa

3909

henkildjasenta
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Kuluttajaliitto — Mitd me teemme?

Neuvontaa

Kuluttajan lakineuvonta
jasenille seka kaikille avoimet
asumis- ja potilasneuvonta.

Koulutusta

Mm. asuminen, sote-aiheet,
huijausten tunnistaminen.

Vaikuttamista
Lausuntoja, kuulemis-
tilaisuuksia, tyoryhma-
tyoskentelya, haastatteluja.

Hankkeita

Havikkiviikko, asuminen, sote-asiat,
edustajakanne, jakamistalous,
digihuijaukset ym.

Tutkimustoimintaa

Ajankohtaisia kuluttajakysymyksia,
mm. sote-palveluista ja kuluttajien
taloustilanteesta.

Paikallista yhdistys-
toimintaa ja vaikuttamista
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Vuosi 2025 lukuina

71 lausuntoa 167 koulutusta ja webinaaria

7 T 9 099 osallistujaa
kuulemistilaisuutta koulutuksissa

70 edustusta 96A mediaosumaa

oge
17 mediatiedotetta 485 mllj. medianikyvyys
27 _ 3935 puhelin-, séhkdposti-
blogitekstia Ja chat-neuvontaa
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VAIKUTTAMISTYO
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Keskeisend teemana lapi vuoden kulki EU:n ulkopuolisten verkkokauppojen ja -alustojen vastuu- ja
valvontakysymykset seka niihin liittyvat turvallisuus-, ymparisto- ja kuluttajansuojaongelmat.
Kuluttajaliitto nosti teemoja esille Euroopan talous- ja sosiaalikomiteassa ja osallistumalla
pohjoismaisten kuluttajajarjestdjen kanssa tehtyyn kannanottoon, joka esiteltiin paattajille Brysselissa
syyskuussa. Lisaksi liitto kysyi asiasta kuluttajilta ja julkaisi kyselytuloksista mediatiedotteen esiintyen
useassa kansallisessa mediassa keskustelemassa teemasta.

Jaa Se! -hankkeessa todettiin tutkijoiden, paattdjien, kuntatoimijoiden ja jarjestojen yhteisella
viestilla, ettd jakamistalous voi olla merkittava valine kestavan arjen edistamisessa. Sen potentiaali
jaa kuitenkin hyodyntamatta ilman selkeda saantelya, taloudellisia kannustimia ja arjen tasolla
tapahtuvaa kulttuurista muutosta. Kuluttajaliiton koordinoimassa hankkeessa tuotettiin suosituksia ja
kaikille avointa jaettavaa viestintamateriaalia, joiden tavoitteena on vauhdittaa jakamistalouden
yleistymista.

Kuluttajaliitto on vuosien mittaan ollut ndkyva toimija kotitalouksien ruokahavikin pienentamiseen

kohdentuvissa hankkeissa ja toimissa. Vuonna 2025 liitto jarjesti yhteiskunnallisesti merkittavaksi

viestintakampanjaksi muodostuneen Havikkiviikon osana Havikkihyppy-hanketta seka osallistui EU-

rahoitteiseen COMBINE-hankkeeseen, joka tuo yhteen kansalaisjarjestoja, yrityksia ja julkisia

toimijoita kehittamaan kaytannonlaheisia ja laajasti sovellettavia ratkaisuja ruokahavikin

vahentamiseksi viidessa eri Euroopan maassa. n
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Kuluttajaliitto selvitti kuluttajien suhtautumista hallituksen kaavailemiin muutoksiin rahapelien
markkinoinnin tuntuvasta vapauttamisesta. Ehdotetun uuden rahapelilain mukaan rahapelien
mainonta sallittaisiin tietyin ehdoin esimerkiksi sosiaalisessa mediassa, televisiossa, lehdissa ja
ulkomainonnassa. Lisaksi kaikkein haitallisimpien verkossa pelattavien raha-automaattipelien ja
kasinopelien mainostaminen sallittaisiin. Enemmisto suomalaisista suhtautui liiton selvityksen mukaan
kielteisesti rahapelien mainonnan tuntuviin kevennyksiin. Liitto jatti asiasta lausunnon ja otti kantaa
my0ds mediatiedotteella.

Vuonna 2025 selvitettiin laajalla skaalalla myds mahdollisia uusia rahoituksen lahteita seka
kartoitettiin teemoja, joissa Kuluttajaliiton kokemuksella ja asiantuntemuksella voisi olla annettavaa.
Yhdeksi tunnistetuksi teemaksi nousi yhteiskunnan mahdolliset hairidtilanteet ja naihin liittyva
viestinta kansalaisvarautumisen osalta. Liiton edustajat kdvivat tapaamassa Huoltovarmuuskeskuksen
johtoa keskustelun merkeissa tarjoten kdayttdon muista hankkeista karttunutta kattavaa paikallista
yhteistyoverkostoaan ympari maan ja osaamistaan mahdollisissa tulevissa yhteistydhankkeissa.

Kuluttajaliitto yllapiti keskustelua mahdollisuudesta saada kohtuuhintaista ja saavutettavaa palvelua
myos ilman digilaitteiden kdytt6a arjen valttamattomissa palveluissa. Liitto otti kantaa mm.
pankkiasioinnin saatavuuteen mediatiedotteella seka korosti nakdkulmaa usean toimijan
yhteiswebinaarissa. Kuluttajaliitto on jo pidempaan vaatinut myos kuluttajien aseman parantamista
verkko- ja mobiilipankkiasioinnin yhteydessa tapahtuneissa huijaustapauksissa. Yli tuhannen vastaajan
kyselytutkimuksesta saadun tuloksen mya6ta liitto tiedotti selkean enemmiston kokevan
verkkopankkiasioinnin turvallisuuden ja suojautumisen verkkohuijauksia vastaan n
tarkedmpana kuin asioinnin sujuvuuden, helppouden ja nopeuden.
KULUTTAJALIITTO
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Hallitus kaavaili makeisten ja suklaatuotteiden siirtamista 25,5 prosentin suuruisen yleisen
verokannan soveltamisalaan. Kuluttajaliitto vastusti makeisten ja suklaatuotteiden
arvonlisdaverokannan poikkeuksellisen suurta korottamista. Liitto katsoi, ettd tulee huomioida myos
se, ettd nyt kasiteltdvana oleva lakiesitys ei ole ainoa arvonlisdaverokantoja koskeva viime aikojen
muutos vaan kuluttajien maksuvoimaa on jo heikennetty mm. useiden muidenkin tuoteryhmien
arvonlisdaverokantojen nostolla.

Kuluttajaliitto kysyi liiton jaseniston mielipiteitd soten priorisoinnista, jotta valtakunnalliseen ja
alueelliseen priorisointikeskusteluun saataisiin mukaan tavallisten palvelunkayttajien aani.
Kuluttajaliiton jasenkysely oli avoinna tammi—helmikuussa 2025 ja kyselyyn saapui jopa 273
vastausta.

Hauhon terveysaseman palveluja supistettiin. Hauhon Pitdja ry ja Kuluttajaliitto kerasivat tietoja
terveysaseman palveluja kayttaneilta henkil6iltd edunvalvontatydnsa tueksi
maalis—toukokuun aikana. Kyselyyn vastasi 505 henkil6a.
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Kansainvalinen yhteistyo

BEUC
ANEC

Consumers International

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea

Euroopan komission Food Loss
and Waste Platform

Euroopan komissio (mm. COMBINE-hanke)

Pohjoismainen yhteisty6 "
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Euroopan talous- ja sosiaalikomitea

— Aktiivista osallistumista ja vaikuttamista, mm.

e Kuluttaja-aiheiset lausunnot

* Kolmen jaoston jasenyys: INT, NAT, TEN
ja osallistuminen Permanent Group on
Sustainable Food Systems -tyoryhman
ja kuluttajakategorian toimintaan.

e Komitean suomalaisjasenten
palavereja mm. suuren valiokunnan
puheenjohtajan, Suomen pysyvan
edustuston johdon ja muiden

Brysselissa vaikuttavien suomalaisten
kanssa.

Paasihteeri Juha Beurling-Pomoell
ETSK-kokouksessa Brysselissa.
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Tutkimukset ja kyselyt 2025

Tietoa vaikuttamistyon ja viestinnan tueksi

13

Kuluttajakysely (teemoina mm. kuluttajan talous, luottamus
terveydenhoitoon ja verkkohuijaukset)

1/2025 (n = 1149)
Aula Research

Sote-palveluiden priorisointikysely
Kuluttajaliiton jasenille

3/2025 (n = 273)

Kuluttajakysely (teemoina mm. pankkipalvelut, sdastaminen
arjen menoista, tavaroiden korjauspalvelut ja riidan vieminen

oikeuteen)
10/2025 (n = 1021), Aula Research

Kyselytutkimus pankkipalveluista
Padkaupunkiseudun Kuluttajien
kanssa

Paakaupunkiseudun Kuluttajat ja Kuluttajaliitto
yhdistivat voimansa ja kysyivat kuluttajilta
nakemyksia pankkipalveluiden toiminnasta.
Kyselyyn vastasi 1021 henkil6a.

Tulokset julkaistiin webinaarissa, jossa yhteis-
jarjestdjina toimivat Finanssiala ry, Vakuutus- ja
rahoitusneuvonta FINE, Kuluttajaliitto ry seka
Paakaupunkiseudun Kuluttajat ry. Tulokset
julkaistiin myds Kuluttajaliiton verkkosivuilla ja
Iahetettiin tiedoksi medialle.
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Kuluttajaliitto
neuvoo

e kuluttaja-asioissa
(vain liiton jasenille)

* asumisen asioissa
(kaikille avoin)

e potilaan ja sote-
asiakkaan oikeuksista ja
asemasta (kaikille avoin)

AVEN PA

SVENSKA

3935

vhteydenottoa puhelin-,
sahkodposti- ja chat-
neuvontoihin v. 2025

LS

Puhelinneuvontojen
palautteiden keskiarvo-
sana asteikolla 1-5*

*) Vastausprosentti 27,8 %
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Kaikki o
(el Yhteydenotot Kuluttajaliiton
neuvontapalveluihin 2025

@ Asumisneuvonta
@ Jasenneuvonta

Yhteydenottoja yhteensa 3935 kpl

16

Jasen-

01 Yhteydenottojen aiheet
jasenneuvonnassa 2025

@ Asumisasiat
@ Muut

@ Autot ja muut
moottoriajoneuvot

Matkat ja
matkustaminen

Yhteydenottoja yhteensa 1034 kpl

M
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Yhteydenottojen aiheet
asumisneuvonnassa 2025

Yhteydenottojen aiheet
asumisneuvonnassa 2024

3o, Asumis- Lo,

) neuvonta )
7% 7%
<A

@ Vuokralainen

@ Asoy:n osakas
® Muu

Vuokranantaja

Asumisoikeus

Yhteydenottoja yhteensi 2726 kpl Yhteydenottoja yhteensa 2563 kpl

KULUTTAJALIITTO
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Asumisneuvonnan palautteet

Chat-neuvonta

Puhelinneuvonta

2% e
89, ° Asumis

\¢

neuvonta

'

90%

@ Positiiviset Neutraalit ‘: '

© Negatiiviset Palautteiden keskiarvo asteikolla 1-5. Vastausprosentti 19,8 %.
Palautetta antoi 38 % kaikista chatin
kautta neuvontaa saaneista.

M
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Jasenmaaran kehitys

4500

4000

3500

3000

2500

2000

1500

31.12.2025

3909

Kuluttajaliiton jasenmaara

Tammikuu 2020
— joulukuu 2025:

+77% 3877 Tﬁsgu o

3817

3909
7

2206

Tammikuu 2020 Joulukuu 2021 Heindkuu 2022 Joulukuu 2022 Kesakuu 2023 Joulukuu 2023 Heindkuu 2024 Joulukuu 2024 Kesakuu 2025 Joulukuu 2025
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Jarjestotoiminta

Alueellinen toiminta ja vaikuttaminen
Koulutukset

Webinaarit

Nain

Tapahtumat NS
; o toimimme
Jasenkirjeet

Jasensivut
Jarjestotyoryhma

Vaikuttavaa tyota yhdessa tekemalla!

KULUTTAJALIITTO
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Poimintoja jarjestotoiminnan vuodesta 2025

Tapahtumavuosi oli vilkas, ja koulutustarjontamme tdydentyi ajankohtaisilla aiheilla
seka yleison toiveaiheilla. Jarjestimme koulutuksia yhteistydssa monien eri tahojen
kanssa, kuten Finanssiala ry, FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonta, Sataopisto,
Savonetti ry seka useat kirjastot eri puolilla Suomea. Webinaareissamme vieraili
asiantuntijoita Perhehoitoliitosta, Apteekkariliitosta ja Tori.fi:std. Luentoja pidettiin
suomeksi ja ruotsiksi. Koulutuksia jarjestettiin yhteensa 167.

Jarjestimme jasenillemme vuoden aikana nelja jasenwebinaaria mm. toisen
puolesta asioinnista ja vanhuuteen varautumisesta.

Uusia koulutusten aiheita vuonna 2025 olivat mm.

* Tietoisku: Valinnanvapauskokeilu 65 vuotta tayttaneille

* Tietoisku: Mita on ikdihmisten perhehoito?

* Potilaan ja omaisen oikeudet elaman loppuvaiheessa

* Tietoisku: Potilaan oikeudet kriisitilanteissa

* Mitd jokaisen tulisi tietda ladkkeiden saatavuushairidista?

* Tavara kiertoon turvallisesti — valta huijaukset myyntisivustoilla
* Potilaan oikeudet selkeallda suomen kielella

aktiivien
Teams-
tuokiota

1 ﬁ jasenkirjetta

kuluttaja-
yhdistysten
uutiskirjetta

M
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Valtuuston kaudelle 2024—-2026 valitsema jarjestotyoryhma aloitti
tyoskentelynsd tammikuussa 2025. Vuoden aikana jarjestotyoryhma kokoontui
yhteensa 11 kertaa. Jarjestotyoryhma pyrkii kehittamaan liiton ja yhdistysten
valistd vuoropuhelua seka kehittdmaan liiton jarjestdétoimintaa.

Jarjestotyoryhma ideoi ”Fiksusti muovia — kuluta harkiten ja lajittele oikein”
-ndyttelyd, joka auttaa pohtimaan muovin fiksua kayttoa. Nayttely tarjoaa
vinkkeja muovin turvalliseen kdyttoon keittiossa ja ohjeita muovin lajitteluun.
Kuluttajayhdistykset voivat koota nayttelyn itse Kuluttajaliiton tarjoamien
materiaalien avulla. Nayttelya voi esitelld erilaisissa tapahtumissa tai tarjota
vaikkapa kirjastoille.

Syksylla jarjestotyoryhma kutsui kuluttajayhdistysten hallitusten jasenet
yhteiseen Teams-tuokioon, jossa esiteltiin ja pohdittiin uusia ideoita toiminnalle
ja keskusteltiin jasenhankinnasta. Lisdksi jarjestotydoryhma on muun muassa
pohtinut alueellisen toiminnan rahoitusta, jasenhankintaa ja monia muita
kuluttajayhdistyksille tarkeita asioita.

Jarjestotyoryhman toimintaa 2025

Jarjestotyoryhmaan valtuustokaudella 2024-2026 kuuluvat
Minna Pusa (Keski-Suomen Kuluttajat, kuvassa vasemmalla),
Pirjo Hovi-Hairisto (Varsinais-Suomen Kuluttajat, kolmas
oikealta), Anita Reunamo (Satakunnan Kuluttajat) ja Mirja
Wasenius (Savon Kuluttajat). Jarjestotyéryhmaa tapasivat
toimistolla Kuluttajaliiton hallintopaallikké Minna Ulvila,
jarjestokoordinaattori Henna Sahlberg ja paasihteeri Juha
Beurling-Pomoell. Toiminnassa oli mukana myds Jaana
Pahkamaki (Keski-Uudenmaan Kuluttajat) 4/2025 asti.

M
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Varsinais-Suomen
Kuluttajat jarjesti
tavaranvaihtopdivan
Turussa toukokuussa.

Erilaisiin pankkipalveluihin
tutustuttiin Kuluttajaliiton,
Padkaupunkiseudun
Kuluttajien, Finanssiala
ry:n ja FINE Vakuutus- ja
rahoitusneuvonnan
L jarjestamassa

S'atakurman K.ulutt'z.ajatjarjestl webinaarissa 28.10.

Fiksusti muovia -nayttelyn

Kalaholman koululla toukokuussa.

Jasenille jarjestetyssa jouluaiheisessa
webinaarissa jaettiin vinkkeja
vaivattomaan joulun viettoon.

Keski-Uudenmaan Kuluttajat jarjesti Kuluttajaliiton
Huijausinfo-hankkeen kanssa yhteisen pop-up-
tapahtuman huijausten tunnistamisesta Jarvenpaassa

marraskuussa.
Eteldkarjen Kuluttajat vierailivat Helsingissa
Kuluttajaliiton toimistolla kesakuussa.

Jaa Se! -hankkeen
loppuseminaari jarjestettiin
elokuussa Ritarihuoneella.
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KOULUTUKSET




167 g 9099 72

koulutusta osallistujaa paikkakuntaa
& webinaaria ympari Suomen

cdunvaivorta 139 6593

liitteessa kaikki

lahetettya tapahtuma-
tapahtumat tapahtuma- uutiskirjeen
uutiskirjetta tilaajaa n
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Koulutukset 2025 9099 16 263

tavoitettua

s el
Webinaarit 46 467 7 1 01
webinaaria osallistujaa osallistujaa keskimaarin
per tilaisuus
o 121 4422 36
koulutukset
lahikoulutusta osallistujaa osallistujaa keskimaarin
per tilaisuus

koulutuswebinaareihin Koulutustallenne

ilmoittautuneille ldhetettyjen lahetetdan kaikille n

koulutustallenteiden ilmoittautuneille KULUTTAJALIITTO
27
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Vaikuttavuus ja palaute

4,6 O

Koulutuksiin osallistuneet antoivat

keskiarvosanaksi 4,6 (asteikolla 1-5).

98 %
99 %

kokee oppineensa ainakin
jonkin verran uutta

kokee voivansa hyodyntaa
oppimaansa jatkossa

”Suuret kiitokset ndistad
tilaisuuksista osallistua
etdyhteyksilld ja saada oikeaa
tietoa ajankohtaisista asioista.”

”Hyvin selvid esimerkkejé ihan
ruohonjuuritasolla. Nyt tieddn
paremmin oikeuteni ja uskallan
kysyd paremmin asioita.”

”Hyvin rakennettu esitelmd ja asiat
yksinkertaisesti kerrottu. Tavallinen
kansalainenkin ymmadrsi.”

KULUTTAJALIITTO
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Suosituimmat koulutukset

* Tietoisku: Maksukatot terveydenhuollossa —
mita jokaisen tulisi tietdaa? (202 osallistujaa)

* Ruokahavikki kuriin: tavoitteet, teot ja
ratkaisut havikin vahentamiseksi (200
osallistujaa)

* Hoitoon paasy ja potilaan oikeudet 1/2:
Milloin kiireettomaan hoitoon taytyy paasta?
(192 osallistujaa)

* Mediataitoviikko: Ajankohtaista
huijausrintamalta (191 osallistujaa)

* Taloyhtio tutuksi 3/3: Isdnndinnin ja
hallituksen roolit ja vastuut (170 osallistujaa)

Suosituimmat
teemat

* Sote
* Huijaukset ja digi
* Asuminen

Uusia webinaarisarjoja

¢ Hoidon virhetilanteet
ja hoitoon paasy

* Potilaan oikeudet ja
potilaan itsemaaraamis-
oikeus

* Taloyhtio tutuksi
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Jasenwebinaarit 2025

Toisen puolesta asiointi:
edunvalvontavaltuutus
ja muut vaihtoehdot 19.2.

Kotiin pdin — Vinkit
asunnon ostajalle 29.10.
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Kuluttajaliitto jarjesti v. 2025 aikana nelja
webinaaria jasenetuna omille jasenilleen.

Miten varautua vanhuuteen
kuluttajana? 6.5.

Jouluekstra! Vinkkeja
vaivattomaan joulun
viettoon 3.12.

M
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Nostoja viestinnasta 2025 11764

uutiskirjeiden

Kuluttajaliitto julkaisi vuonna 2025 17 mediatiedotetta ja 27 blogitekstid seka nelja tilaajaa

ajankohtaisten sote-asioiden katsausta. Jasenkirjeitd, kuluttajayhdistysten uutiskirjeita,
webinaarien uutiskirjeita ja paikallisluentojen uutiskirjeitd Iahti matkaan vuoden aikana
yhteensa 161 kpl.

Syyskuussa Kuluttajaliitto jarjesti jalleen suositun Havikkiviikko-kampanjan. Kampanjassa
kannustettiin kuluttajia hyodyntamaan jadkaapin jamat, rippeet ja ylijaamaainekset viimeistd murua
myo6ten. Kampanjaan osallistui yhteiskunnan eri toimijoita aina suurista organisaatioista
yksityishenkil6ihin ja se saavutti laajan medianakyvyyden.

Vuoden aikana Kuluttajaliiton somestrategiaa tarkennettiin ja keskityttiin kohderyhmien kannalta
olennaisimpiin kanaviin, jotka ovat talla hetkelld Facebook ja Instagram. Nakyvyyttd YouTubessa
kasvatettiin edellisvuoden suunnitelman mukaisesti seka viestittiin LinkedInissa aktiivisemmin.

Liitton omaa mediastudiota hyédynnettiin vuoden aikana ldhes kaikissa hankkeissa tavalla tai toisella.
Studiossa muun muassa kuvattiin koulutusvideoita ja striimattiin yhteistydwebinaareja, liiton omia
koulutuswebinaareja seka webinaareja liiton jasenille. Lisdksi suunniteltiin seuraavan vuoden
podcast-tuotannon aloittamista tarvittavin laitehankinnoin.

KULUTTAJALIITTO
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Kuluttajaliiton mediajulkisuus 2025
ropmedist | Osumat

Toimituksellinen media i Samanen 30
Turun Sanomat 29

one llkka-Pohjalainen 25

m I Ij o Alasatakunta 25

. . . Aamulehti 18
mediaosumaa medianakyvyys — -
Keskipohjanmaa 16

Mediaosumat (digi, printti, tv, radio) MTVuutiset fi 13

2000 1870 Kauppalehti 12

1500 1528 Talouselama 11
1000 866 995 964
500 I I I
0 M
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Esimerkkeja mediaosumien taustalta

Helmikuu: [\AKaualﬂilt(:':i( selvn Syyskuu:
- Kuluttajakyselyn tulokset Jakysely - Havikkiviikko
taloudesta tulokset
saastokohteista
Mediaosumat 2025 (verkko, printti, tv ja radio)
200 181
180
160 145
140 128
120
~ 91
= WY 80 80
57
2 40
40 31 30 31
> 1 BREN
0
> > > > > > > > > > > >
NS SIS O 69) ) %9) ] }8{9 o@ O 'S& N \3{9
é\é\ Q> ’»\ \3(,\& sb %Q/c’ Q,\Q <<> (,)\A & ‘(b \5\
K2 Ny @/b RS <0 Ny ™ @’b Y
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Mediaosumien jakauma 2025

1%

B Printti

44 % = Verkko

m TV ja radio

m Valtakunnallinen

m Maakunnallinen
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lltalehti 20.2.2025

MTV 24.10.2025

Taloustaito 20.11.2025

HS.fi 28.6.2025

Taloussanomat 15.12.2025

Esimerkkeja
media-

nakyvyydesta

HS.fi 15.12.2025

M
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1 Nostoja viestinnasta 2025

Mediataitoviikko

10.-16.2. Kuluttajan oikeuksien
2 paiva 15.3. Huijausinfon visa
Uusi.ttu__TunniSta 3 Jakamistalouden opas
nettihuijaus -opas ja sesonkikalenterit
Asumisen talous ll' Kesdvinkit-sarja Huijaustutka
-videosarja 5 somessa
Edustajakanne-

6 videot
Alue- ja kunta-
vaalit 13.4. 7 1 2
8 11
Havikkiviikko 9 1 0
22.-28.9.
Sote-katsaus
ilmestyi 4 kertaa
Kyselytutkimus:

Keita ovat Jouluvinkit-sarja
temuttajat? J
somessa

Jaa Se! -hanke ja
jakamistalouden
38 julkaisut Vanhusten-
viikko 6.-12.10.



Sosiaalinen media

Seuraajia somessa
35 013 15 388
v. 2022

K| seuraai_

Kuluttajaliitto 4 309 Kuluttajaliitto 1689 Kuluttajaliitto 2725
Huijausinfo 2875 Huijausinfo 98 Huijausinfo 1565
Havikkiviikko 12 613 Havikkiviikko 4282 Havikkiviikko 1446
Havikkihyppy 496 Havikkihyppy 1453

ot Seuraaat_
YouTube 944 n

39 ) KULUTTAJALIITTO
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Eniten kayttajia
tavoittaneita
somejulkaisuja
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Kuluttajaliitto.fi

19

uutta tieto-

343 059 el

katselukertaa vuonna 2025

m Suosituimmat PDF-tiedostot

Neuvonta
Kuluttajansuojan ABC
Muuttajan muistilista
Havikkiviikko

Tietopankki

Vuokraopas selkosuomeksi

Kuluttajansuojan ABC

Hammaslaakariasemien hintavertailu

6120

PDF-
Opas arjen jakamistalouteen tiedostojen

latauskertaa

Tunnista nettihuijaus
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ERCCI (Empowering Redress and Consumer Capacity
Initiative) (2025—-2027) on kaksivuotinen hanke, jossa
tutkitaan EU:n edustajakannedirektiivin kdyttoonottoa
Suomessa. Hanke alkoi kesalla 2025.

Hankkeen tarkoituksena on tutkia EU:n edustajakanne-
direktiivin implementointia seka sen mukaisen
ryhmakanteen toimintaedellytyksia Suomessa.
Kuluttajaliitto keskittyy hankkeessa selvittamaan
erityisesti sitd, miten edustajakannedirektiivin mukainen
ryhmakanne saataisiin kdytanndssa toimimaan
Suomessa ja miten saattaa Suomen edustajakanne-
prosessi eurooppalaiselle tasolle ja parantaa kuluttajien
oikeussuojaa.

Hanketta rahoittaa Euroopan unioni.

Infovideoita
edustajakanteista
eri somekanavissa.

Blogikirjoituksia
ja tietoartikkeleita.

M
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Huijaustutka (2025-2027) on Kuluttajaliiton hanke,
jonka tavoitteena on vahvistaa kuluttajien digitaalista
turvallisuutta seka lisata tietamysta huijareiden
toimintatavoista ja erilaisista huijauksista.

Huijaustutkassa tuotetaan ajankohtaisia uutisvideoita
uusimmista huijauksista. Lisdaksi hankkeessa jarjestetdaan
kaikille avoimia eta- ja lahikoulutuksia, joissa
pureudutaan paivanpolttaviin huijauksiin ja niiden
tunnusmerkkeihin. Toiminta on suunnattu erityisesti yli
65-vuotiaille, mutta hyodyttaa kaikkia digitaalisessa
arjessa toimivia.

Hanketta rahoittaa Euroopan unioni.

32 somejulkaisua

ja videota, 39 562
nayttokertaa, 11 488
videoiden katselukertaa.

Uutiskirjeita 2 viikon
valein, 528 uutiskirjeen
tilaajaa.

Webinaareja
ja lahiluentoja.

M
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':':JaaSe!

Jaa Se! oli Kuluttajaliiton koordinoima hanke (2024—
2025), jonka tavoitteena oli tukea kuluttajien eldaman-
tapamuutosta kohti kestavaa yhteiskuluttamista.

Hankkeessa tuotettiin konkreettisia ohjeita ja vinkkeja,
jarjestettiin kokeiluja ja tapahtumia, kartoitettiin
laajan sidosryhmaverkoston kanssa jakamistalouden
esteita ja ajureita seka luotiin politiikkasuositukset
jakamistalouden edistamiseksi.

Hanketta rahoittivat Sitra ja Kuluttajaosuustoiminnan
saatio. Hankekumppaneina olivat Ita-Suomen yliopisto
ja muotoilutoimisto 2Loops. Lisaksi hankkeen
sidosryhmaverkostossa oli laaja joukko jarjestoja,
jakamistalouden yrityksia, hankkeita, kuntaedustajia,
kirjastoja ja verkostoja — yhteensa 35 toimijaa.

Jakamistalousopas
seka kaytetyn tavaran
ja vertaisvuokrauksen
sesonkikalenterit
julkaistiin.

N. 12 milj. kuluttajaa
tavoitettu somessa
ja toimituksellisessa
mediassa.

Sidosryhmaty6paja tiukassa
taloustilanteessa olevien
osallisuudesta jakamistalouteen.
Mukana yli 20 toimijaa.
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HAVIKKIHYPPY

Havikkihyppy-hankkeessa (2024-2027) tehdaan
valtakunnallisesti kattava kartoitus nykyisista toimista
kuluttajien ruokahavikin vahentamiseksi koko
ruokaketjussa seka tunnistetaan mahdolliset esteet ja
ajurit uusille toimenpiteille.

Kuluttajaliiton koordinoimaa hanketta ovat mukana
toteuttamassa Motiva Services, Luonnonvarakeskus,
Marttaliitto ry ja Maa- ja kotitalousnaisten Keskus ry.
Hanke on Ruokaviraston ruokaketjun kehittamishanke,
jota rahoittaa maa- ja metsatalousministerio.

O

COMBINE

COMBINE (2024-2026) on Euroopan komission
rahoittama kansainvalinen tutkimushanke, joka
keskittyy kuluttajien ruokahavikin vahentamiseen
kotitalouksissa, kouluissa ja tyopaikkaruokaloissa
Suomessa, Ranskassa, Italiassa ja Portugalissa.
Suomessa hanketta koordinoi Kuluttajaliitto.

Vuonna 2025 hankkeessa seurattiin 7 kotitalouden
ruokahavikkia ja arjen valintoja, mitattiin lautas-
havikkia Sodexon Business Hills -ravintolassa ja
haastateltiin sen asiakkaita ja henkilokuntaa

ruoasta ja ruokahavikista.

KULUTTAJALIITTO
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Asumishanke

Asumishankkeessa neuvontaa, koulutusta,
viestintaa ja infomateriaaleja

* vuokralaisille

e vuokranantajille

* asunto-osakeyhtion osakkaille

* asumisoikeusasumiseen liittyvissa asioissa.

Hankkeessa on toimintaa suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi. Katso tarkempia tietoja
asumisaiheisista koulutuksista, tiedotteista ja
kannanotoista edunvalvontaliitteesta.

Hanketta rahoittaa Sosiaali- ja
terveysjdrjestdjen avustuskeskus STEA.

¢ 13 asumisaiheista luentoa
ja webinaaria

* 1300 osallistujaa
e 3431 ilmoittautunutta

2726 yhteydenottoa
asumisneuvontaan.

Lausuntoja ja blogiteksteja.

KULUTTAJALIITTO
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Sote-hanke

Sote-hankkeessa neuvontaa ja koulutusta

e potilaille
e sote-asiakkaille.

Potilaiden ja sote-asiakkaiden oikeuksien
edistamista vaikuttamistyon keinoin, mm.
edunvalvontaa eri tydoryhmissa, Kuluttajaliiton
sote-tyoryhma, monipuolista viestintaa eri
kanavissa seka sote-juristin toimittama katsaus
ajankohtaisista sote-asioista nelja kertaa
vuodessa.

Katso tarkempia tietoja sote-aiheisista
koulutuksista, tiedotteista ja kannanotoista
edunvalvontaliitteesta.

Hanketta rahoittaa Sosiaali- ja
terveysjarjestdjen avustuskeskus STEA.

Sote-katsaus ilmestyi
4 kertaa.

7 blogitekstia ja tiedotetta.

e 30 sote-aiheista
luentoa ja webinaaria

e 2452 osallistujaa
* 6110 ilmoittautunutta

Kyselyt sote-palveluiden
priorisoinnista ja Hauhon
terveyspalveluista.
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Huijausinfo

Huijausinfoa selkealla kielelld on Sosiaali- ja
terveysjarjestojen avustuskeskus STEA:n
rahoittama kolmivuotinen hanke (2024-2026),
jonka tarkoituksena on edistda digitaalisen arjen
turvallisuutta seka lisata tietoa verkkorikollisten
|ahestymistavoista kouluttamalla ja viestimalla.

Vuonna 2025 paivitettiin Tunnista
nettihuijaus -opas ja tuotettiin
useita infovideoita erilaisten
huijaustyyppien tunnistamisesta.

Vuosi 2025
146 112 et

mediaosumaa
51 paikkakuntaa
osallistujaa
44 koulutuksissa
koulutus-
83 231 videoiden
katselukertaa
177 somejulkaisua
ja -mainosta

2’3 milj. tavoitettua kayttajaa

12 mil;.

medianakyvyys
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Havikkiviikko 2025

Vuosittain jarjestettavan Havikkiviikon tavoitteena on herattaa
keskustelua ruokahavikista ja lisata ruoan arvostusta. Vuonna 2025
kampanjassa kannustettiin kuluttajia hyddyntamaan jadkaapin
jamat, rippeet ja ylijadmaainekset viimeistd murua myoten.

123

mediaosumaa 311 julkaisua, tarinaa

' inosta somessa
22,4 mil; o memes
medi::néikyvyys 798 985 f(aé\»/ﬂgj?;’%ua

4618 18341 12

vierailijaa someseuraajaa blogiteksti
verkkosivuilla ja tiedotetta




HENKILOSTO JA TALOUS

KULUTTAJALIITTO
NNNNNNNNNNNNNNNNNN



Toimihenkiloita 2025

Juha Beurling-

Pomoell Laura Kakkonen T'"?gr:‘;;‘i*m'
padsihteeri Paula Pessi monimedia- )
viestintapaallikko toimittaja

Minna Ulvila

hallintopaallikks Henna Sahlberg

jarjesto-
koordinaattori

Nina Pirttimaki
hallinnon assistentti

52

Viivi Kuosa
juristi

Jenni Vainioranta
hankekoordinaattori

Ella Ylikarhu Julia Lumijérvi
Junisti juristi (sote)
(perhevapaalla)
Tiia Pesonen
projektityontekija
Jaana Savolainen
projektityontekija
llo Bruun

hankekoordinaattori
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Henkil6st6 vuonna 2025
Ahlsten Eveliina Kouluttaja (tuntityontekija, asuminen)

Beurling-Pomoell Juha Paasihteeri

53

Bruun llo
Eklund Senni
Granvik Annica
Halonen Jenni
Kakkonen Laura
Lumijarvi Julia
Niemi Timo
Pesonen Tiia
Pessi Paula
Pirttimaki Nina
Saarikallio Ida
Sahlberg Henna
Savolainen Jaana

Ulvila Minna

Vainioranta Jenni

Ylikarhu Ella

Hankekoordinaattori
Harjoittelija

Neuvoja (tuntityontekija)

Kouluttaja (tuntityontekija, asuminen)

Monimediatoimittaja

Juristi (sote)

Juristi

Projektityontekija
Viestintapaallikko, varapaasihteeri
Hallinnon assistentti

Kouluttaja (tuntityontekija, sote)
Jarjestokoordinaattori
Projektityontekija
Hallintopaallikko
Hankekoordinaattori

Juristi (sote)

Kuluttajaliiton henkildsto virkistyspadivan vietossa pukeutuneena vanhaan
saaristolaishenkeen Pentalan saaristomuseossa Espoossa.

M
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Henkiloston hyvinvoinnin

tukeminen

Lounasetu ja virike-etu

Vapaa etatyodoikeus ja
joustavat tydajat

Virkistyspaiva kevaalla ja
pikkujoulut loppuvuodesta

Yhteiset Teams-kahvihetket
Mahdollisuus kouluttautua
Laaja tyoterveyshuolto

Tyohyvinvointikysely

Vel

Pikkujouluissa koristeltiin

suklaalevyja ja kierrettiin

Fazerilassa tutustumassa N
mm. makeisten valmistuksen

historiaan.

\ Henkiloston virkistyspaivana __/
kesdkuussa vierailtiin Espoossa
Pentalan saaristomuseossa.
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Tyohyvinvoinnin kehitys

2023 2024 2025

Motivaatio

421 o 45 oV 4,6

Tyytyvaisyys tehtyyn
tyohon

393 oV 43 N 45

Tyopaikan ilmapiiri

4,43 ™) 4,44 N 4,8

Tyomaaran hallinta

343 o 3,56 ¢ 3,8

Tyota kuormittavat
keskeytykset

(1 = erittdin usein, 5 = ei lainkaan)

27 o 32 oV 34

Lahde: Henkilokunnan tyéhyvinvointikysely 5/2025

M
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Talous ja toiminnan rahoitus

Tilinpaatoksen mukainen tilikauden alijaama vuonna 2025 oli 71 359,86 € (vuonna 2024 ylijaama 15 637,61 €).
Tuloksen merkittavan heikentymisen taustalla on mm. ty6- ja elinkeinoministerion yleisavustuksen pieneneminen yli
200 000 eurolla.

Vuonna 2025 Kuluttajaliitto jatkoi kolmevuotisen STEA-rahoitteisen Huijausinfoa selkealla kielella -hankkeen
toteuttamista. Lisaksi STEA-avustuksilla jatkettiin asumisasiantuntijatoimintaa, sote-edunvalvontatyota ja Suomen
Potilasliitto ry:lta siirtyneiden potilasyhdistysten tukemista.

Uusien EU-hankerahoitusten avulla kaynnistettiin EU:n edustajakannedirektiivin kayttoonottoa tutkiva ERCCI-hanke
seka kuluttajien digitaalista turvallisuutta edistava Huijaustutka-hanke. Lisaksi Kuluttajaliitto jatkoi ruokahavikin
vahentamista edistavien COMBINE- ja Havikkihyppy-hankkeiden toteuttamista.

Alkuvuonna Kuluttajaliitto sai paatokseen vuonna 2024 oikeusministerion rahoittaman Taloustube-hankkeen ja
myohemmin elokuussa jakamistaloutta edistaneen Jaa Se! -hankkeen (rahoittajina Sitra ja Kuluttajaosuustoiminnan
saatio). Palkansaajasaatiolta saadulla avustuksella toteutettiin asumistalousaiheisia videoita.
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KONSUMENTFORBUNDET




Kuluttajaliiton saamat avustukset 2025

4% 9o
5% /270
4l

9%

B Ty6- ja elinkeinoministerio 554 000

| Sosiaali- ja terveysjarjestojen 391419
avustuskeskus STEA

I Muut hankerahoitukset (3 kpl) 124 245

Maa- ja metsatalousministeri6 115 523

Jasenmaksutuotot 72 735
B EU-hankerahoitus (3 kpl) 58 678
Muut tuotot 32104

Yhteensa: 1 348 703 €
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Kuluttaja on Suomen suurin testaaja

Kuluttajan avulla teet onnistuneita ostopaattksia. Kuluttaja testaa puolestasi yli tuhat tuotetta
vuosittain. Testit pohjautuvat aina tutkittuun tietoon ja tiukkoihin arviointikriteereihin.

Kuluttajaa julkaisee Kuluttajaliiton perustama voittoa tavoittelematon Kuluttajamedia ry.
Kuluttajaliiton jasenet voivat tilata lehden edulliseen jasenetuhintaan.

KULUTTAJA TEKEE TUTKIMUSTYON PUOLESTASI

» Kuluttajan testitulokset perustuvat tutkittuun tietoon.

» Kuluttajan avulla voit vertailla hintoja ja tiedat, mika
tuote on rahojesi arvoinen.

» Tilaajana maksat vain sisallosta, silla Kuluttajassa
ei julkaista mainoksia.

Tutustu lehteen verkossa: kuluttaja.fi

KULLUTTAJA



LITTEET

M
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Kuluttajaliiton hallitus ja valtuusto

Valtuusto 2024-2026 Hallitus 2024-2026
Paatero Sirpa, puheenjohtaja Puheenjohtaja:

Hovi-Hairisto Pirjo, varapj. Paavo Koistinen

Rahkonen Jarkko

Utriainen Irma Hallituksen jasenet:

Liukkonen Kenneth Kristiina Siikala

Koistinen Kyllikki Visa Heinonen

Pusa Minna Sirkka Mantere
Vesanto-Lappalainen Anja Maija Ovaska

Helala Aira

Sulasalmi Reijo Hallituksen yleisvarajasenet:
Muranen Ulla 1. yleisvarajasen Eric Hallstrom
Savolainen Kari 2. yleisvarajasen Susanna Honkala
Toivio Anja

Ruotsalainen Ari
Nikula Kimmo
Siikala Kristiina
Oravainen Timo
Ruuskanen Henri
Sykko Hanna

M
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Kuluttajaliiton kuluttajayhdistykset

Espoon Valppaat Kuluttajat Pirkanmaan Kuluttajat
Eteld-Karjalan kuluttajat Pohjois-Karjalan Kuluttajat
Eteldkarjen Kuluttajat Pohjois-Kymen Kuluttajayhdistys
Finlandssvenska Konsumenter Pohjois-Pohjanmaan Kuluttajat
Kaakonkulman Kuluttajayhdistys Paijat-Hameen Kuluttajat

Padkaupunkiseudun Kuluttajat
Satakunnan Kuluttajat

Savon Kuluttajat

Suomen Potilasasiavastaavat
Varsinais-Suomen Kuluttajat

Kainuun Kuluttajat ry
Keski-Suomen Kuluttajat
Keski-Uudenmaan Kuluttajat
Merenkurkun Kuluttajat
Napapiirin Kuluttajayhdistys

M
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Varsinaiset jasenet ja yhteisotukijasenet

Marttaliitto ry

Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjesto SAK ry
Suomen Elintarviketyoldisten Liitto SEL ry
Suomen Asumisoikeusasukkaat (SASO) ry

Akava ry

Ammattiliitto Pro ry

De Sjukas Val ry

Ehkaiseva Paihdetyo EHYT ry
Elakkeensaajien Keskusliitto EKL ry
Eturauhassyopapotilaiden tuki ry
Immuunipuutospotilaiden yhdistys ry

Invalidiliitto ry

Maa- ja Kotitalousnaisten Keskus ry
Potilasliitto Trasek ry

Suomen Amyloidoosiyhdistys ry
Suomen Inkon ry

Suomen Luonnonsuojeluliitto ry
Suomen Rautatiematkustajat ry
Sahkoherkat ry

M
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KULUTTAJALIITTO

Liite vuosikertomukseen 2025




Tahdn raporttiin on koottu keskeisid Kuluttajaliiton kuluttajien, potilaiden, sote-asiakkaiden ja
asukkaiden oikeuksien parantamiseen ja tiedon vdlittamiseen kohdistuvia toimenpiteitd toi-
mintavuoden 2025 ajalta. Raportti toimii vuoden 2025 vuosikertomuksen liitteend.

Sisallys

Kuluttajaliiton edustukset 2025 3
Kuulemistilaisuudet 2025 6
Lausunnot 2025 7
Koulutukset, tapahtumat ja webinaarit 2025 10
Mediatiedotteet 2025 16
Blogikirjoitukset 2025 17
Tunnuslukuja 18



Kuluttajaliiton
edustukset 2025

70

edustusta

Toimielin

Asettaja

General Assembly -kokous

ANEC (the European Association for the Coordination of
Consumer Representation in Standardisation)

Sustainability Working Group

ANEC (the European Association for the Coordination of
Consumer Representation in Standardisation)

BEUC (The European Consumers’ Organisation): yleiskokous

BEUC

EKOenergia-verkosto: neuvonantajaryhma

Suomen luonnonsuojeluliitto

EU-asioiden komitea, laaja kokoonpano: kilpailukykyjaosto (EU8)

Ty6- ja elinkeinoministeri®

EU-asioiden komitea, laaja kokoonpano: maatalous- ja
elintarvikejaosto

Maa- ja metsdtalousministerio

EU-asioiden komitea, laaja kokoonpano: terveysjaosto (EU33)

Sosiaali- ja terveysministerid

EU-asioiden komitea, laaja kokoonpano: ulkosuhdejaosto

Ulkoministerio

EU-asioiden komitea, laaja kokoonpano: viestintdjaosto

Liikenne- ja viestintdministerio

EU-asioiden komitea, laaja kokoonpano: ymparistojaosto

Ympadristéministerio

Kuluttajariitalautakunta: jaosto Xla (kiinteistonvalitys ja
asuntokauppa)

Oikeusministerio

Kuluttajariitalautakunta: | tdysistunto, I-V ja VII jaostot

Oikeusministerio

Kuluttajariitalautakunta: Il tdysistunto, VI, IX ja X jaostot

Oikeusministerio

Maksuneuvosto

Suomen Pankki

Maksuneuvoston kateisryhma

Suomen Pankki

Seura- ja harrastuseldinten hyvinvoinnin neuvottelukunta

Maa- ja metsdtalousministeric

Standardisoinnin kuluttajaryhma

Suomen Standardisoimisliitto SFS

Tuotantoeldinten hyvinvoinnin neuvottelukunta

Maa- ja metsdtalousministeric

FINE (Vakuutuslautakunta): Ill-jaosto

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta

Ruokaketjun viestinnan yhteistyoryhmad

Maa- ja metsdtalousministeric

Kuluttajariitalautakunta: jaosto VI (matka ja majoitus)

Oikeusministerio

Elintarvikelainsdddanndn ja -valvonnan tyéryhma

Maa-ja metsatalousministerio

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea

Lagkeinformaatioverkosto, luotettava lagkeinformaatio on
kayttdjalahtoistd ja oikeinsuunnattua-tydryhma

Ladkealan turvallisuus-ja kehittdmiskeskus FIMEA

Potilas- ja kansanterveysjarjestdjen verkosto (POTKA)

SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry

No harm experts -verkosto

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

Vakuutuslaakaritoiminnan kehittamisen neuvottelukunta

Sosiaali- ja terveysministerio

Ladkeinformaatioverkosto, tutkimus- ja seurantaryhma

Ladkealan turvallisuus-ja kehittdmiskeskus FIMEA

Lddkeinformaatioverkosto, lddkealan viestijat-tydryhma

Ladkealan turvallisuus-ja kehittdmiskeskus FIMEA

Consumers International




Kanta-jdrjestdpaneeli

KELA

SFS/SR 113 Ympéristoasioiden hallinta

Suomen Standardisoimisliitto SFS

Ympdristdmerkintdlautakunta

Ymparistoministerio

Kansallisen kemikaaliohjelman pdivitys ja viestintd -
viestintdverkosto

Tukes

Kuluttajaturvallisuusasiain neuvottelukunta

Tyd- ja elinkeinoministerid

Sidosryhmé@dneuvottelukunta: sdhkdverkkotoiminnan hinnoittelun
valvontamenetelmat

Energiavirasto

Food loss and waste platform, “kuluttajat”-alatyryhmd

Euroopan komissio

Suomen JBI yhteistySkeskuksen neuvottelukunta

Hoitotyon tutkimussadtic HOTUS

Ajantasainen lddkitystieto muodostaa perustan jarkevélle
ladkehoidolle - tydryhma

Lagkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimea

Suomen potilas -ja asiakasturvallisuusyhdistys SPTY ry hallitus

Standardisointilautakunta

Suomen Standardisoimisliitto SFS

Kemikaalineuvottelukunnan pysyva asiantuntija

Sosiaali- ja terveysministerio

Kaupan kiertotalouden pyored poyta

Kaupan liitto ry

Biotekniikan neuvottelukunta

Sosiaali- ja terveysministerio

Maksuneuvosto, maksutietojen selkeyttdmisen seurantaryhma

Suomen pankki

Talousosaamisen neuvottelukunta

Oikeusministerio

FINE, johtokunnan jdsen

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta

Jitealan ja kiertotalouden yhteistydryhma (JAKKI)

Ymparistoministerio

Asiakkaan ja potilaan itsemadradmisoikeuden vahvistamisen
seurantaryhmad

Sosiaali- ja terveysministeric

Lentoliikenneverkosto

Liikenne- ja viestintdministerio

Peruspankkipalvelutydryhma

Valtiovarainministerio

SFS/SR 223 Palvelut - yleinen standardisointi

Suomen Standardisoimisliitto SFS

Nettideittiturva-hankkeen ohjausryhma

Sosped-sddtit, Maria-akatemia

Lagkehoidon pédivdn suunnittelutydryhmad

Lagkeinformaatioverkosto

Some- ja verkkohuijausten vastainen viestintaverkosto

Kyberturvallisuuskeskus

Apteekkitalouden kokonaisuudistusta sekd apteekkisddntelyn
uudistamista valmisteleva tydryhma

Sosiaali- ja terveysministerio

Hoitotydn tutkimussaddtion ja Suomen JBI-yhteistydkeskuksen
neuvottelukunta

Hotus ja JBI-keskus

Ladkkeen kayttdjan osallisuus varmistaa lddkehoidon
onnistumisen- tydryhma

Fimea

Asuntokauppalakitydryhma

Oikeusministerio

Finanssivalvonnan johtokunnan kuulemisen paneeli

Finanssivalvonta

Potilasturvallisuuspdivan suunnittelutydryhma

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

ARVOA - kiertotalouden seuraava luku -hankkeen ohjausryhma

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu (Jamk)

Kansallinen standardointistrategian seurantaryhma

Tyo- ja elinkeinoministeri®

Talousosaamisen neuvottelukunta

Oikeusministerio

Tuotantoeldinten hyvinvoinnin neuvottelukunta

Maa- ja metsdtalousministerio

Ulosottosdantelyn kehittdminen -tydryhma ja sen seurantaryhmad

Oikeusministerio




Vakuutusladkaritoiminnan kehittdmisen neuvottelukunta Sosiaali- ja terveysministerio

Viestintaverkosto Kyberturvallisuuskeskus

Vihredn siirtymdn kuluttajansuojatyéryhma Oikeusministeric

Ympdristémerkintdlautakunta Ympdristéministerio




Kuulemistilaisuudet 2025

7

kuulemis-
tilaisuutta

Kuuleva taho Aihe

01/2025  Sosiaali- ja terveysministerio Ladkkeet
02/2025 Sosiaali- ja terveysministerid Palveluvalikoima
03/2025 Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus Sote
08/2025 Euroopan komissio Kuluttajansuoja
09/2025 Oikeusministerid Kuluttajansuoja
09/2025 Oikeusministerid Kuluttajansuoja

11/2025 Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Kela EHDS




Lausunnot 2025 lausuntoa

01/2025

02/2025

02/2025

02/2025

02/2025

02/2025
02/2025
02/2025
02/2025

03/2025

03/2025

03/2025

03/2025

04/2025

04/2025

05/2025

05/2025

05/2025

05/2025

05/2025

05/2025

05/2025

05/2025

06/2025

Aihe

Kirjallinen lausunto hallituksen esitysluonnoksesta EU:n datasddddksen tdytdntddnpanoa koskevaksi lainsddddnndksi

Kirjallinen lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle makeisten ja suklaan arvonlisdverokannan
muuttamista koskevaksi lainsddaddannoksi

Kirjallinen lausunto luonnoksesta vesihuoltolain uudeksi 4 C &:ksi

Kirjallinen lausunto eduskunnan talousvaliokunnalle hallituksen esityksestd eduskunnalle laeiksi sahkomarkkinalain ja
sahkontoimitussopimusten vertailuvdlineestd annetun lain muuttamisesta

Kirjallinen lausunto eduskunnan talousvaliokunnalle hallituksen esityksesta eduskunnalle luotonostajia ja
luotonhallinnoijia koskevaksi lainsdddanndksi ja laiksi arvopaperimarkkinalain 7 luvun 5 §&:n muuttamisesta

Kirjallinen lausunto huoneenvuokralakien ajantasaistamista koskevasta tydryhmdmietinndstd

Kirjallinen lausunto hallituksen esityksesta eduskunnalle laiksi sairausvakuutuslain 2 ja 3 luvun muuttamisesta

Kirjallinen lausunto luonnoksesta hyvinvointialueiden tehtdvia koskeviksi valtakunnallisiksi tavoitteiksi vuosille 2025-2029
Kirjallinen lausunto oikeusministeridlle kuluttajaluotto- ja rahoituspalvelujen etdmyyntitydryhmdn mietinndsta

Kuluttajaliiton lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi sairausvakuutuslain valiaikaisesta muuttamisesta (kela-
korvausten valinnanvapauskokeilu)

Kirjallinen lausunto eduskunnan talousvaliokunnalle hallituksen esityksestd eduskunnalle laiksi asuntosdastdjdrjestelmasta
ja siihen liittyviksi laeiksi
Kirjallinen lausunto hallituksen esitysluonnoksesta eduskunnalle rautatielikenteen toimivaltaisia viranomaisia koskevaksi

lainsdadannaoksi

Kirjallinen lausunto hallituksen esitysluonnoksesta eduskunnalle laiksi sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
annetun lain, pelastustoimen jarjestdmisestd annetun lain ja sosiaalihuoltolain muuttamisesta

Kirjallinen lausunto hallituksen esityksesta eduskunnalle valtion aluehallintouudistusta koskevaksi lainsddddannoksi

Kirjallinen lausunto luonnoksesta maa- ja metsdtalousministeridn asetukseksi erdiden elintarvikkeiden alkuperdmaan
iimoittamisesta annetun maa- ja metsatalousministerién asetuksen 6 §n muuttamisesta

Kirjallinen lausunto likenne- ja viestintdministeridlle luonnoksesta hallituksen esitykseksi laiksi likennejdrjestelmdn
digitaalisista tietopalveluista ja siihen liittyviksi laeiksi
Kirjallinen lausunto oikeusministeridlle pienten riita-asioiden menettelya koskevasta tydryhmamietinndsta

koskevaksi lainsaadannoksi

Kirjallinen lausunto hallituksen esityksesta eduskunnalle laeiksi positiivisesta luottotietorekisteristd annetun lain ja
huoneistotietojdrjestelmdstd annetun lain 13 §&n muuttamisesta sekd positiivisesta luottotietorekisteristd annetun lain 22
§&n 2 momentin 12 kohdan kumoamisesta

Kirjallinen lausunto sosiaali- ja terveysministeriolle luonnoksesta valtioneuvoston asetukseksi sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun asetuksen 23 &n muuttamisesta

Kirjallinen lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle ambulanssikuljetusten ja ensihoitopalveluun
sisdltyvien kuljetusten jdrjestdmis- ja rahoitusvastuun uudistamista ja sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksumuutoksia koskevaksi lainsdddannoksi

Kirjallinen lausunto hallituksen esityksesta eduskunnalle laeiksi sairausvakuutuslain ja toimeentulotuesta annetun lain 7 b
§&n valiaikaisesta muuttamisesta

Kirjallinen lausunto ympdristdministeriolle luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi jdtelain muuttamisesta

Kirjallinen lausunto likenne- ja viestintdministeriolle luonnoksesta hallituksen esitykseksi likenteen palveluista annetun
lain ja erdiden muiden lakien muuttamisesta



06/2025

06/2025

06/2025

06/2025

06/2025

06/2025

06/2025
07/2025

07/2025

07/2025

07/2025

08/2025

08/2025

08/2025

08/2025

08/2025

08/2025

08/2025
08/2025

08/2025

09/2025

09/2025

09/2025

09/2025

10/2025

10/2025

10/2025

Kuluttajaliiton kirjallinen lausunto komission verkkokauppaa koskevasta tiedoksiannosta

Kuluttajaliiton lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi sosiaalihuoltolain, vanhuspalvelulain ja asiakasmaksulain
muuttamisesta

Kirjallinen lausunto luonnoksesta valtioneuvoston asetukseksi terveydenhuollon ammattihenkilSista annetun asetuksen
16 §:n kumoamisesta

Kirjallinen lausunto luonnoksesta valtioneuvoston asetukseksi erdista leikkauksista ja lddketieteellisistd toimenpiteista
sekd luonnoksista erikoissairaanhoidon keskittamisasetuksen ja pdivystysasetuksen muuttamiseksi

Kirjallinen lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi terveydenhuoltolain ja asiakastietolain muuttamisesta

Kirjallinen lausunto sosiaali- ja terveysministeritlle luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle toimeentulotuesta
annetun lain, sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd annetun lain 64 &n ja kuntouttavasta
tybtoiminnasta annetun lain 10 §n muuttamisesta

Kirjallinen lausunto luonnoksesta valtioneuvoston asetukseksi vesihuollosta
Lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle uudeksi alueidenkayttélaiksi

Kirjallinen lausunto sosiaali- ja terveysministerille luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle sairausvakuutuslain
4 luvun muuttamisesta

Kirjallinen lausunto sosiaali- ja terveysministeritlle luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle omaishoidon tuesta
annetun lain ja perhehoitolain muuttamisesta

Kirjallinen lausunto sosiaali- ja terveysministeridlle luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi alkoholilain
muuttamisesta

Kirjallinen lausunto valtiovarainministeritlle luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laeiksi
virvoitusjuomaverosta annetun lain ja alkoholi- ja alkoholijuomaverosta annetun lain liitteen muuttamisesta sekd
virvoitusjuomaverosta annetun lain muuttamisesta annetun lain kumoamisesta

Kirjallinen lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laeiksi vuoden 2026 tuloveroasteikosta ja
tuloverolain muuttamisesta sekd erdiksi muiksi verolaeiksi

Kirjallinen lausunto sosiaali- ja terveysministeritlle luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle sahkoisestd
|ddkemadrdyksesta annetun lain muuttamisesta ja erdiksi siihen liittyviksi laeiksi

Kirjallinen lausunto sosiaali- ja terveysministeriolle luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle apteekkitalouden
uudistusta ja lddkesddstdjen toimeenpanoa koskevaksi lainsdddannoksi

Kirjallinen lausunto keskipitkan aikavalin ilmastosuunnitelmasta (KAISU3)

Kirjallinen lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi luottolaitostoiminnasta annetun lain
muuttamisesta ja erdiksi siihen liittyviksi laeiksi

Kirjallinen lausunto kansallisen energia- ja ilmastostrategian luonnoksesta
Kirjallinen lausunto oikeusministeri6lle ulosottosdantelyd koskevasta tydryhmdn mietinndsta

Kirjallinen lausunto hallituksen esitysluonnoksesta eduskunnalle sahkdisestd tunnistamisesta, luottamuspalveluista ja
eurooppalaisesta digitaalisesta identiteetistd annettua EU:n asetusta tdydentdvaksi lainsdddanndksi

Kirjallinen lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi nestemdisten polttoaineiden valmisteverosta
annetun lain liitteen muuttamisesta

Kirjallinen lausunto sosiaali- ja terveysministeriélle luonnoksesta sosiaali- ja terveysministerion asetukseksi
|ddkkeenmddrddmisestd annetun sosiaali- ja terveysministeridn asetuksen 10 §&n muuttamisesta

Kirjallinen lausunto sosiaali- ja terveysministeridlle sosiaali- ja terveysministerién asetuksesta hedelmdityshoidoista
annetun sosiaali- ja terveysministeridn asetuksen muuttamisesta

Kirjallinen lausunto rautatiealan sdadntelyelimelle aiheesta: rautateiden henkildlilkennepalvelun kdyttdjien edustajien
kuuleminen 2025

Kirjallinen lausunto hallituksen esitysluonnoksesta eduskunnalle tietosuojalainsdddannén kokonaisuudistukseen liittyvistd
muutoksista oikeusministerion hallinnonalan lainsaddantéon

Kirjallinen lausunto hallituksen esityksesta eduskunnalle pienten riita-asioiden menettelyd koskevaksi lainsaddannoksi

Kirjallinen lausunto eduskunnan talousvaliokunnalle hallituksen esityksestd eduskunnalle apteekkitalouden uudistusta ja
|8kesadstojen toimeenpanoa koskevaksi lainsdddanndksi



10/2025

10/2025

10/2025

10/2025

10/2025

10/2025

10/2025

10/2025

10/2025

11/2025

11/2025

11/2025

11/2025
11/2025
12/2025
12/2025

12/2025

12/2025

12/2025

12/2025

Kirjallinen lausunto eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnalle hallituksen esityksestd valtion talousarvioksi vuodelle
2026

Kirjallinen lausunto ulkoministeridlle luonnoksesta suomen kahdeksanneksi madrdaikaisraportiksi YK:n taloudellisia,
sosiaalisia ja sivistyksellisid oikeuksia koskevan kansainvdlisen yleissopimuksen (1966; SOPS 6/1976) tdytdntdonpanosta

Kirjallinen lausunto asunto-osakeyhti6lain ajantasaistamiseksi asetetun tydryhman mietinndsta

Kirjallinen lausunto hallituksen esityksesta eduskunnalle laiksi nestemaisten polttoaineiden valmisteverosta annetun lain
liitteen muuttamisesta

Kirjallinen lausunto hallituksen esityksesta eduskunnalle laeiksi kuluttajansuojalain muuttamisesta ja erdiden
kuluttajaluottojen valittdjistd sekd niihin liittyviksi laeiksi

Kirjallinen lausunto eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnalle hallituksen esityksesta eduskunnalle laiksi sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 3 §:n muuttamisesta

Kirjallinen lausunto eduskunnan talousvaliokunnalle hallituksen esityksestd eduskunnalle alkoholilain muuttamisesta

Kirjallinen lausunto eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnalle hallituksen esityksesta eduskunnalle laiksi
sairausvakuutuslain 4 luvun muuttamisesta

Hallituksen esitys eduskunnalle apteekkitalouden uudistusta ja lddkesddstdjen toimeenpanoa koskevaksi lainsdddanndksi

Kirjallinen lausunto eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnalle hallituksen esityksestd eduskunnalle laeiksi omaishoidon
tuesta annetun lain 5 &n ja perhehoitolain 12 &n muuttamisesta

Kirjallinen lausunto eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnalle hallituksen esityksestd eduskunnalle laeiksi sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestdmisestd annetun lain ja pelastustoimen jarjestamisestd annetun lain muuttamisesta

Kirjallinen lausunto eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnalle hallituksen esityksestd eduskunnalle alkoholilain
muuttamisesta

Kirjallinen lausunto pitkan aikavalin ilmastosuunnitelman luonnoksesta

Kirjallinen lausunto kuluttajariitalautakunnasta annetun oikeusministerién asetuksen 6 §:n muuttamisesta
Kirjallinen lausunto kuluttajansuojalain uudistaminen vihredn siirtyman edistamiseksi -tydryhman mietinndsta
Kirjallinen lausunto hallituksen esitysluonnoksesta eduskunnalle laiksi ajokorttilain muuttamisesta

Kirjallinen lausunto sosiaali- ja terveysministericlle luonnoksesta hallituksen esitykseksi laeiksi terveydenhuoltolain 7 a
&n, sosiaalihuoltolain ja sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestdmisestd annetun lain 36 §:n muuttamisesta

Kirjallinen lausunto hallituksen esitysluonnoksesta eduskunnalle laeiksi elintarvikemarkkinalain ja oikeudenkdynnista
markkinaoikeudessa annetun lain 1 luvun 6 &n ja 5 luvun 2 §n muuttamisesta

Kirjallinen lausunto luonnoksesta valtioneuvoston asetukseksi avustuksista oljylammityksestd luopumiseen pientaloissa
annetun valtioneuvoston asetuksen muuttamisesta

Kirjallinen lausunto hallituksen esitysluonnoksesta huoneenvuokralakien muuttamiseksi
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Koulutukset, tapahtumat

ja webinaarit 2025

172

tapahtumaa

Paikka-sarakkeessa “Teams” tarkoittaa, ettd koulutus on jdrjestetty webinaarina.
Suljetut koulutukset on merkitty Suljettu-sanalla aiheen loppuun.
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01/2025
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02/2025

02/2025

02/2025

02/2025
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02/2025
02/2025
02/2025
02/2025
02/2025
03/2025
03/2025

03/2025

03/2025

03/2025

Aihe

Tunnista nettihuijaus (Suljettu)
Tunnista nettihuijaus (Suljettu)

Tunnista nettihuijaus (Suljettu)
Tunnista nettihuijaus

Toiveuusinta - Tietoisku: Maksukatot
terveydenhuollossa - mita jokaisen tulisi tietdd?

Mediataitoviikko: Ajankohtaista huijausrintamalta

JASENILLE! Toisen puolesta asiointi:
edunvalvontavaltuutus ja muut vaihtoehdot
(Suljettu)

Tunnista nettihuijaus

Tunnista nettihuijaus (Suljettu)

Turvallinen maksaminen

Tunnista nettihuijaus (Suljettu)

Turvavinkit turvallisempaan netin kayttoon
Turvavinkit turvallisempaan netin kdytto6n
Tunnista nettihuijaus

Tunnista nettihuijaukset selkedlld Suomen kielelld
(Suljettu)

Tunnista nettihuijaus (Suljettu)

Tunnista nettihuijaus

Tunnista nettihuijaus (Suljettu)

Tunnista nettihuijaus (Suljettu)
Ajankohtaiset soteasiat (Suljettu)
Turvallinen verkkomaksaminen

Tietoisku: Palvelusetelin perusteet haltuun

Taloyhti6 tutuksi 2/3: Taloyhtion osakkaan
oikeudet ja velvollisuudet

Hyvin laadittu vuokrasopimus ja sujuva
vuokrasuhde

Taloyhti® tutuksi 1/3: Miksi osallistuisin
yhtidkokoukseen?

Paikka
Vihti
Rovaniemi

Helsinki
Hyvinkaa

Teams

Teams

Teams

Kuopio
Varkaus
Mantsala
Ranua
Hameenlinna
Akaa
Huittinen

Pori

Helsinki
Hanko
Kittild
Muonio
Helsinki
Teams
Teams

Teams

Teams

Teams

° oo ) se0ee

Jarjestajd/Jarjestdjakumppani

Eldkeliiton vihdin yhdistys
RIKU Rovaniemen palvelupiste

Kuluttajaliitto
Hyvinkadn kaupunginkirjasto

Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto

Kuopion kaupunginkirjasto

Varkauden syddnyhdistys ry

Mantsalan kirjasto

Lapin muistiyhdistys ry

Omadigikerho, Hauhon Sdastopankkisaatio
Omadigikerho, Hauhon Sdastopankkisaatio
Sataopisto

Satakunnan Kuluttajat, Satakunnan
Monikulttuuriyhdistys ry

Suomen isovanhemmat

Eteldkdrjen Kuluttajat, Hangon kaupunginkirjasto
Lapin muistiyhdistys ry

Lapin muistiyhdistys ry

Padkaupunkiseudun Kuluttajat

Hameenlinnan kaupunki

Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto
Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto
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03/2025
03/2025
03/2025
03/2025
03/2025
03/2025
03/2025
03/2025
03/2025
03/2025
03/2025
03/2025
03/2025
03/2025
03/2025
03/2025

04/2025

04/2025

04/2025

04/2025

04/2025

04/2025

04/2025

04/2025

04/2025

04/2025

04/2025

04/2025
04/2025
04/2025
04/2025
04/2025
04/2025
04/2025

04/2025

Tunnista nettihuijaus

Potilaan oikeudet selkedlld suomen kielelld
Digihuijausluento ja Arki ilman internetia
Tekodly huijauksissa

Tunnista nettihuijaus (Suljettu)

Tunnista nettihuijaus (Suljettu)

Tiedd oikeutesi potilaana (Suljettu)
Tunnista nettihuijaus

Tunnista nettihuijaus

Tunnista nettihuijaus

Tunnista nettihuijaus

Tunnista nettihuijaus

Tunnista nettihuijaus

Tunnista nettihuijaus

Tunnista nettihuijaus

Tunnista nettihuijaus

Taloyhtio tutuksi 3/3: Isdnndinnin ja hallituksen
roolit ja vastuut

Kuka korjaa ja kuka maksaa taloyhtidssa?
Tunnista nettihuijaus (Suljettu)

Opi oikeuksistasi potilaana - Esimerkkeja
oikeudellisista soteratkaisuista

Mitd jokaisen tulisi tietdd ladkkeiden
saatavuushairidista?

Tietoisku: Mitd tarkoittaa potilaan
itsemadradamisoikeus?

Tunnista nettihuijaus

Tunnista nettihuijaus

Tekodly huijauksissa

Tunnista nettihuijaus ja tietojenkalastelu

Tietojenkalastelu ja huijauspuhelut
viranomaisten nimissa (Suljettu)

Tunnista nettihuijaus

Potilaan oikeudet ja turva sote-uudistuksessa
Mitd on tietojenkalastelu? (Suljettu)

Tunnista nettihuijaus (Suljettu)

Tiedd oikeutesi potilaana (Suljettu)

Tunnista nettihuijaus (Suljettu)

Tunnista nettihuijaus (ruotsiksi) (Suljettu)

Tunnista nettihuijaus

Valkeakoski
Teams
Lammi
Raisio
Helsinki
Paimio
Helsinki
Lieto
Orivesi
Kajaani
Hameenkyro
Seindjoki
Ylistaro
Nurmo
Kangasala
Urjala

Teams

Teams
Kuusamo

Teams

YouTube

Teams

Seindjoki

Oulu

Alahdrma &
Kortesjarvi

Jyvaskyla

Kuusamo

Jamsa
Sédyndtsalo
Rovaniemi
Klaukkala
Helsinki
Satakunta
Helsinki

Rovaniemi

Pohjois-Karjalan Mielenterveydentuki ry
Kuluttajaliitto

Lammin seurakunta

Raision kaupunginkirjasto

Helsingin Vanhustyonyhdistys

Aikuisten Olohuone

Kontulan eldkeldiset ry

Liedon kaupunginkirjasto

Hameenkyron kirjasto

Kainuun Kuluttajat, Kajaanin paakirjasto
Hameenkyron kirjasto

Seindjoen kaupunki, hyvinvointi ja osallisuus
Seindjoen kaupunki, hyvinvointi ja osallisuus
Seindjoen kaupunki, hyvinvointi ja osallisuus
Pirkanmaan Kuluttajat

Urjalan kirjasto

Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto
Kumppanuustalo Nuotan vapaaehtoiset

Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto

Seindjoen kaupunki, hyvinvointi ja osallisuus

Oulun kaupunginkirjasto, Jdljilla - vuorovaikutteista
mediasivistystd -hanke

Kauhavan Seudun Vanhustenkotiyhdistys ry, Aijjoos-

kumppanuustoiminta ja Jarvilakeuden kansalaisopisto

Kansalaistoiminnankeskus Matara, Keski-Suomen
Yhteisdjen Tuki ry

Koillismaan muisti ry

[td-Jdmsan maamiesseura ry

Kainuun Kuluttajat, Sdyndtsalon elakkeensaajat
Rovaniemen Neuvokas, Rovaniemen Kansalaistalo
Klaukkalan Elakkeensaajat ry

Helsingin Telakan eldkeldiset

Satakunnan Kuluttajat, Jamijarven Eldkkeensaajat
Det Sjukas Val

Napapiirin Omaishoitajat ry, Eldkeldiset
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04/2025
04/2025
04/2025

04/2025

04/2025

04/2025
05/2025
05/2025

05/2025

05/2025

05/2025

05/2025

05/2025

05/2025

05/2025
05/2025
05/2025

05/2025

05/2025

05/2025
05/2025
05/2025
05/2025
06/2025
07/2025
08/2025

08/2025

08/2025

08/2025
08/2025
08/2025
08/2025

08/2025

Mitd on tietojenkalastelu?
Tunnista nettihuijaus
Tiedd oikeutesi potilaana (Suljettu)

Vihredmpi valinta vai viherpesua? - Vinkit
kuluttajille

Tunnista nettihuijaus

Turvavinkit turvallisempaan netin kdyttéon
Kuluttajaliiton valtuuston kokous (Suljettu)
Juristi vinkkaa: kesan pelisdanndt taloyhtiossa

Tavara kiertoon turvallisesti - valta huijaukset
myyntisivustoilla

Hoidon virhetilanteet 1/2: potilasvahingot ja
|ddkevahingot

Tekodly nettihuijauksissa

Hoidon virhetilanteet 2/2: asiakkaan oikeudet
yksityisessa terveydenhuollossa

Tunnista nettihuijaus (Suljettu)

JASENILLE! Miten varautua vanhuuteen
kuluttajana? (Suljettu)

Huijauspuhelut ja valeviranomaiset (Suljettu)
Tunnista nettihuijaus
Tunnista nettihuijaus (Suljettu)

Huijauspuhelut ja valeviranomaiset

Tunnista nettihuijaus

Tunnista nettihuijaus (Suljettu)
Digiverkostopaiva (Suljettu)

Tunnista nettihuijaus (Suljettu)

Tunnista nettihuijaus (Suljettu)

Potilaan oikeudet (Suljettu)

Tunnista nettihuijaus (Suljettu)

Jaa Se! -hankkeen loppuseminaari (Suljettu)

Hoitoon paasy ja potilaan oikeudet 1/2: Milloin
kiireettdmaan hoitoon tdytyy paasta?

Milloin vuokralaisella on oikeus
vuokranalennukseen?

Tunnista nettihuijaus (Suljettu)

Tunnista nettihuijaus (kaksikielinen)
Tunnista nettihuijaus (Suljettu)

Tunnista nettihuijaus (ruotsiksi) (Suljettu)

Kaikkea ei tarvitse omistaa!

Rovaniemi
Eura
Rovaniemi

Kouvola

Kuusamo

Hauho
Helsinki
Teams

Teams

Teams

Mikkeli

Teams

Vantaa

Teams

Rovaniemi
Nousiainen
Kankaanpaa

Rovaniemi

Joroinen

Kuopio
Jyvaskyla
Lahti
Helsinki
Rauma
Tampere
Helsinki

Teams

Teams

Kouvola
Sipoo
Rovaniemi
Helsinki

Vaasa

Rovaniemen Neuvokas, Rovaniemen Kansalaistalo
Sataopisto
Rovaniemen eldkkeensaajat

Pohjois-Kymen Kuluttajat

Kumppanuustalo Nuotta ja Kuusamon Eldkeliiton
paikallisyhdistys

Omadigikerho, Hauhon Sadstdpankkisaatio
Kuluttajaliitto
Kuluttajaliitto

Torifi

Kuluttajaliitto

ESTERY - Eteld-Savon hyvinvointijdrjestdjen tuki ry

Kuluttajaliitto

Rekolan elakelaiset

Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto
Nousiaisten kirjasto
Kankaanpaan kaupunki

Kansalaistoiminnankeskus Matara, Keski-Suomen
Yhteis6jen Tuki ry

Mansikkapaikka, ”Kun olen yksin, niin olenko olemassa?”
-hanke

Savonetti ry

DWV

Kuluttajaliitto

Rauman MTY Friski Tuult ry
Pirkanmaan PRO Seniorikerho
Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto

Kouvolan-Utin Sotilaskotiyhdistys ry
Kuluttajaliitto

Napapiirin omaishoitajat ry
Padkaupunkiseudun Kuluttajat

Merenkurkun Kuluttajat
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09/2025

09/2025

09/2025

09/2025

09/2025

09/2025
09/2025
09/2025
09/2025

09/2025

09/2025
09/2025
09/2025
09/2025
09/2025
09/2025
09/2025
09/2025

09/2025

09/2025

09/2025

09/2025
09/2025
10/2025

10/2025

10/2025
10/2025
10/2025

10/2025

10/2025

10/2025

10/2025

Ruokahavikki kuriin: tavoitteet, teot ja ratkaisut
havikin vahentamiseksi

Hoitoon padsy ja potilaan oikeudet 2/2: Oikeus
kiireelliseen hoitoon

Vuokravakuus ja vuokrasuhteen pdattdmisen
pelisddnnot

Tietoisku: Mitd on ikdihmisten perhehoito?

Tietoisku: Yhdenvertaisuus terveydenhuollossa -
mitd se tarkoittaa?

Tunnista nettihuijaus
Tunnista nettihuijaus
Tekodly nettihuijauksissa
Tunnista nettihuijaus

Tunnista nettihuijaus

Opi oikeuksistasi potilaana - Mitd on hyva hoito?
Tunnista nettihuijaus

Tunnista nettihuijaus (Suljettu)

Tunnista nettihuijaus

Tunnista nettihuijaus

Valeverkkokaupat (Suljettu)

Netbedrdgerier (Suljettu)

Tunnista nettihuijaus (Suljettu)

Ajankohtaiset huijaukset ja keskustelua aiheesta
(Suljettu)

Tunnista nettihuijaus

Ruokahavikki kuriin - ndin onnistut kotona

Valeverkkokaupat
Tunnista nettihuijaus
Tunnista nettihuijaus

Tietoisku: Potilaan omainen ja ldheinen — mitd
oikeuksia sinulla on?

Tietoisku: Palvelusetelin perusteet haltuun
Tunnista nettihuijaukset (Suljettu)
Tunnista nettihuijaus

Potilaan ja omaisen oikeudet eldman
loppuvaiheessa

Tietoisku: Huijauspuhelut ja valeviranomaiset

Tunnista nettihuijaus

Tietoisku: Potilaan oikeusturva
terveydenhuollossa

Teams

Teams

Teams

Teams

Teams

Outokumpu
Heindvesi
Tampere
Kerava

Pornainen

Teams

Loimaa

Pello
Turku
Rovaniemi
Tampere
Oulu

Joensuu

Helsinki

Rovaniemi
Nokia
Kaarina

Teams

Teams
Pori
Seindjoki

Teams

Teams

Turku

Teams

Kuluttajaliitto
Kuluttajaliitto
Kuluttajaliitto

Perhehoitoliitto

Kuluttajaliitto

Outokummun Mielenterveysyhdistys VALKE ry
Outokummun Mielenterveysyhdistys VALKE ry
Pirkanmaan Kuluttajat

Keski-Uudenmaan Kuluttajat, Keravan kirjasto

Pornaisten kunta, Pornaisten kirjasto, Digiseniori diggaa

digikuilun yli -hanke, Tupatuki Pornainen
Kuluttajaliitto
Loimaan kaupunginkirjasto

EKL

Lapin Muistiyhdistys ry ja Napapiirin Omaishoitajat ry

Varsinais-Suomen Kuluttajat , Turun kaupunginkirjasto

Rovaniemen Neuvokas, Rovaniemen Kansalaistalo
Svenska Klubben i Tammerfors
Mielenvireys ry

Joen Severi ry

Lauttasaari-Seuran Hiilineutraali Lauttasaari
2030 -hanke, Lapinlahden lahde ja Lauttasaaren
Marttayhdistys

Rovaniemen Neuvokas
Nokian kirjasto
Varsinais-Suomen Kuluttajat, Kaarinan kirjasto

Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto
Satakunnan Kuluttajat
Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto

Varsinais-Suomen Kuluttajat, Turun seudun
Hengitysyhdistys

Kuluttajaliitto
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10/2025
10/2025
10/2025
10/2025

10/2025

10/2025
10/2025

10/2025

10/2025
10/2025
10/2025
10/2025

10/2025

10/2025

10/2025

10/2025

11/2025

11/2025

11/2025

11/2025

11/2025

11/2025
11/2025

11/2025

11/2025

11/2025

11/2025

11/2025

11/2025

11/2025
11/2025

11/2025

Natbedragerier (Suljettu)
Tunnista nettihuijaus

Tunnista nettihuijaukset (Suljettu)
Tunnista nettihuijaus (Suljettu)

Jasenille: Kotiin pdin - Vinkit asunnon ostajalle
(Suljettu)

Tunnista nettihuijaukset (Suljettu)
Tunnista nettihuijaukset (Suljettu)

Tekodly nettihuijauksissa

Ajankohtaiset huijaukset (Huijaustutka)
Tunnista nettihuijaus (Suljettu)
Huijauspuhelut ja valeviranomaiset
Tunnista nettihuijaus

Romanssihuijaukset ja huijausviestit (Suljettu)

Tunnista nettihuijaus

Mitd on tietojenkalastelu

Loyda itsellesi sopivimmat pankkipalvelut

Kuluttajaliiton valtuuston kokous

Tunnista nettihuijaus

Naapurisopu koetuksella? - Hairidtilanteet
taloyhti®ssa ja niiden ratkaisut

Potilaan itsem&&radmisoikeus 2/2: Kiireellinen
hoito ja erityistilanteet

Potilaan itsemaaraamisoikeus 1/2: Mitd tapahtuu,
kun et itse pysty padttdmadn hoidostasi?

Tietoisku: Potilaan oikeudet kriisitilanteissa
Valtd turhat riidat - korjausvastuut taloyhtiossa

Marraskuun huijauskatsaus: ndin meitd yritetdan
huijata juuri nyt

Potilaan tiedonsaantioikeus - mita jokaisen tulisi
tietad?

Tunnista nettihuijaus

Paloturvallinen asuminen - ehkdise omaisuus- ja
henkilévahinkoja

Pop-up: tietoa huijauksista

Kuluttajaliiton Huijaustutka: Ajankohtaiset
nettihuijaukset ja miten niiltd voi suojautua?

Natbedragerier (Suljettu)
Tunnista nettihuijaus

Tunnista nettihuijaus

Espoo

Juuka
Hameenlinna
Helsinki

Teams

Ivalo
Kouvola

Rovaniemi

Ruovesi
Kurikka
Eura
Karjaa

Kankaanpad

Turku

Huittinen

Teams

Helsinki

Jyvaskyla

Teams

Teams

Teams

Teams
Teams

Teams

Teams

Turku

Teams

Jarvenpaa

Helsinki

Espoo
Helsinki

Kangasala

Bembole Marthakrets

Keski-Suomen Kuluttajat, Juuan kunnankirjasto
Hauhon S&astdpankkisaatio

Keski-Helsingin seniorit ry

Kuluttajaliitto

Napapiirin omaishoitajat ry
Kouvolan kaupunginkirjasto

Napapiirin Kuluttajat, Rovaniemen Neuvokas,
Rovaniemen Kansalaistalo

Kuluttajaliitto

Kurikan kansalliset seniorit
Sataopisto

Eteldkdrjen Kuluttajat, Karjaan kirjasto

IH Kankaanpdd, maahanmuuttajien neuvontapalvelu
-hanke, Kankaanpdan kaupunki

Varsinais-Suomen Kuluttajat, Jyrkkalan
asukastoimikunta

Sataopisto

Paakaupunkiseudun Kuluttajat, Finanssiala ry, FINE
Vakuutus- ja rahoitusneuvonta

Kuluttajaliitto

Keski-Suomen Kuluttajat, Jyvaskyldn kirjasto, JAMK:n
Digibuusti-hanke

Kuluttajaliitto
Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto
Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto

Varsinais-Suomen Kuluttajat, Sataopisto

Kuluttajaliitto

Keski-Uudenmaan Kuluttajat

Etsivd vanhustyd

SAK
Syystien palvelukeskus

Kangasalan kirjasto



15

11/2025 Tunnista nettihuijaus Vaala Vaalan kirjasto
11/2025 Tunnista nettihuijaus Parkano Parkanon kaupunginkirjasto
11/2025 Tunnista valeverkkokaupat Huittinen Sataopisto
112025 On aika arvostaa ruokaa - helpot vinkit Tampere Pirkanmaan Kuluttajat
ruokahavikin vdhentdmiseen
11/2025 Yli 65-vuotiaiden valinnanvapauskokeilu Kerava Kuluttajaliitto
(Suljettu)
11/2025 Tunnista nettihuijaus Eura Sataopisto
11/2025 Tieda oikeutesi potilaana (Suljettu) Helsinki Uudenmaan Kilpi ry
12/2025 Joulukuun huijauskatsaus: ndin meitd yritetdan Teams Kuluttajaliitto
huijata juuri nyt
12/2025 Tietoisku: Valinnanvapauskokeilu 65 vuotta Teams Kuluttajaliitto
tayttaneille
12/2025 Talvi tulee - onko taloyhtid valmis? Teams Kuluttajaliitto
12/2025 Verkkokauppahuijaukset (Suljettu) Vantaa Vantaan Wanhat Toverit ry
12/2025 Jouluekstra vain jasenille! Vinkkejd vaivattomaan = Teams Kuluttajaliitto
joulun viettoon (Suljettu)
12/2025 TyOpaja vapaaehtoisille huijaustilanteiden Tampere ATK Seniorit Mukanetti ry
ohjaamisen oppaan tydstamiseen (Suljettu)
12/2025 Tunnista nettihuijaus Forssa Forssan kirjasto
12/2025 Tunnista nettihuijaus Kaustinen Kuluttajaliitto
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Mediatiedotteet 2025 media-

tiedotetta

Aihe

01/2025

Havikkihyppy-hankkeen innovaatiokilpailu haastaa yritykset ideoimaan uusia havikkiratkaisuja kotikeittiihin

02/2025

Joka neljds edelleen talousahdingossa

03/2025

Kuluttajien sddstdkohteet selvilld: erityisesti ruoka- ja ravintolamenoista nipistetddn

04/2025

Kaytannon vinkkejd arjen jakamistalouden edistamiseksi — uusi opas julkaistu

04/2025

Kyselytutkimus paljastaa: Pankkiasioinnin turvallisuus kuluttajille tarkedmpda kuin nopeus ja helppous

05/2025

Kuluttajaliitto mukana EU:n COMBINE-hankkeessa ruokahavikkia vastaan

06/2025

Kaksi yritysta palkittiin innovaatioista kotikeittididen ruokahavikin vahentamiseksi

06/2025

Kuluttajaliiton valtuusto: Kuluttajien voitava ostaa turvallisesti my&s EU:n ulkopuolisilta verkkokauppa-alustoilta

06/2025

Yhteistiedote: Mistd apua, jos tulee huijatuksi netissa?

08/2025

Jakamistaloudesta Iddke ylikulutukseen? - Jaa Se! -hankkeen suositukset julkaistu

09/2025

Ruoka rakastaa tulla sy&dyksi! Havikkiviikko kannustaa kdyttdmaan tdhteet hyodyksi

10/2025

Pankkipalvelut kuuluvat kaikille - my&s niille, jotka eivat asioi verkossa

10/2025

Hyvinvointialueen toiminta voi vaarantaa asiakkaan oikeusturvan

12/2025

Rahapelien mainonta ei saa rydpsahtaa kdsista

12/2025

Kuluttajaliitto selvitti: keitd ovat “temuttajat”?

12/2025

Kuluttajaliiton valtuuston kannanotto: Ikdihmisten perhehoito tulee ndhda nykyistd laajemmin palveluvaihtoehtona

12/2025

Kuluttajaliiton valtuusto: Ikdihmisten perhehoidosta ratkaisua sotekriisiin?
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27

Blogikirjoitukset 2025 iroreista

01/2025
01/2025
02/2025

03/2025

03/2025
03/2025
04/2025

05/2025

05/2025

06/2025
06/2025
07/2025

07/2025

08/2025

08/2025

08/2025
08/2025

08/2025

Aihe ja kirjoittaja
Viiden vaatteen uusi vuosi (Julia Lumijdrvi)
Kirjastokdynti sddstad luontoa ja rahaa (Jaa Se! -hankkeen vieraskyna; Ella Metsald)

Totta vai tarua - miten erotan valheellisen sisdllén oikeasta? (Jaana Savolainen)

Kuluttajien siirtymad kestdvaan eldmdntapaan on tuettava - myds kansallisella politiikalla (Jaa Se! -hanke; Jenni
Vainioranta, Jenna Palds)

Kaytdthdn dantdsi huhtikuun kunta- ja aluevaaleissa (Juha Beurling-Pomoell)
Kuluttajaliiton jasenkysely: Miten priorisoida sote-sektorilla? (Julia Lumijdrvi)
Circutus Sisdpiiri lisdd tavaroiden yhteiskdyttda ja yhteisollisyytta (Jaa Se! -hankkeen vieraskynd; Lotta Lilja)

Jakaminen lisad yhteisollisyyttd - kokemuksia Jalotuksen kestdvan eldmdn keskuksesta (Jaa Se! -hankkeen vieraskynd;
Sanna Iranta)

Rahapelien markkinointi ei kuulu nuorten arkeen - hallitus vie Suomea eurooppalaisittain pdinvastaiseen suuntaan (Juha
Beurling-Pomoell)

Piristyvdtko asuntomarkkinat vihdoinkin? (llkka Lehtinen)
Maksuttomiin ensihoitopalveluihin ei saa koskea! (Julia Lumijdrvi)
Aluevaalit takanapdin — mitd edessa sote-sektorilla? (Julia Lumijdrvi)

Havikkiviikon vieraskyna: Innostava ruokakasvatus laittaa ruokahukkaa ruotuun ja nostaa kasviksia lautasille (Susanna
Winqyvist)

Sosiaalinen jakamistalous mullistaa arkemme - ndin Commu tuo yhteiséllisyyden takaisin (Jaa Se! -hankkeen vieraskyng;
Karoliina Kauhanen)

Havikkiviikon vieraskyna: Havikkikokkien 10 vinkkid - ndin vdhenndt ruokahavikkid kotona (Meeri Makimattila ja Jessica de
Bruin)

Joukossa on voimaa - ryhmdkannemenettely eurooppalaiselle tasolle myds Suomessa (Tiia Pesonen)
Havikkiviikon vieraskyna: Pelastetaan yhdessd ruoka hukalta (Annu Puurula)

Havikkiviikon vieraskyna: Ruokahdvikin vdhentdminen arjessa - pienilld teoilla suuri vaikutus (Anne Ponkkonen)
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Tunnuslukuja

*) Vuonna 2019 ja 2023 annettujen lausuntojen lukumaarada seka kuulemistilaisuuksien madarad erityisesti eduskunnan
valiokuntien osalta vdhensi vaalitauko ja uusien hallitusten muodostaminen.

**) Vuoden 2022 tapahtumat ja webinaarit -lukuun laskettu mukaan my®&s liiton sisdisistd tapahtumista valtuuston kokouk-
set sekd liittokokous. Vuoden 2023 lukuun on laskettu ensimmaistd kertaa mukaan kaikille avoimien koulutusten lisaksi

my®ds suljetut koulutukset sekd liiton sisdisistd tapahtumista valtuuston kokoukset.

) Vuonna 2022 lisdsimme tiedottamista maakunta- ja paikallislehtiin.
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