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Paasihteerin katsaus vuoteen 2024

Vuosi 2024 toi mukanaan paljon muutoksia Kuluttajaliiton toimintaan. Rahoituksen alati
muuttuva tilanne vaati jatkuvaa suunnantarkistusta. Toimintaa keskitettiin vaihtoehtoisten
rahoituskanavien loytamiseen esimerkiksi erilaisten teemahankkeiden parissa.
Kaynnistimme myds jasenpalvelujen uudelleenjarjestelyja vastaamaan muuttuneita
resursseja ja konseptoimme uusia jasenyyden palveluja.

Taydella teholla kdynnistetyt hankkeiden rahoitushakemukset tuottivat tulosta.
Voidaankin sanoa organisaatiomme muuttuneen reilun vuoden aikana pitkalti
hankeorganisaatioksi. Monet asiantuntijoistamme tydskentelevat nyt eri hankkeiden
parissa, joihin rahoitusta on haettu ja saatu.

Vuoteen mahtui myds monia henkilékuntavaihdoksia. Hallituksen jo aiemmin
toimeenpanemien valtionavun rahoitusleikkausten vuoksi meidan ei ollut mahdollista
rekrytoida uusia asiantuntijoita. Jatkuvat toimenkuvien uudelleenjarjestelyt rytmittivat
toimintavuotta.

Vuosi 2024 oli liittokokousvuosi. Liittokokousedustajat valitsivat liitolle uuden valtuuston
ja valtuuston puheenjohtajan. Uusi valtuusto puolestaan valitsi syyskokouksessaan liitolle
uuden hallituksen.

Kuluttajaliitto ry on Suomen
ainoa yleinen ja kaikille avoin
kuluttajien, asukkaiden,
potilaiden ja sote-asiakkaiden
etuja ja oikeuksia edistava
edunvalvontaa, neuvontaa ja
koulutusta tarjoava, voittoa
tavoittelematon, poliittisesti
sitoutumaton ja riippumaton
kansalaisjarjesto.
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Paasihteerin katsaus vuoteen 2024

Kuluttajahintojen kehitys, sahkon hinta ja sahkdsopimukset, kuluttajien oikeudet, erilaiset
ympadristovaittamat seka potilaiden, sote-asiakkaiden ja asukkaiden oikeudet ovat vain muutamia
nostoja aiheista, joiden parissa toimimme myds vuonna 2024. Kaikki vaikuttamistyon toimet
merkittiin avoimuusrekisteriin vaatimusten mukaisesti. Asiantuntijamme esiintyivat mediassa vuoden
aikana yhteensa 995 kertaa kommentoiden ajankohtaisia teemoja kuluttajan oikeuksia puolustaen.

Kansainvalinen yhteistyota teimme muun muassa kattojarjestdo BEUC:n seka muiden eurooppalaisten
sisarjarjestdjemme kanssa, seka vaikuttamalla jo lainsddadannon valmisteluvaiheessa Euroopan
talous- ja sosiaalikomiteassa. Lisdksi yllapidimme hyvia kontakteja pohjoismaisiin sisarjarjestoihin ja
Ahvenanmaalle.

Kansalaisjarjeston on mahdollista toimia ketterasti ja reagoida nopeasti toimintaympariston
muuttuviin tarpeisiin tuoden kuluttajan arkea lahella olevia aiheita yhteiskunnalliseen keskusteluun.
Tasta hyvana esimerkkina toimii nopeasti kdynnistetty kysely sahkoén ns. hybridisopimuksista, johon
lyhyessa ajassa vastasi 303 kuluttajaa. Kyselyn tuloksista valmisteltiin mediatiedote, joka sai yhteensa
38 mediaosumaa.

Nayttaa selvalta, etta erilaisten teemojen, kuten edustajakanteen kayttoonoton edistamisen
ymparille keskittyvat hankkeet tulevat olemaan entista keskeisemmassa roolissa myds tulevana
vuonna, unohtamatta kuitenkaan ydintoimintaamme kuluttajien oikeuksien puolestapuhujana.

o

paasihteeri Juha Beurling-Pomoell

Lue lisda toiminnastamme
tasta raportista!
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TTAJALITTO - Mit

ULV a me teemme,

Koulutusta
Maamme suurin yleist, e Paik_allista o
kaikille avointa ja maksutonta ’ vhdistystoimintaa
koulutusta kuluttajille, (22 ja edunvalvontaa
potilaille ja sote-asiakkaille Kuluttajayhdistystemme
tarjoavista jarjestoista. verkosto kattaa ldhes kaikki
Vaikuttamista maamme maakunnat.
Yksi maamme kuulluimmista Neuvontaa
jarjestoista esim. eduskunnan Mm. kuluttajan lakineuvontaa jasenille, kaikille avoimet
valiokunnissa. neuvonnat asumisen ja sote-aiheissa. Neuvontaa myos
taloyhtion ongelmatilanteissa ja asoy-osakkaille ainoana
maassamme.
Tutkimustoimintaa
Laajoja tutkimuksia ajankohtaisista Hankkeita
kuluttajakysymyksista tietopohjaisen Mm. Havikkiviikko, asumisasiantuntija-

vaikuttamisen ja viestinndn tueksi. toiminta, sote-edunvalvontatyd.



Vuosi 2024 lukuina

20 blogitekstia 175 koulutusta ja webinaaria

18. 10 267 i
tiedotetta koulutuksissa

46 lausuntoa 995 mediaosumaa

10 753 milj
kuulemistilaisuutta mllj. medianakyvyys

3 771 puhelin-, séhkdposti-
Ja chat-neuvontaa
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NoStoja vaikuttamistyon teemoista 2024

Kuluttaialitto: N

=
taloudellisesti erittiin tivkoilla

Alkuvuodesta toteutettiin kyselytutkimus, jolla selvitettiin yli kahden tuhannen kuluttajan mielipiteita
Kuluttajaliitolle tarkeista teemoista. Suurinta huomiota sai jalleen kuluttajien kokemus omasta
taloustilanteestaan ja kyselyn tuloksista uutisoivat niin valtakunnan suurimmat mediat kuin
paikallismediatkin. Liiton padsihteeri ja viestintdpaallikko avasivat tuloksia vuoden mittaan myos
monissa radio- ja tv-lahetyksissa.

Kuluttajaliitto kysyi jasenist6ltaan alkuvuodesta anonyymeja kommentteja julkisten sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden tilanteesta. Erityisen tarkeita kyselyssa olivat jasentemme avoimet
kommentit. Kuluttajaliitto tapasi vuoden aikana hyvinvointialueiden paattdjia ja jasenkyselyn tulosten
avulla tapaamisissa tuotiin potilaiden ja sote-palveluiden asiakkaiden danta kuuluviin. Jasenkyselyn
tuloksia esiteltiin my6s somekampanjan avulla.

Kuluttajaliitto osallistui eurooppalaisten kuluttajajarjestdjen ja kattojarjestonsa BEUC:n kanssa
"ulkoiseen halytykseen” (external alert), jossa kansallisille valvontaviranomaisille ja EU-komissiolle
toimitettiin valitus nopeasti kasvaneen kiinalaisen verkkokauppa-alusta Temun toiminnasta, jossa
Temun epailldan kdyttavan lainvastaisia keinoja harhauttaakseen ja painostaakseen kuluttajia tekemaan
ostoksia puutteellisen tiedon varassa. Myohemmin vuonna 2024 EU kaynnisti kaksi laajaa tutkintaa
Temun toimintatavoista ja Suomen kuluttaja-asiamies ilmoitti olevansa mukana tutkinnassa.
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NoStoja vaikuttamistyon teemoista 2024

Tehokkaat oikeudet,
oikeussuojakeinot
ja taytdntodnpano

(!

EU-vaaleissa Kuluttajaliiton kdrkiteemoina olivat kuluttajien oikeussuojakeinojen parantaminen,
turvallinen digitaalinen ymparist6 seka ladkkeiden saatavuuden turvaaminen. Liitto kysyi
eurovaaliehdokkailta kantoja teemoihinsa ja vastausten pohjalta koottiin tiivistelma seka
mediatiedote. Tavoitteista viestittiin myo6s sosiaalisessa median kampanjassa, blogikirjoituksissa
seka tuotettiin jaettavaa materiaalia kuluttajayhdistysten kayttoon.

EU:n ekosuunnitteluasetus huomioitiin liitossa muun muassa ajankohtaisella hankkeella, jossa
kartoitettiin miten hyvin yritykset tietavat nykyisen ekosuunnitteluasetuksen vaatimukset. Yrityksille
valmistettiin konkreettisia ohjeita toimintatapojen parantamiseen ja moni ilmoittikin uusivansa
menettelyjaan. Lisdksi toteutettiin kysely kuluttajille, jolla selvitettiin korjauspalveluiden kayttoa.

Kuluttajaliitto piti edunvalvontatydssaan esillda myos peruspankkipalveluiden saatavuuden ja
asiakaspalvelun tavoitettavuuden turvaamista, seka kateisen aseman sadilyttamista yhdenvertaisena
maksuvalineena. Asiasta annettiin lausuntoja ja osallistuttiin valtiovarainministerion asettaman
peruspankkipalvelutyéryhman toimintaan. Liitto otti kantaa myo6s pankkien vastuuseen
pankkiasiointiin liittyvissa digihuijaustilanteissa.
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NoStoja vaikuttamistyon teemoista 2024

suuret kuluttajaluotot Kuluttajan t'alousa5|0|ssa ot“ettun ka.r.mjc.aimuuq muassja kglutta!an as'emaan perinnan ja
ja pitkat laina-ajat ulosoton asiakkaan yhdessa Takuusaation, Solidaten ja Diakonissalaitoksen kanssa. Suurten
ajavat ihmisia talou- kuluttajaluottojen pitkiin laina-aikoihin liittyen liitto yhdisti voimansa muun muassa
seilisenn. ahiSnkoon yhteistiedotteella Takuusaation ja Marttaliiton kanssa.

Syksylla Kuluttajaliitto osallistui ilmoitukseen (external alert) Euroopan komissiolle ja Euroopan

SAME kuluttajaviranomaisten CPC-verkostolle. Eurooppalaiset kuluttajajarjestot katsoivat yritysten
URTKEE‘:':'{':KEWEEMEN rikkovan EU:n kuluttajansuojalakeja ja tuomitsivat videopeliyritysten sopimattomat ja
:;.-:.f;f;‘_:".“" manipuloivat menettelyt (ml. dark patterns). Jarjestdt kehottivat viranomaisia varmistamaan,

ettd yritykset noudattavat saant6ja ja tarjoavat kuluttajille turvallisen peliympariston.

Helsinki-Vantaan lentoaseman turvatarkastukseen muodostuneet pitkat jonot ja siita johtuneet
lennolta mydhastymiset puhuttivat syksylla. Kuluttajaliitto selvitti, mitka ovat matkustajat
oikeudet myohastymistapauksissa ja osallistui keskusteluun mediassa.

Loppuvuodesta yksi Kuluttajaliiton pitkadaikaisista edunvalvonnan tavoitteista konkretisoitui,

kun ldhes 30 vuotta vanhaa vuokralainsdadantoa uudistettiin vuokravakuuden palauttamiseen
ehdotetun maaraajan ja sanktiomenettelyn osalta. Kuluttajaliitto oli mukana huoneen-
vuokralainsdadadantda uudistavassa oikeusministerion asettamassa tydoryhmassa. n
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Kansainvalinen yhteistyo

BEUC
ANEC

Consumers International

%

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea

Euroopan komission Food Loss
and Waste Platform

Euroopan komissio (mm. COMBINE-hanke)
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Euroopan talous- ja sosiaalikomitea

— Aktiivista osallistumista ja vaikuttamista, mm.

European Economic
e Kuluttaja-aiheiset lausunnot and Social Committee

* Kolmen jaoston jasenyys: INT, NAT, TEN
ja osallistuminen Permanent Group on
Sustainable Food Systems -tyoryhman
ja kuluttajakategorian toimintaan.

* Komitean suomalaisjasenten
palavereja mm. suuren valiokunnan
puheenjohtajan, Suomen pysyvan
edustuston johdon ja muiden

Brysselissa vaikuttavien suomalaisten
kanssa.

Paasihteeri Juha Beurling-Pomoell pitaa
puheenvuoroa ETSK-kokouksessa.

ETSK-edustaja Tiina Vyyryldinen
kollegoidensa seurassa kannustamassa
kayttdamaan danioikeutta EU-vaaleissa.

KULUTTAJALIITTO
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Tutkimukset ja kyselyt 2024

Tietoa vaikuttamistyon ja viestinnan tueksi @

Kysely: Kuluttajien kokemukset

Kyselytutkimus kuluttajien taloudellisesta tilanteesta Y. DUAUALANTE )
hybridisahkésopimuksista

ja muista ajankohtaisista kuluttaja-asioista 3
2/2024 (n = 2055) 8/2024 (n = 303)
Aula Research IR BT 38 media-

osumaa

Kysely: Kuluttajat pettyneita
hybridisihkésopimuksiin, osa kokee

Jasenkysely hyvinvointialueiden toiminnasta tulleensa jopa huatuisi
2/2024 (n = 260) HELSINGIN SANOMAT  <1oiciecs o v

" | Aldhdys sihkésopimuksista: "Ei istu
s Oikeustajuun®

L i tolveo, ared

Kodinkoneiden korjauspalvelut ja korjaaminen
6/2024 (n = 1055)
Verian




NEUVONTAPALVELUT
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Kuluttajaliitto
neuvoo

* kuluttaja-asioissa
(vain liiton jasenille)

* asumisen asioissa
(kaikille avoin)

* potilaan ja sote-
asiakkaan oikeuksista ja
asemasta (kaikille avoin)

AVEN PA

SVENSKA

3771

vhteydenottoa puhelin-,
sahkodposti- ja chat-
neuvontoihin v. 2024

4,6

Puhelinneuvontojen
palautteiden keskiarvo-
sana asteikolla 1-5*

*) Vastausprosentti 24,8 %

i
/
#
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Yhteydenotot Kuluttajaliiton
neuvontapalveluihin 2024

Kaikki
neuvonnat

@ Asumisneuvonta
@ Jasenneuvonta

@® Potilasoikeusneuvonta

Yhteydenottoja yhteensa 3771 kpl

17

Jasen-

neuvonta

Yhteydenottojen aiheet
jasenneuvonnassa 2024

ho, 1%

)

Asumisasiat

Muut

Autot ja muut
moottoriajoneuvot

Matkat ja
matkustaminen

Yhteydenottoja yhteensa 1038 kpl
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Yhteydenottojen aiheet

Yhteydenottojen aiheet
asumisneuvonnassa 2024

asumisneuvonnassa 2023

Asumis-
2%
neuvonta

)

L%

)

7%
@ \Vuokralainen

@ Asoy:n osakas
® Muu

Vuokranantaja

Asumisoikeus

Yhteydenottoja yhteensa 2563 kpl Yhteydenottoja yhteensa 3284 kpl

M
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Asumisneuvonnan palautteet

Chat-neuvonta

2% Asumis-

\

Puhelinneuvonta

neuvonta

'

98%

@ Positiiviset Neutraalit ‘: '

© Negatiiviset Palautteiden keskiarvo asteikolla 1-5. Vastausprosentti 19,7 %.
Palautetta antoi 34 % kaikista chatin
kautta neuvontaa saaneista.

M
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JARJESTOTOIMINTA
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Jasenmaaran kehitys

Kuluttajaliiton jasenmaara

31.12.2024

3934

4500

Tammikuu 2020
— joulukuu 2024

3934

4000

3500

kpl

3000
2551 2582 3055 3134

2500 Z////’—* 26&0 2623 2766

2000
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Alueellinen toiminta ja vaikuttaminen

Koulutukset Tekoily
. . digihuijauksien sroosooo
Webinaarit tyskaluna
: t—kn'[!'te; vara'L(ltua
N3&in Y ekoalyhuijauksiin?

Ta pa htumat . o = 2 Jaana Savolaine

toimimme n
Jasenkirjeet
Jasensivut

Jarjestotyoryhma

Vaikuttavaa tyota yhdessa tekemalla!

KULUTTAJALIITTO

KONSUMENTFGRBUNDET
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Poimintoja jarjestotoiminnan vuodesta 2024

Koulutustarjontamme taydentyi ajankohtaisilla aiheilla seka yleison
toiveaiheilla. Koulutuksia pidettiin seka suomeksi ettda suomeksi ja

ruotsiksi. Jarjestimme koulutuksia myos yhteistyossa eri tahojen kanssa.

Yhteistyotahoja olivat esim. Takuusaatio, Vanhustyon keskusliiton
SeniorSurf-toiminta, Vailla vakinaista asuntoa ry seka Sosped-saation ja
Maria Akatemia ry:n Nettideittiturva-hanke.

Uusia koulutusten aiheita vuonna 2024 olivat mm.

Tekodly digihuijauksien tyokaluna — miten varautua
tekoalyhuijauksiin?

Mita hyotya edunvalvontavaltuutuksesta?

Tietoisku: Laakevahinko ja potilaan oikeudet — miten toimia
virhetilanteessa?

Tietoisku: Yhdenvertaisuus terveydenhuollossa — mita se tarkoittaa?
Tietoisku: Potilaan oikeudet yksityisessa terveydenhuollossa
Vuokrasopimuksen solmiminen ja velvollisuudet vuokrasuhteessa
Vuokravakuus ja vuokrasuhteen paattamisen pelisdannot

Miten voin vaikuttaa taloyhtion asioihin?

14

aktiivien
Teams-
tuokiota

jasenkirjetta

19

kuluttaja-
yhdistysten
uutiskirjetta

M
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Valtuuston kaudelle 2022-2024 valitsema jarjestotydéryhma kokoontui
vuoden 2024 aikana yhteensa 4 kertaa. Jarjestotyéryhma paneutui
muun muassa yhdistysten osaamisen vahvistamiseen ja ideoi
esimerkiksi uusia yhdistysten Teams-tuokioita ajankohtaisista aiheista.

Kevaalla jarjestettiin jarjestotydoryhman aloitteesta kuluttajayhdistyksen
rahoitukseen ja ulkoisten avustusten hakemiseen liittyva koulutus, ja
syksylla jaettiin hyvia kaytant6ja tapahtumien toteutukseen.

Jarjestotyoryhman ideoinnista syntyi myos uusi Muodin jalki
maailmassa -ndyttely, joka havainnollistaa yhden kuluttajan tuottamaa
tekstiilijatemaaraa ja tarjoaa vinkkeja vastuullisempaan vaatteiden
kuluttamiseen. Satakunnan Kuluttajat, Merenkurkun Kuluttajat ja Keski-
Uudenmaan Kuluttajat pilotoivat ndyttelya hyvalla menestyksella.

Valtuusto paatti syyskokouksessaan jatkaa jarjestotyéryhman toimintaa.

Jarjestotyoryhman toimintaa 2024

Jarjestotyoryhman kokoonpano
valtuustokaudella 2022-2024:

Anita Reunamo (Satakunnan Kuluttajat)

Henri Ruuskanen (Savon Kuluttajat)

Irma Saari (Keski-Uudenmaan Kuluttajat)

Jarkko Rahkonen (Espoon Valppaat Kuluttajat)
Minna Pusa (Keski-Suomen Kuluttajat)

Pirjo Hovi-Hairisto (Varsinais-Suomen Kuluttajat)

Jarjestotyoryhman kokoonpano
valtuustokaudella 2024-2026:

Pirjo Hovi-Hairisto (Varsinais-Suomen Kuluttajat)
Jaana Pahkamaki (Keski-Uudenmaan Kuluttajat)
Minna Pusa (Keski-Suomen Kuluttajat)

Anita Reunamo (Satakunnan Kuluttajat)

Mirja Wasenius (Savon Kuluttajat)



Teams-tuokioita kuluttajayhdistyksille

Jarjestimme aktiivisesti Teams-tuokioita ja koulutuksia kuluttaja-
yhdistyksille. Yhdistykset osallistuivat muun muassa liiton strategian
tyostamiseen ja saivat vinkkeja yhdistyksen sisdiseen viestintaan ja

PRANAUPUHRISEUDUNR
KULUTTAJAT
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Keski-Uudenmaan Kuluttajat osallistuivat
Tuusulan ilmastopdivaan syyskuussa. Esilld olivat
Muodin jalki maailmassa -nayttelyn materiaalit
vaatekasoineen seka ruokahavikin
vahentdmiseen kannustava havikkipoyta.

Yksi aktiivisimmista kuluttajayhdistyksista,
Padkaupunkiseudun Kuluttajat ry, jarjesti
25-vuotisjuhlaseminaarin keskustakirjasto
Oodissa helmikuussa.

-

Eteldkarjen Kuluttajat osallistuivat
Fiskarsin ruukilla jarjestetylle Slow
Food Festivalille lokakuussa. Ahkerat
talkoolaiset valmistivat myyntiin mm.
pihlajanmarjahyytel6a.

Kainuun Kuluttajien syyskuussa jarjestamassa
luentotilaisuudessa ”Potilaan oikeudet terveydenhuollossa”
25 oli paikalla runsaasti kuulijoita. Luentoa aiheesta pitdamassa
oli Kuluttajaliiton juristi Julia Lumijarvi.

Haminan Seniorimessuilla huhtikuussa yli 200 kuulijaa
kuunteli Kuluttajaliiton tietoiskua huijauksista.




Kuluttajaliiton valtuuston
varapuheenjohtaja valittiin
uuden valtuuston
ensimmaisessd kokouksessa
23.11. Kuvassa vaistyva
varapuheenjohtaja Kari
Savolainen Pohjois-Karjalan
Kuluttajista ja uudeksi
varapuheenjohtajaksi valittu
Pirjo Hovi-Hairisto Varsinais-
Suomen Kuluttajista.

Kuluttajaliiton valtuuston
pitkdaikainen puheenjohtaja
Leena Simonen ilmoitti
vdistyvansa puheenjohtajan
paikalta valtuuston
kevatkokouksessa 27.4.

Satakunnan Kuluttajat jarjesti
tekstiilijatteen maaraa
valottavan Muodin jalki
maailmassa -ndyttelyn
Kalaholman koululla Porissa
26.5.

Kuluttajaliiton valtuuston vdistyva
puheenjohtaja Leena Simonen
(vasemmalla) ja liittokokouksessa
23.9. valittu uusi puheenjohtaja
kaudelle 2024-2026, Kaakonkulman
Kuluttajayhdistysta luotsaava Sirpa
Paatero.

¢ Liittokokouksessa 23.9.
jarjestettiin ”Uutta potkua
ja hyvia kaytantoja
jarjestotoimintaan”

- tyopaja, jossa pohdittiin
keinoja tehokkaaseen
yhdistystoimintaan

ja viestintaan.

Liittokokousedustajia 23.9.

KULUTTAJALIITTO
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& 175 10 267 Sl

, koulutusta osallistujaa paikkakuntaa |
- & webinaaria ympari Suomen

132 6049

Edunvalvonta- lahetettya tapahtuma- .
liitteessd kaikki EEEEREa At : tapahtuma- uutiskirjeen
tapahtumat g A uutiskirjetta tilaajaa
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Koulutukset 2024 10 267

osallistujaa

yhteensa
Webinaarit 57 4966 87
webinaaria osallistujaa osallistujaa keskimaarin
per tilaisuus
e 118 5301 45
koulutukset
lahikoulutusta osallistujaa osallistujaa keskimaarin
per tilaisuus

koulutuswebinaareihin Koulutustallenne
ilmoittautuneille l3hetettyjen |ihetetdan kaikille n
koulutustallenteiden ilmoittautuneille

KULUTTAJALIITTO

katselukerrat (10 425 hig). KONSUMENTFORBUNDET
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~ Vaikuttavuus ja palaute
£ 4,5 @0 2 © @
B
= Koulutuksiin osallistuneet antoivat
— = keskiarvosanaksi 4,5 (asteikolla 1-5).
:_:., kokee oppineensa ainakin
== jonkin verran uutta
= kokee voivansa hyodyntaa

oppimaansa jatkossa

! AR I |
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0 W e
. La'aikevahmko ja | =
Palvelusetelin potilaan oikeudet - Huolettaako raha?

perusteet haltuun  miten toimia virhe- Kaikille avoin webinaari

Kaikille avoin tietoisky tilanteessa? to 28.11. klo 17.30-18.15
ti 3.12. klo 13-13.45 Kaikille avoin tietoisku
ke 3.4. klo 17.30-18.15 oI Takuusddtis

KONSUMENTFORBUNDET

Halrltseva elammen
ja naapuririidat solmiminen digihuijauksien
Kaikille avoin webinaari ja velvollisuudet tyokaluna

Vuokrasopimuksen Tekoaly

ke 21.2. klo 17.30-18.15
P vuokrasuhteessa Kaikille avoin tietoisku I

31 ko Kaikille avoin webinaari to 2.5. klo 13-13.30
ti 23.4. klo 17.30-18.15 a—
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Suosituimmat koulutukset

* Tietoisku: Tunnista huijaussoitto tai
valeviranomainen — Miten valttya huijaukselta

Suosituimmat
(241 osallistujaa)

teemat

* Huijausinfoa! — Vinkkeja digihuijausten
tunnistamisesta ja digiopastuksista senioreille
(240 osallistujaa)

* Huijaukset ja digi
* Sote
* Asuminen
* Tietoisku: Huoli-ilmoitus ja palvelutarpeen
arviointi (217 osallistujaa)

* Kuka korjaa ja kuka maksaa taloyhtiossa?
(158 osallistujaa)

* Tietoisku: Yhdenvertaisuus terveydenhuollossa

— mita se tarkoittaa? (153 osallistujaa)
KULUTTAIJALIITTO
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.«éokoulutukset 2024

koulutusvideoiden

katselukertaa

YouTubessa
Suosituin video: Kuluttajansuojan ABC

2 833 wouicrn

M
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Nostoja viestinnadsta 2024

kuluttajaliitto
iopeely

ovat

suserlisiit

HS

Savon Sanomat
MTVuutiset.fi
Aamulehti
YLE.fi

Liiton Striimi-studioksi nimetystd mediastudiosta lahetettiin liton omia webinaareja ja muiden
jarjestdjen kanssa yhteistyossa toteutettuja verkkotapahtumia. Esimerkiksi yhdessa Vanhustyon

Keskusliiton kanssa jarjestettya webinaaria seurasi 240 katselijaa. Studiolla myos valmisteltiin ja
kuvattiin tietoiskuvideoita.

Kuluttajaliitto vaihtoi mediaseurannan ja uutisjakelupalvelun toimittajaa. Palveluntarjoajan vaihto
aiheutti tiettyja muutoksia muun muassa mediaosumien seurannan raportointiin.

Mediaosumien lukumaara laski hieman edellisvuosista, mutta medianakyvyys puolestaan jatkoi
kasvuaan isojen valtakunnallisten medioiden, radioiden ja tv-kanavien ollessa kiinnostuneita
Kuluttajaliiton nakemyksista.

Mediaa kiinnostivat muun muassa kuluttajien oikeuksiin liittyvat kysymykset, kuluttajakyselyiden
tulokset, veronkorotusten vaikutukset seka sahkdn hintaan ja sopimuksiin liittyvat kysymykset.

KULUTTAJALIITTO
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Nostoja viestinnadsta 2024

1 242

uutiskirjeiden
tilaajaa

Kasvishaaste

36

Kuluttajaliitto julkaisi vuonna 2024 18 mediatiedotetta ja 20 blogitekstia, seka nelja yleista
uutiskirjetta ja kuusi jasenkirjetta. Lisdaksi vuoden aikana ldhetettiin yhteensad 132 tapahtumiin ja
koulutuksiin liittyvaa infokirjetta webinaarien ja paikallistapahtumien postituslistalle liittyneille
tilaajille.

Viestinndn vuotta rytmitti perustoiminnan lisdksi myos kevaan europarlamenttivaalikampanjointi
sekd vuoden monet viestintdkampanjat, kuten Havikkiviikko, ekosuunnitteludirektiiviin kytkeytyva
Pistetdaanko korjaten? -hankkeen viestinta, sesonkiin ja teemaviikkoihin kytkeytyvat kampanjat seka
viestintastudion viimeistely.

My®&s kotisivujen yllapidon kumppani vaihtui vuoden alusta. Uuden kumppanin kanssa sivustolle
tehtiin toiminnallista pienkehitysta sivuston kaytettavyyden parantamiseksi.

Liiton yleisen someviestinnan kanavastrategiassa painotettiin tehokkaimmin viestin kohdeyleison
tavoittavia kanavia, jotka vuoden aikana olivat Facebook ja Instagram. Viestintda LinkedInissa lisattiin
ja uutena kanavana vuoden aikana oli kdytossa TikTok nuorille aikuisille suunnatussa Taloustube-
hankkeessa. YouTube-videopalvelussa olevat Kuluttajaliiton videot kaytiin lapi ja luotiin suunnitelma
tarvittavien videoiden paivittamiseksi.

KULUTTAJALIITTO
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~ Kuluttajaliiton mediajulkisuus 2024

Mediaosumat (digi, printti, tv, radio)
1870

2000

Toimituksellinen media

._ 1528
opet 1500
: 995
Pgien & 1000 866
995 i

o 1% 0
med Iaosu maa 2021 2022 2023 2024
omeo® Medianakyvyys
g4 milj.
) > 700,0
medianakyvyys _ 6000
© 500,0
‘8\ 400,0
Kuluttajaliiton mediaseurannan ja uutisjakelun S 3000 166 221,
palveluntarjoaja vaihtui 1.1.2024 alkaen. 2000752

Erilainen tilastointi vaikuttaa lukujen 100,0
37 vertailtavuuteen v. 2021-2023 vs. v. 2024. o0 .

2021 2022 2023




Syyskuu:
- Havikkiviikko
- Turvatarkastuksen jonojen
aiheuttamat korvauskaytannot
- Reaalitulojen kehitys

Elokuu: blogikirjoituksessa

- Kuluttajakyselyn

tulokset hybridi-

Tammikuu: sahkdsopimuksista Lokakuu: .
- Kuluttajakyselyn tulokset - Alv-korotuksen - Kuluttajan asema pankkien
- Sahkon siirtohintojen vaikutukset hairio- ja viivetilanteissa

korotukset : A - Itsehoitoldadkeuudistus

200
180
160
140
120

a 100
80

60

40

20

38

ja Kuluttajaliiton kannat

' Mediaosumat 2024 (printti, verkko, TV ? radio)

‘ 174
'| \ 141
| 116
102 95
66 63 60
I : I I I I I I 5I5 I
&\}o ‘&0\» \\‘;&o Vs{po &Qo '%Qo '8*00 \o@o ‘}_\»\’ %Qo (;Qo \SQQ
> %é& @"”b & /\oSE & ~z3>° « o Qé@ N

Mediaosumien jakauma 2024

1%\

® Printtimedia
= Verkkomedia

m Tv & radio

Huom! Tv- ja radio-osumien tilastoinnissa
puutteita alkuvuoden osalta. Oikea osuus
suurempi kuin kaaviossa.

M

KULUTTAJALIITTO
KONSUMENTFORBUNDET



Nostoja viestinnasta 2024

Kampanjointia yritysvastuu-
direktiivin puolesta

Kerran tapasin hyvin
|a3karin sattumalta.” o G i

Jasenkysely
"Henkildkunta & some ka EH F.)a nJ g
on paisiEntdisesti Sote-pa IVe I uista

suurenmoista.” 2

5 vinkkia!
> : & A Tunnista
Mediataitoviikko e 3 Digituen antajien
5.-11.2.2024 verkostoitumispaiva
S | Sy minu. Somekampanjat:
/-" ll' / ﬁ "°"°'Taa"[§ S Kestavan joulun vinkit
: | s / ) ¥F g Havikkiviikko & 5 vinkkia ja infoa
&UI:?pk?r P CUS S 5 4 23.-29.9.2024 huijauksista -
arkitavoitteet \,\ \
Markkinatarkkailu | 7
& kysely: Kodlnkonelden ; 8 9 :
korjauspalvelut /
_— . Vivio. ,.,-""/
o " toms. % Kesdkampanja
Uutiskirjeet matien o4 kuluttaja-aiheista y
v —' somessa
4 kertaa vuodessa «©, . b /B

Kysely Kuluttajakanavalla  Yhteiswebinaarit VTKL:n
39 hybridisopimuksista ja Takuusaation kanssa



Sosiaalinen media € 09 © O @

Seuraajia somessa
33 651 15 388
v. 2022

| et

40

Kuluttajaliitto 3838 Kuluttajaliitto 1503 Kuluttajaliitto 2898

Huijausinfo 2511 Huijausinfo 44 Huijausinfo 1655

Havikkiviikko 12 506 Havikkiviikko 4215 Havikkiviikko 1535

Havikkihyppy 372 Havikkihyppy 1490

Taloustube 15 Taloustube 90 Kuwgmm
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Eniten kayttajia

tavoittaneita
somejulkaisuja

Videota
katsottu
8200 kertaa

41

Kuluttajaliitts 1y

2004 @

[ ksl lkavLadest;

kommanttesa julkisten sosiaali- Ja terveydenhuollon pakealuiden
tilanteesta, Saimme huimat 260 vastausta en puoliita Suomes. Lammin
kiitos katlolle vastannaille!

Haluttzyalitio tapas hyvinvointizlusiden paattE|is Eman wosen aikana,
Ja j3senkyzelyn tulosten avulla tuomme tapasnisisa poblaisen ja sote-
palveluiden axiskkakian SHnts kuuluvin,

Kokoserme vastaajicn terveisi yhtoorwedossi, jorka padset lukemaan
- Myt s

"Kerran tapasin hyvén
|a8kérin sattumalta.

"Henkilokunta
on pEEsE'a‘mt isestu

[Tt
 Kuluttajaliitta ry
7 Julkeinije Laurs Kakinoer
i 2074
Bikd on palvaluseten ja mits sen kSyt prtasi fietas? W Tule kuuiolle
kzikille svoumeen |a maksuttomaan tietoiskuun b 312 ko 131

Hyvinuointiskuc voi tarjota patilaalle palvelusetolia sate palvelun
jajestamniseksi. Pahvelusatalin kaytt vasti asiskkasts caamista, mutta
tictoa siita on allut paikein husnost ssatavilla,

Tiissd etind jarestertauassd tictoiskusea saat salkess tistna
paiveluseteieistd ja opit kKytiamasn snulle kpaluvia oilkauksia, Alheesta
koulullzs ... Niyls lisga

F i
Palvelusetelin
perusteet haltuun

Kaikille avoin tietoisku

ti 3.12. klo 13-13.45

Kulumalktto i)

i Lanarn Kakkrirn

s
Saitkn Facebaakissa tai Instagramissa imnituksen, janka mukaan Mata
lagjentan Al kokemulscnsa gian myos Suomeen? Tekoalyn
kayttianotolla on seuraamuisia kulittajille, jotles kayttzan on byl
Lieduslas,

Tekndlyt copivat prosessoimaila suuriz masns datza kuten kuvis,
aaniraitaja ja takstaj gramin ja Facohoakin amayhtia Meta pyytaa

Kuluttajalitts ry
Iulkaisije: Lawora Kakioonen
L]

A 4@

Millainen or hys i Wit mikeuksz ja

wunkralaisella ja vuokranantajalla an? & Tule kuulzmazn tarkeits
Winkke) vis 18 SiUvAsTE a
kaikille avcimaen ja maksuttomaan wabinaane 1 234, ko 10300

‘Wehinaarizsa
sieasia fa vl
ik

ks vuakralaisen etta vuokranantajan
. Banaudumme siihen, mits on by fetas

iswiskes

iImoituksella k3yttdjiltasn lupaa k3yttas heidsn tietojaan tekoslynsa
[ — ielLaydy timlojen kiytamisesta, voi Meta kiyt..
Myt lisia

Kubuttajaliitto ry
s Lawra Kakironen

+ 28 huhtkuu 2024 . @
Mista tunnistas romanszihuijzrin? @ Tule kuulkoliz kaikilia svoimesn ja
maksuttomaan tietoskaun G 7.5 klu 131

Saitko somesss yhteydencton miglenkintoiselta Renkiite? Mist uetds,

Romans:

7 i L J3 miten varmistaa, et sopimus an
melampien osaou,., Maytd isas

Vuokrasopimuksen
solmiminen
ja velvollisuudet
vuokrasuhteessa

Kaikille avoin webinaari

ti 23.4. klo 17.30-18. 15

Kuluttajaliitte ry
ikadsije: B Kakioorer

Mita tehda, jos apaile, etts laake on aiheuttznut vakavan
haittavaikutuksen® (# Tule kuulclle kaikille avcimeen ja maksuttomazn
tietoiskuun 3.4 klo 17.30,

ninkn kyseesss wlEiEn LS Bt v ssemanssiuiEasT Stomessa e baytisjaltion mahooMEs hekes
[—yn Aukuensta, Tamii . o kuatrrikin
iz £ rikee, jonka uAriks jaru asitain 3 = ’
offut hucnosti tunnett,
suomalasiz. Uhnin l‘Ol clla vaikea tuﬁflstﬂa onko m.@yﬂeﬂotom k}se
tawallizesta tity wai i juriztin johdolla

Tule tieteiskuumme kuuleme.. Nayta lisid

Miten tunnistaa
romanssihvijari
Kaikille avoin tietoisku

ti 7.5. klo 13-13.45

|agkehoitoon lithyis haittatilanteita ymmamestsvist potilazn omien
okelssunjakein... Miytd liskd

R ~. .

o T =
Ladkevahinko ja
potilaan oikeudet -
miten toimia virhe-
tilanteessa?

TTAJALIITTO
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Kuluttajaliitto.fi

15

uutta tieto-
artikkelia
verkkosivuille

aktiivista kayttajaa vuonna 2024

Vuokraopas selkosuomeksi Vastuullinen kuluttaminen: Sahkon kilpailutus
Hammaslaakariasemien hintavertailu  Muuttajan muistilista \
Kuluttajansuojan ABC Kuluttajansuojan ABC

Syo hyvaa -esite, selkokielinen Neuvonta

Nain tunnistat digihuijauksen Tietoisku: Terveydenhuollon maksukatto
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'.'.JaaSe!

Jaa Se! on Kuluttajaliiton koordinoima hanke (2024—
2025), jonka tavoitteena on innostaa kuluttajia
jakamistalouteen ja auttaa heita oivaltamaan sen
hyodyt taloudelle, hyvinvoinnille ja ymparistolle.

Hankkeessa tuotamme selkeita ohjeita, vinkkeja ja
sopimuspohjia seka jarjestamme kokeiluja ja opastusta
vastuista, jotta jakamistalouden kayttéonotto olisi
helppoa.

Hanketta rahoittavat Sitra ja Kuluttajaosuustoiminnan
saatio. Hankekumppaneina ovat Itd-Suomen yliopisto
ja muotoilutoimisto 2Loops seka laaja sidosryhmien
verkosto.

Oletko
kuullut : -
jakamis- o
taloudesta? )
F 4
-
mm Ly '1!} Jaa el
] (]
[N RN |
Jaa Se!

Sidosryhmétyspaja

249 653 kuluttajaa
tavoitettu somessa
ja toimituksellisessa
mediassa

Sidosryhmatyopaja
jakamistalouden haasteista
ja mahdollisuuksista —
mukana lahes 30 toimijaa.

M
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Pistetaanko korjaten? -hanke on Kuluttajaosuus-
toiminnan saation rahoittama kiertotaloushanke (2024).

Hankkeessa tutkimme kodinkoneiden korjaamiseen
liittyvia kuluttajanakemyksia kyselytutkimuksen avulla ja
arvioimme yritysten toimintaa ekosuunnitteluvaatimusten
valossa markkinatarkkailussa.

Haastoimme myos yrityksia oman toimintansa
kehittamiseen. Jotkut yritykset ilmoittivatkin korjaavansa
markkinatarkkailussa esiin tulleet puutteet, jotta niiden
toiminta tayttaa ekosuunnitteluvaatimukset jatkossa
paremmin. Markkinatarkkailu osoitti vaatimusten
tulkinnanvaraisuuden haasteet ja heratteli seka
viranomaiset etta yritykset pohtimaan ja kehittdmaan
kaytantojaan ekosuunnittelun kannalta paremmaksi.

kerjoamiset s vl"““li
Videore o "

3 VINKMA

kuluttajille kodink:

kodinkoneiden korjaamisen

Vinkkilistat kodinkoneiden
korjaamisesta kuluttajille

..... ja yrityksille

Kodinkoneiden korjaaminen kompastuu
usein liian kalliiseen hintaan ja huonosti
l6ytyviin korjausohjeisin ja varaosiin, selvisi
hankkeen valtakunnallisessa kyselyssa
"Kodinkoneiden korjauspalvelut ja
korjaaminen” (6/2024 | Verian | n = 1055)

Hankkeessa kartoitettiin, kuinka
helppoa kuluttajan on saada rikkoutunut
kodinkone korjattua kaymalla lapi
tunnettujen kodinkonevalmistajien
verkkosivuja.

M
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HAVIKKIHYPPY

Havikkihyppy-hankkeessa (2024-2027) tehdaan
valtakunnallisesti kattava kartoitus nykyisista toimista
kuluttajien ruokahavikin vahentamiseksi koko
ruokaketjussa sekd tunnistetaan mahdolliset esteet ja
ajurit uusille toimenpiteille.

Kuluttajaliiton koordinoimaa hanketta ovat mukana
toteuttamassa Motiva Services, Luonnonvarakeskus,
Marttaliitto ry ja Maa- ja kotitalousnaisten Keskus ry.
Hanke on Ruokaviraston ruokaketjun kehittamishanke,
jota rahoittaa maa- ja metsatalousministerio.

C

COMBINE

COMBINE (2024-2026) on Euroopan komission
rahoittama kansainvalinen tutkimushanke, joka
keskittyy kuluttajien ruokahavikin vahentamiseen
kotitalouksissa, kouluissa ja tyopaikkaruokaloissa
Suomessa, Ranskassa, Italiassa ja Portugalissa.
Suomessa hanketta koordinoi Kuluttajaliitto.

M
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Asumisneuvonta-hanke

Asumisneuvonta-hankkeessa neuvontaa,
koulutusta, viestintaa ja infomateriaaleja

* vuokralaisille

* vuokranantajille

* asunto-osakeyhtion osakkaille

* asumisoikeusasumiseen liittyvissa
asioissa.

Hankkeessa on toimintaa suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi. Katso tarkempia tietoja
asumisaiheisista koulutuksista, tiedotteista ja
kannanotoista edunvalvontaliitteesta.

Hanketta rahoittaa Sosiaali- ja
terveysjdrjestdjen avustuskeskus STEA.

* 23 asumisaiheista
luentoa ja webinaaria

* 1835 osallistujaa
* 3902 ilmoittautunutta

2563 yhteydenottoa
asumisneuvontaan

&

Tiedotteita ja blogeja

M
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Sote-edunvalvonta

Sote-asiakkaiden edunvalvonta
-hankkeessa neuvontaa ja koulutusta

* potilaille
* sote-asiakkaille
* potilas- ja sosiaaliasiavastaaville.

Potilaiden ja sote-asiakkaiden oikeuksien
edistamista vaikuttamistyon keinoin, mm.
edunvalvontaa eri tyoryhmissa, Kuluttajaliiton
sote-tyoryhma, monipuolista viestintaa eri
kanavissa seka Potilas- ja asiakaslehti kahdesti
vuodessa.

Katso tarkempia tietoja sote-aiheisista
koulutuksista, tiedotteista ja kannanotoista
edunvalvontaliitteesta.

Hanketta rahoittaa Sosiaali- ja
terveysjarjestdjen avustuskeskus STEA.

i N TR L T AT Y
§ s
iiakaslehti

t' CH KLIENTTIBNINGEN 1/2024
s "‘_a

Potilas- ja asiakaslehti
ilmestyi 2 kertaa

5 blogitekstia ja tiedotetta

\ * 31 sote-aiheista

luentoa ja webinaaria
» 1886 osallistujaa
* 3173 ilmoittautunutta

ﬁ ',; \
\ ‘/ ! ‘

‘Kerran tapasin hyvan
laakarin sattumalta.”

Jasenkysely &
I somekampanja
sote-palveluista

M
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Huijausinfo
Huijausinfoa selkealla kielelld on Sosiaali- ja
terveysjarjestojen avustuskeskus STEA:n
rahoittama kolmivuotinen hanke (2024-2026),
jonka tarkoituksena on edistaa digitaalisen arjen

turvallisuutta seka lisata tietoa verkkorikollisten
|ahestymistavoista kouluttamalla ja viestimalla.

Tunnista
nettihuijaus
| Vuonna 2024
hankkeessa uudistettiin
jo aiemmin julkaistu
opas nettihuijausten
tunnistamiseen.

ijausinfo.f,

VYuosi 2024

104

mediaosumaa

1,9 mil.

medianakyvyys

f
154 e

111 2 wcbinenria
40+ paikkakuntaa
4776 woniiiaes:

koulutus-

6 937 videoiden

katselukertaa

553 369 tavoitettua kayttajaa




TALOUSTUBE

Taloustube on oikeusministerién rahoittama yksivuotinen hanke
(2024), jonka tavoitteena oli edistda talousosaamista ja vastuullista
rahankayttda nuorten aikuisten keskuudessa.

Hankkeessa tuotettiin taloudenhallintaa tukevaa somesisaltoa
nuorten kayttadmissa kanavissa kuvajulkaisujen ja videoiden muodossa
sekd nelja selkedlla suomen kielelld puhuttua videota rahankaytosta.
Lisaksi jarjestettiin kaksi webinaaria: Huolettaako raha? (yhteistyossa
Takuusaatio) ja Add to cart — ndin some saa sinut kuluttamaan
(yhteistyOssa Helsingin yliopisto). Hanke esiteltiin talousosaamisen
verkoston tilaisuudessa, jossa julkaistiin oikeusministerion teettdman
nuorten talousosaamista koskevan tutkimuksen tulokset.

Jos raha-asiat aihevttavat
huolta, dla jaa yksin.

Apua on saatavilla.

wi % PP
& rahasi riittdvat paremmin?

somejulkaisua

tavoitettua
kayttajaa

videoiden
katselukertaa
Sis. vaikuttajayhteistyon
kautta saadut tulokset.




*

ool Havikkiviikko 2024

Vl I KKO Vuosittain jarjestettdavan Havikkiviikon tavoitteena on herattda
e keskustelua ruokahavikista ja lisata ruoan arvostusta. Vuoden
2024 kampanjan paaviestina oli ruokahavikin vahentaminen
ja kasvisten fiksu hyddyntaminen ilman turhaa kasvishavikkia.

112 ODE
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Toimihenkiloita 2024

Juha Beurling-

' Timo Niemi o Julia Lumijarvi
Pomoell .. S e
paasihteeri Paula Pessi La:qrgnli(;lélac)i:_en Tiina Vyyryléinen juristi Krls‘:&;ldF;yr;\snoonnen juristi (sote)
viestintapaallikkod toimittaja vaikuttamistyon juristi (asumisasiat)

paallikko (perhevapaalla)

Jaana Savolainen

Minna Ulvila projektityontekija
hallintopaallikkd  Nina Pirttimaki jarjesto- Jenni Vainioranta llo Bruun
hallinnon assistentti koordinaattori vastuullisuus- hankekoordinaattori

Henna Sahlberg

asiantuntija
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Henkilosto vuonna 2024

Juha Beurling-Pomoell
llo Bruun

Annica Granvik
Jenni Halonen

Laura Kakkonen

Julia Lumijarvi

Timo Niemi

Hanna Manninen (2/2024 asti)

Paula Pessi

Kristel Pynndénen Andersson
(12/2024 asti)

Henna Sahlberg
Jaana Savolainen
Tiia Pesonen
Nina Pirttimaki
Jenni Vainioranta
Minna Ulvila

Tiina Vyyryldinen (8/2024 asti)

Tehtavanimike
Paasihteeri
Hankekoordinaattori

Neuvoja (tuntityontekija)

Kouluttaja (tuntityontekija,
asuminen)

Monimediatoimittaja
Juristi (sote)

Juristi
Sote-asiantuntija

Viestintapaallikko, varapaasihteeri
Juristi (asumisasiat)

Jarjestdkoordinaattori
Projektityontekija
Juristiharjoittelija (tuntityontekija)
Hallinnon assistentti

Hankekoordinaattori

M
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Henkiloston hyvinvoinnin tukeminen

Lounasetu ja virike-etu.
Vapaa etatyooikeus ja
joustavat tyoajat.
Virkistyspaiva kevaalla ja
pikkujoulut loppuvuodesta.

Yhteiset Teams-kahvihetket.

Mahdollisuus kouluttautua.
Laaja tyoterveyshuolto.

Kaksi tyohyvinvointikyselya
(kevaalla yleinen,
marraskuussa tyosuojelun
toimintaohjelmaa varten).

Toimistolla vieraili
saannollisesti nelijalkaisia
tyohyvinvoinnin yllapitajia.

Henkiloston virkistyspaivaa vietettiin
suloisten alpakoiden seurassa
Klaukkalassa toukokuussa.



_J Talous ja toiminnan rahoitus

]ﬁ— Tilinpaatoksen mukainen tilikauden ylijaama vuonna 2024 oli 15 637,61 € (2023 30 349,94 €).

Vuonna 2024 Kuluttajaliitto kdaynnisti kolmevuotisen STEA-rahoitteisen Huijausinfoa selkealla kielella -hankkeen.
Lisaksi STEA-avustuksilla jatkettiin asumisasiantuntijatoimintaa, sote-edunvalvontaty6ta ja Suomen Potilasliitto ry:Ita
siirtyneiden potilasyhdistysten tukemista.

Tyo- ja elinkeinoministerion yleisavustuksen pienenemista kompensoivat Kuluttajaliiton saamat uudet

B hankerahoitukset jakamistaloutta edistavalle Jaa Se! -hankkeelle (rahoittajina Sitra ja Kuluttajaosuustoiminnan
saatio), kuluttajien ruokahavikin vahentamista edistavalle Havikkihyppy-hankkeelle (rahoittajana maa- ja
metsatalousministerio) ja EU-rahoitteiselle COMBINE-hankkeelle.

Lisaksi Kuluttajaliitto toteutti vuonna 2024 oikeusministerion rahoittaman Taloustube-hankkeen ja sai paatdkseen

kesalla 2024 laajan kiertotalouspalveluita kartoittaneen hankkeen, joka toteutettiin Kuluttajaosuustoiminnan

saatiolta saadulla avustuksella. Kuluttajaliiton toimintaa tukivat myds avustukset Palkansaajasaatiolta ja Kansan —
sivistysrahastolta. Nailla toteutettiin mm. asumistalousaiheisia tietoiskuvideoita ja ajankohtaista huijausviestintaa.

- A
ss B » 4
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Kuluttajaliiton saamat avustukset 2024
0
(s
5% \
O

B Ty6- ja elinkeinoministerio 772 000

| Sosiaali- ja terveysjarjestojen 292 667
avustuskeskus STEA

I Muut hankerahoitukset (7 kpl) 80 404

Jasenmaksutuotot 67 120
Oikeusministerio 65 865
B Myyntituotot 35 700

Maa- ja metsatalousministerio 16 871

Yhteensa: 1 330628 €

M
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Kuluttaja on Suomen suurin testaaja

Kuluttajan avulla teet onnistuneita ostopaatoksia. Kuluttaja testaa puolestasi yli tuhat tuotetta
vuosittain. Testit pohjautuvat aina tutkittuun tietoon ja tiukkoihin arviointikriteereihin.

Kuluttajaa julkaisee Kuluttajaliiton perustama voittoa tavoittelematon Kuluttajamedia ry.
Kuluttajaliiton jasenet voivat tilata lehden edulliseen jasenetuhintaan.

KULUTTAJA TEKEE TUTKIMUSTYON PUOLESTASI

+ Kuluttajan testitulokset perustuvat tutkittuun tietoon.

« Kuluttajan avulla voit vertailla hintoja ja tiedat, mika
tuote on rahojesi arvoinen.

+ Tilaajana maksat vain sisallosta, silla Kuluttajassa
ei julkaista mainoksia.

Tutustu lehteen verkossa: kuluttaja.fi

KULUTTAJA

Shtaiksi
pesutabletllla

Parhaiten tiskit puhdistuivat all-i e-tableteilla

Valitse oikea
pesuaine

llmalémpépumput i



LITTEET
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Kuluttajaliiton hallitus ja valtuusto

Valtuusto 2022-2024

Simonen Leena, puheenjohtaja
Savolainen Kari, varapj.
Hovi-Hairisto Pirjo
Jaaskeldinen Lea
Koistinen Kyllikki
Liukkonen Kenneth
Nikula Kimmo

Oravainen Timo

Ovaska Maija
Pannimaa-Patsi Kaisa
Pusa Minna

Pdntynen Marja-Liisa
Rahkonen Jarkko
Ruotsalainen Ari
Ruuskanen Henri
Sulasalmi Reijo

Sykkd Hanna

Toivio Anja

Utriainen Irma
Vesanto-Lappalainen Anja

Hallitus 2022-2024

Puheenjohtaja:
Paavo Koistinen

Hallituksen jasenet:
Marianne Heikkila
Sirkka Mantere
Petteri Repo
Kristiina Siikala
Mirkku Valkola

Hallituksen yleisvarajasenet:
1. yleisvarajasen Maija Ovaska
2. yleisvarajdsen Jenna Palas

Valtuusto 2024-2026

Paatero Sirpa, puheenjohtaja
Hovi-Hairisto Pirjo, varapj.
Rahkonen Jarkko
Utriainen Irma

Liukkonen Kenneth
Koistinen Kyllikki

Pusa Minna
Vesanto-Lappalainen Anja
Helala Aira

Sulasalmi Reijo

Muranen Ulla

Savolainen Kari

Toivio Anja

Ruotsalainen Ari

Nikula Kimmo

Siikala Kristiina

Oravainen Timo
Ruuskanen Henri

Sykkoé Hanna

Hallitus 2024-2026

Puheenjohtaja:
Paavo Koistinen

Hallituksen jasenet:
Kristiina Siikala
Visa Heinonen
Sirkka Mantere
Maija Ovaska

Hallituksen yleisvarajasenet:
1. yleisvarajasen Eric Hallstrom
2. yleisvarajasen Susanna Honkala

M
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Kuluttajaliiton kuluttajayhdistykset

Espoon Valppaat Kuluttajat Pirkanmaan Kuluttajat
Eteld-Karjalan kuluttajat Pohjois-Karjalan Kuluttajat
Eteldkarjen Kuluttajat Pohjois-Kymen Kuluttajayhdistys
Finlandssvenska Konsumenter Pohjois-Pohjanmaan Kuluttajat
Kaakonkulman Kuluttajayhdistys Paijat-Hameen Kuluttajat

Padkaupunkiseudun Kuluttajat
Satakunnan Kuluttajat

Savon Kuluttajat

Suomen Potilasasiavastaavat
Varsinais-Suomen Kuluttajat

Kainuun Kuluttajat ry
Keski-Suomen Kuluttajat
Keski-Uudenmaan Kuluttajat
Merenkurkun Kuluttajat
Napapiirin Kuluttajayhdistys

M
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Varsinaiset jasenet ja yhteisotukijasenet

Marttaliitto ry
Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjesto SAK ry
Suomen Elintarviketyoéldisten Liitto SEL ry

Akava ry

Ammattiliitto Pro ry

De Sjukas Val ry

Ehkaiseva Paihdetyo EHYT ry
Elakkeensaajien Keskusliitto EKL ry
Eturauhassyopapotilaiden tuki ry
Immuunipuutospotilaiden yhdistys ry

Invalidiliitto ry

Kotien Puolesta Keskusliitto ry
Maa- ja Kotitalousnaisten Keskus ry
Potilasliitto Trasek ry

Suomen Amyloidoosiyhdistys ry
Suomen Inkon ry

Suomen Liikenneliitto SulLi ry
Suomen Luonnonsuojeluliitto ry
Suomen Rautatiematkustajat ry
Sahkoherkat ry

M
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KULUTTAJALITTO

Edunvalvontaraportti 2024

Liite vuosikertomukseen 2024
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Edunvalvontaraportti 2024

Tahan raporttiin on koottu keskeisia Kuluttajaliiton kuluttajien, potilaiden, sote-asiakkaiden ja
asukkaiden edunvalvontaan kohdistuvia toimenpiteitd toimintavuoden 2024 ajalta. Raportti
toimii vuoden 2024 vuosikertomuksen liitteena.

Sisallys

Kuluttajaliiton edustukset 2024 3
Kuulemistilaisuudet 2024 6
Lausunnot 2024 7
Koulutukset, tapahtumat ja webinaarit 2024 9
Mediatiedotteet 2024 15
Blogikirjoitukset 2024 16
Vuosi 2024 lukuina 17
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Kuluttajaliiton
edustukset 2024

Toimielin
Ajantasainen ladkitystieto muodostaa perustan jarkevalle
ladkehoidolle -tydryhma

Apteekkitalouden kokonaisuudistusta sekd apteekkisadntelyn
uudistamista valmisteleva tydryhma

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian jalkauttaminen, 1 karki

Asiakkaan ja potilaan itsemddrddmisoikeuden vahvistamisen
seurantaryhma

Asunto-osakeyhtidlain muutoksen seurantaryhma
BEUC (The European Consumers’ Organisation): yleiskokous
Biotekniikan neuvottelukunta

CAP2021-2027 markkinoiden kehittdmistoimenpiteitd valmisteleva
tyoryhmad

Consumers International

EKOenergia-verkosto: neuvonantajaryhma
Elintarvikelainsdddanndn ja -valvonnan tydryhma

EU-asioiden komitea, laaja kokoonpano: kilpailukykyjaosto (EUS8)

EU-asioiden komitea, laaja kokoonpano: maatalous- ja
elintarvikejaosto

EU-asioiden komitea, laaja kokoonpano: terveysjaosto (EU33)
EU-asioiden komitea, laaja kokoonpano: ulkosuhdejaosto
EU-asioiden komitea, laaja kokoonpano: viestintdjaosto
EU-asioiden komitea, laaja kokoonpano: ympéristdjaosto
Euroopan talous- ja sosiaalikomitea

FINE (Vakuutuslautakunta): Ill-jaosto

FINE, johtokunnan jdsen

Food loss and waste platform, “kuluttajat”-alatyéryhma

General Assembly -kokous

Hoitotydn tutkimussadtion ja Suomen JBI-yhteistyokeskuksen
neuvottelukunta

Itsehoitolddkkdiden myyntikanavan laajentamista arvioiva
tyéryhmd

Jitealan ja kiertotalouden yhteistydryhma (JAKKI)

Kansallisen kemikaaliohjelman pdivitys ja viestintd
-viestintdverkosto

Kanta-jdrjestdpaneeli

74

edustusta

Asettaja

Ladkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimea
Sosiaali- ja terveysministerio

Sosiaali- ja terveysministeri/Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

Sosiaali- ja terveysministerio

Oikeusministerid
BEUC
Sosiaali- ja terveysministerio

Maa- ja metsatalousministerid

Suomen luonnonsuojeluliitto
Maa- ja metsatalousministeric
Tyo- ja elinkeinoministerio

Maa- ja metsdtalousministerid

Sosiaali- ja terveysministerio
Ulkoministerio
Liikenne- ja viestintdministerio

Ympdristéministerid

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta
Vakuutus- ja rahoitusneuvonta
Euroopan komissio

ANEC (the European Association for the Coordination of
Consumer Representation in Standardisation)
Hotus ja JBI-keskus

Sosiaali- ja terveysministerio

Ymparistoministerio

Tukes

KELA

KULUTTAIJALIITTO
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Kaupan kiertotalouden py&red pdytd

Kaupan liitto ry

Kauppakeskusliikkeiden aukioloajat -selvitystydryhma

Tyo- ja elinkeinoministeri®

Kemikaalineuvottelukunnan pysyva asiantuntija

Sosiaali- ja terveysministeric

Kuluttajariitalautakunta: | tdysistunto, I-V ja VIl jaostot

QOikeusministerio

Kuluttajariitalautakunta: Il tdysistunto, VI, IX ja X jaostot

QOikeusministerio

Kuluttajariitalautakunta: jaosto VI (matka ja majoitus)

Qikeusministerio

Kuluttajariitalautakunta: jaosto Xla (kiinteistonvalitys ja
asuntokauppa)

Qikeusministerio

Kuluttajaturvallisuusasiain neuvottelukunta

Tyd- ja elinkeinoministerid

Lentoliikenneverkosto

Liikenne- ja viestintdministerio

Ladkehoidon pdivan suunnittelutydryhma

Laakeinformaatioverkosto

Lagkeinformaatioverkosto, luotettava lagkeinformaatio on
kayttdjalahtoistd ja oikein suunnattua -tydryhma

Lddkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus FIMEA

Ladkeinformaatioverkosto, lddkealan viestijat -tydryhma

Lagkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus FIMEA

Lagkeinformaatioverkosto, tutkimus- ja seurantaryhma

Lagkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus FIMEA

Lagkkeen kayttdjan osallisuus varmistaa ladkehoidon onnistumisen
-tyoryhmad

Fimea

Maksuneuvosto

Suomen Pankki

Maksuneuvosto, maksutietojen selkeyttdmisen seurantaryhma

Suomen pankki

Maksuneuvoston kateisryhma

Suomen Pankki

Matkapalveluyhdistelmdasiain neuvottelukunta

Ty6- ja elinkeinoministerio

Nettideittiturva-hankkeen ohjausryhma

Sosped-sddtit, Maria-akatemia

No harm experts -verkosto

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

Peruspankkipalvelutyoryhmad

Valtiovarainministerio

Pienten riita-asioiden menettely -seurantaryhma

Qikeusministerio

Positiivisen luottotietorekisterin perustamishankkeen viiteryhma

Valtiovarainministerio

Potilas- ja kansanterveysjarjestdjen verkosto (POTKA)

SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry

Potilasturvallisuusyhdistys

Ruoka Akatemian ohjausryhma

Tyotehoseura

Ruokaketjun viestinnan yhteistyoryhma

Maa- ja metsdtalousministerio

Sairaanhoitotydn tutkintojen neuvottelukunta

Metropolia AMK

Selkokielen neuvottelukunta

Selkokeskus, Kehitysvammaliitto

Seura- ja harrastuseldinten hyvinvoinnin neuvottelukunta

Maa- ja metsdtalousministerio

SFS/SR 113 Ympéristoasioiden hallinta

Finnish Standards Association (SFS)

SFS/SR 223 Palvelut - yleinen standardisointi

Suomen Standardisoimisliitto

Sidosryhméneuvottelukunta: sahkoverkkotoiminnan hinnoittelun
valvontamenetelmat

Energiavirasto

Standardisoinnin kuluttajaryhmad

Suomen Standardisoimisliitto SFS

Standardisointilautakunta

Suomen Standardisoimisliitto

Suomen JBI yhteistydkeskuksen neuvottelukunta

Hoitotyon tutkimussadtic HOTUS

ANEC (the European Association for the Coordination of
Consumer Representation in Standardisation)

Sustainability Working Group
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Taittovirhekirurgian laatustandardi -tydryhma

Suomen standardisoimisliitto SFS ry

Talousosaamisen neuvottelukunta

Qikeusministerio

Tuotantoeldinten hyvinvoinnin neuvottelukunta

Maa- ja metsdtalousministerio

Tyoryhmd asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain
ajantasaistamiseksi

Qikeusministerio

Ulosottosddntelyn kehittdminen -tydryhma ja sen seurantaryhma

Qikeusministerio

Vakuutuslagkaritoiminnan kehittdmisen neuvottelukunta

Sosiaali- ja terveysministeric

Viestintdverkosto

Kyberturvallisuuskeskus

Vihredn siirtyman kuluttajansuojatyéryhma

Qikeusministerio

Yleisen tuoteturvallisuusasetuksen tdytdntéonpanoa
ja kuluttajapalveluturvallisuussdantelyn uudistamista
-valmistelutyéryhma

Ty6- ja elinkeinoministeric

Ympdristémerkintdlautakunta

Ympadristéministerio

M
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Kuulemistilaisuudet 2024

10

kuulemis-
tilaisuutta

Kuuleva taho Aihe

02/2024 Lakivaliokunta ADR
02/2024 Talousvaliokunta ADR
02/2024 Oikeusministerio KRIL
03/2024 Talousvaliokunta Alkoholilaki
05/2024 Oikeusministerio Asuminen
08/2024  Sosiaali- ja terveysministerio Sote-priorisointi
10/2024 Itd-Suomen yliopisto Lddkkeet
10/2024 Sosiaali- ja terveysministerio Kela-korvaukset
10/2024 Sosiaali- ja terveysministerio Lddketieto

11/2024 Sidosryhmat alkoholi- ja Alkoholi- ja tupakkapolitiikka

tupakkapolitiikassa -tutkimus

M
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Lausunnot 2024 lausuntoa

Aihe

02/2024 Valtioneuvoston kirjelmd eduskunnalle ehdotuksista Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi kuluttajariitojen
vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta annetun direktiivin 2013/11/EU (ADR-direktiivi) muuttamiseksi sekd Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetukseksi kuluttajariitojen verkkovalitteisesta riidanratkaisusta annetun asetuksen (EU)
N:0 524/2013 (ODR-asetus) kumoamiseksi

02/2024 Kuluttajaliiton lausunto koskien valtioneuvoston kirjelmad eduskunnalle komission ehdotuksesta Euroopan parlamentin
ja neuvoston asetukseksi eurooppalaisesta terveysdata-avaruudesta

02/2024  Autoilun verotuksen kokonaisuus
03/2024 Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi alkoholilain 17 ja 26 &n muuttamisesta

04/2024 Lausuntopyyntd koskien luonnosta valtioneuvoston asetukseksi pdivittdistavarakauppapalveluiden tukemisesta
monipalvelukeskuksina maaseutualueilla annetun valtioneuvoston asetuksen muuttamisesta

04/2024 Luonnos hallituksen esitykseksi EU:n vaihtoehtoisten polttoaineiden infrastruktuurin kdyttdénotosta annettua asetusta
tdydentdvaksi lainsdadannoksi

04/2024 Lausuntopyyntd peruspankkipalveluja ja luottolaitoslainsaddantda koskevasta arviomuistiosta

04/2024 Asunto-osakeyhtitlain ajantasaistamiseksi asetetun tydryhman vélimietintd - Hallituksen esitys asunto-osakeyhticlain
muuttamisesta (osakehuoneiston hallintaanotto, tiedoksiannot)

04/2024 Hallituksen esitys eduskunnalle digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain muuttamisesta sekd erdiksi siihen
liittyviksi laeiksi

05/2024 Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi eldinladkintahuoltolain muuttamisesta

05/2024 Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi vuoden 2025 tuloveroasteikosta ja tuloverolain muuttamisesta, finanssialan
bonusten verotuskdytanteiden uudistaminen

05/2024 Lausuntopyyntd tieliikenteen automaation edellyttdmia lainsdddantdmuutoksia koskevasta arviomuistiosta

05/2024 Hallituksen esitys eduskunnalle vaihtoehtoisten polttoaineiden infrastruktuurin kdyttdénotosta annettua EU:n asetusta
tdydentavaksi lainsdddannoksi

05/2024 Lausuntopyyntd kuluttajariitalautakunnan toiminnan kehittamistarpeita koskevasta selvityksestd

06/2024 Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi arvonlisaverolain 84 ja 85 b &:n ja erdista vakuutusmaksuista suoritettavasta
verosta annetun lain 3 &n muuttamisesta

06/2024 Kirjallinen lausunto hallituksen esitysluonnoksesta eduskunnalle laiksi sairausvakuutuslain 2 ja 3 luvun muuttamisesta

06/2024 Kirjallinen lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi laiksi terveydenhuoltolain muuttamisesta sekd siihen liittyviksi
laeiksi

06/2024 Lausuntopyyntd taksisadntelyn arviomuistio

08/2024 Kirjallinen lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi laeiksi sairasvakuutuslain muuttamisesta, laiksi
sairausvakuutuslain muuttamisesta ja valiaikaisesta muuttamisesta annetun lain voimaantulosddnndksen muuttamisesta
sekd ladkelain muuttamisesta

08/2024 Kirjallinen lausunto luonnoksesta valtioneuvoston asetukseksi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun
asetuksen muuttamisesta

08/2024 Kirjallinen lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laeiksi terveydenhuoltolain ja
korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollosta annetun lain muuttamisesta (perusterveydenhuollon hoitotakuu)

08/2024 Kirjallinen lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laeiksi terveydenhuoltolain 22 &n ja
sosiaalihuoltolain 50 &n muuttamisesta

08/2024 Lausunto ehdotuksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle uutta rahapelijdrjestelmad koskevaksi lainsaddanndoksi

08/2024 Lausunto luonnoksesta hallituksenesitykseksi eduskunnalle laiksi vesihuoltolain muuttamisesta

KULUTTAJALIITTO
KONSUMENTFORBUNDET



08/2024 Kansallinen liikenteen vaihtoehtoisten kdyttovoimien jakeluinfraohjelma

08/2024 Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle EU:n yleisen tuoteturvallisuusasetuksen taytantoon
panemiseksi tarvittavaksi lainsdddanndksi ja laiksi kulutuspalvelujen turvallisuudesta

082024 Kuluttajaliiton lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi alkoholilain muuttamisesta

082024 Kuluttajaliiton lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle séhkomarkkinalain seka
sahkontoimitussopimusten vertailuvdlineestd annetun lain muuttamisesta

08/2024 Hallituksen esitysluonnos eduskunnalle valtion aluehallintouudistusta koskevaksi lainsaadannaksi
09/2024 Lausuntopyyntd paloturvallisuuslaitteita koskevista sisdministerion asetuksista

10/2024 Kuluttajaliiton lausunto hallituksen esityksestd eduskunnalle laeiksi vuoden 2025 tuloveroasteikosta ja tuloverolain
muuttamisesta ja vdliaikaisesta muuttamisesta seka erdiksi muiksi verolaeiksi

10/2024 Kirjallinen lausunto hallituksen esityksesta eduskunnalle laiksi hyvinvointialueiden rahoituksesta annetun lain
muuttamisesta

10/2024 Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi rakentamislain muuttamisesta ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi

10/2024 Luonnos hallituksen esityksestd eduskunnalle luotonostajia ja luotonhallinnoijia koskevaksi lainsadddanndksi ja laiksi
arvopaperimarkkinalain 7 luvun 5 &n muuttamisesta

10/2024 Kirjallinen lausunto hallituksen esitysluonnoksesta eduskunnalle laiksi sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun
lain muuttamisesta

10/2024 Kuluttajaliiton lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle mikroliikkumista koskevaksi lainsdddannoksi
10/2024 Kuluttajaliiton lausunto oikeuslaitostyryhmén alustavista toimenpide-ehdotuksista
11/2024 Kirjallinen lausunto hallituksen esityksestd eduskunnalle laiksi alkoholilain muuttamisesta

11/2024 Kirjallinen lausunto hallituksen esityksestd eduskunnalle laiksi hyvinvointialueiden rahoituksesta annetun lain
muuttamisesta

112024 Kuluttajaliiton lausunto kuluttaja-asiamiehen linjauksesta *Vaikuttajamarkkinointi sosiaalisessa mediassa”

11/2024 Kirjallinen lausunto hallituksen esityksesta eduskunnalle laeiksi sairausvakuutuslain ja lddkelain muuttamisesta sekd
sairausvakuutuslain muuttamisesta ja valiaikaisesta muuttamisesta annetun lain voimaantulosdgannéksen 2 momentin
kumoamisesta

11/2024 Kirjallinen lausunto hallituksen esityksestd eduskunnalle laeiksi terveydenhuoltolain 51aja 51 b &n ja
korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollosta annetun lain 10 a ja 10 b §&n muuttamisesta

11/2024 Kirjallinen lausunto hallituksen esityksesta eduskunnalle laiksi terveydenhuoltolain 22 &n muuttamisesta
11/2024 Kirjallinen lausunto hallituksen esityksesta eduskunnalle laiksi sairausvakuutuslain 3 luvun 3 §&:n muuttamisesta

11/2024 Kuluttajaliiton lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi positiivisesta luottotietorekisteristd annetun lain
muuttamisesta

11/2024 Kirjallinen lausunto hallituksen esityksestd eduskunnalle laiksi alkoholilain muuttamisesta

KULUTTAJALIITTO
KONSUMENTFORBUNDET



Koulutukset, tapahtumat

ja webinaarit 2024

178

tapahtumaa

Paikka-sarakkeessa “Teams” tarkoittaa, ettd koulutus on jdrjestetty webinaarina.
Suljetut koulutukset on merkitty Suljettu-sanalla aiheen loppuun.

01/2024

01/2024

01/2024

01/2024
01/2024

01/2024

01/2024
01/2024
01/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024

02/2024

02/2024

02/2024
02/2024
02/2024
03/2024

02/2024

02/2024

02/2024

02/2024
02/2024

02/2024

Aihe

Ingen lurar mig! (Suljettu)

Tietoisku: Tunnista huijaussoitto tai
valeviranomainen - Miten valttya huijaukselta

Tietoisku: Maksukatot terveydenhuollossa - mita
jokaisen tulisi tietaa?

Miten meitd huijataan?
Tiedd oikeutesi potilaana (Suljettu)

Tietoisku: Huoli-ilmoitus ja palvelutarpeen
arviointi

Arki ilman nettid (Suljettu)

Miten varautua ja valttad tekodlyhuijauksia?
Miten meitd huijataan (Suljettu)

Vinkit séhkdsopimuksen valintaan

Miten meitd huijataan (Suljettu)

Kuluttaja ruokaketjussa

Kuluttajaliiton potilasneuvonnan kysymykset

Hetu meni — mitd nyt?

Tietoisku: Pankin viesti vai petosyritys? Tunnista
ajankohtaiset huijaukset

Miten meitd huijataan?

Ingen lurar mig! S identifierar du natbedrageri
Miten meitd huijataan? (Suljettu)
Tekodlyhuijaukset (Suljettu)

JASENILLE: Tekodly digihuijauksien tydkaluna -
miten varautua tekodlyhuijauksiin?

Hairitseva eldminen ja naapuririidat

Apua ikddntyvan arkeen - huoli-ilmoitus ja
palvelutarpeen arviointi

Vinkit sahkdsopimuksen valintaan
Miten varautua ja valttdd huijausviestejd?

Tiedd oikeutesi potilaana (Suljettu)

Paikka

Teams

Teams

Teams

Savonlinna
Zoom

Teams

Kerava
Helsink
Helsink
Hauho

Helsink
Teams

Helsink

Teams

Teams

Hyvinkad
Turku
Toysa
Hauho

Teams

Teams

Kouvola

Hameenlinna
Helsinki

Karkola

° oo o o sovee

Jarjestajd/Jarjestdjakumppani

SAMS - Samarbetsférbundet kring funktionshinder

Kuluttajaliitto
Kuluttajaliitto

Savonlinnan seniorit ry
Mukanetti

Kuluttajaliitto

Keravan kansalliset seniorit
Lauttasaari-Seura, Lauttasaaren seurakunta
Tapanilan Eldkkeensaajat ry

Hauhon kirjasto

Kaarelan elakkeensaajat

Helsingin yliopisto

FCG

Savonlinnan kesdyliopiston Senioreiden digiklinikka ja
-tyOpajatoiminta

Kuluttajaliitto

Hyvinkadn paakirjasto
Arbis

Eldkeliiton Toysan yhdistys
Hauhon osuuspankkisaatio

Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto

Pohjois-Kymen Kuluttajayhdistys, Kymenlaakson
hyvinvointialueen ennaltaehkaisevien palveluiden
palveluohjaaja

Hameenlinnan kirjasto
Lauttasaari-Seura, Lauttasaaren seurakunta

Lappilan eldkkeensaajat

KULUTTAJALIITTO
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02/2024

02/2024

03/2024
03/2024
03/2024
03/2024
03/2024
03/2024
03/2024
03/2024
03/2024
03/2024
03/2024
03/2024

03/2024

03/2024

03/2024

03/2024

03/2024
03/2024
03/2024
03/2024

04/2024

04/2024
04/2024
04/2024

04/2024
04/2024
04/2024
04/2024
04/2024
04/2024
04/2024
04/2024
04/2024
04/2024

Tekodlyhuijaukset (Suljettu)

Terveydenhuollon maksukatot ja palvelusetelin
perusteet

Huijaukset (Suljettu)

Huijaukset + liiton yleisesittely (Suljettu)
Ndin meitd huijataan

Tiedd oikeutesi potilaana (Suljettu)
Osallistuisinko yhtidkokoukseen?

Miten meitd huijataan? (Suljettu)

Miten meitd huijataan? (Suljettu)
Puhelinmyynti + huijaukset

Tietoisku: Tunnista valeverkkokauppa
Kuka korjaa ja kuka maksaa taloyhtidssa?
Vinkit séhkésopimuksen valintaan

Arki ilman internetia

Haukkuvia koiria ja lemmikkikadrmeitd - mikd on

sallittua taloyhtitssa?
Tiedd oikeutesi potilaana (Suljettu)
Miten meitd huijataan? (Suljettu)

Etdkoulutus potilasasiavastaaville,
Kuluttajansuojalain rajapinnat ja palveluseteli
potilasasiavastaavatydssa

Miten varautua ja valttdd puhelinhuijauksia?
Onnistu asuntokaupoilla

Tietoisku: Henkil6tunnus meni - mita nyt?
Huijaukset

Asuntoilta Vaasassa (Mitd tehdd, jos huomaat
kotona tuholaisia?)

Miten meitd huijataan (Suljettu)
Tunnista nettihuijaus

Tietoisku: Ladkevahinko ja potilaan oikeudet -
miten toimia virhetilanteessa?

Miten meitd huijataan

Valtd ruokahavikkid - Sadstd rahaa ja luontoa
Tiedd oikeutesi potilaana

Tietoisku: Palvelusetelin perusteet haltuun
Ingen lurar mig! (Suljettu)

Tunnista ja torju kodin tuholaiset

Miten meitd huijataan? (Suljettu)

Tietoisku: Tunnista tietojenkalastelu
Huijaukset

Tietoisku nettihuijauksista

Vantaa

Helsinki

Joensuu
Joensuu
Turku
Korso
Teams
Pornainen
Hameenlinna
Vantaa
Teams
Teams
Lammi
Raisio

Teams

Pirkkala
Kaarina

Teams

Helsinki
Teams
Teams
Hauho

Vaasa

Helsinki
Inkeroinen

Teams

Suonenjoki
Turku
Kerava
Teams
Porvoo
Teams
Teams
Teams
Helsinki

Hamina

Korson eldkkeensaajat

Padkaupunkiseudun Kuluttajat, Padkaupunkiseudun

luustoyhdistys

Pohjois-Karjalan Mielenterveydentuki ry
Lions Club

Nuorekkaat eldkeldiset / Turun eldkeldiset
Korson eldkeldiset

Kuluttajaliitto

Pornaisten Martat

Hameenlinnan kaupunki

Korson Martat

Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto

Lammin kirjasto-palvelupiste

Raision kirjasto

Kuluttajaliitto

Pirkkalan Eldkkeensaajat ry
Kaarinan Eldkkeensaajat ry

Potilasasiavastaavat

Lauttasaari-Seura, Lauttasaaren seurakunta
Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto

Hauhon osuuspankkisadtic

Merenkurkun Kuluttajat, Vaasan kirjasto

Pasilan eldkkeensaajat

Pohjois-Kymen Kuluttajayhdistys, Kymijoen Hoiva ry

Kuluttajaliitto

Savon Kuluttajat Kuluttajat, Kirjasto
Varsinais-Suomen Kuluttajat
Eteld-Suomen Sydpdyhdistys
Kuluttajaliitto

Borganejdens Svenska Pensiontagare rf
Kuluttajaliitto

Toivon Martat tr

Kuluttajaliitto

Vanhat ketut -yhdistys

Kaakonkulman Kuluttajat, Haminan kaupunki ja
Kumppanuustalo Hilma

KULUTTAJALIITTO
KONSUMENTFORBUNDET
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04/2024

04/2024
04/2024
04/2024

04/2024
04/2024

04/2024

04/2024

04/2024
04/2024
04/2024
04/2024
04/2024
04/2024

04/2024
04/2024
05/2024
05/2024
05/2024
05/2024
05/2024

05/2024

05/2024

05/2024
05/2024
05/2024
05/2024
05/2024
05/2024
05/2024
05/2024
05/2024
06/2024

06/2024

Hairitsevaa tupruttelua vai asukkaan oikeus? -
Saako parvekkeella tupakoida

Tieda oikeutesi potilaana
Ndtbedrageri (Suljettu)

Kuluttajiin kohdistuva mainonta ja sen
vaikutukset kestdvaan kulutukseen: Viherpesu -
totta vai tarua? (Suljettu)

Miten meitd huijataan? (Suljettu)

Miten meitd huijataan?

Vuokrasopimuksen solmiminen ja velvollisuudet
vuokrasuhteessa

Arki ilman internetia

Tunnista nettihuijaus

Tiedd oikeutesi potilaana (suljettu)
Viherpesu

Tiedd oikeutesi potilaana

Tunnista nettihuijaus

JASENILLE: Kevitkuulumisia sote-kentélté ja
jasenkyselyn tulosten esittely

Kuluttajaliiton valtuuston kokous

Miten varautua ja valttdad romanssihuijauksia?
Tietoisku: Tekodly digihuijauksien tydkaluna
Miten saavuttaa arjen palveluita ilman internetid?
Tietoisku: Miten tunnistaa romanssihuijari

Miten meitd huijataan

Miten meitd huijataan? (Suljettu)

Vuokravakuus ja vuokrasuhteen padttdmisen
pelisadnnét

Tietoisku: Ladkevahinko ja potilaan oikeudet -
miten toimia virhetilanteessa?

Tunnista nettihuijaus

Tiedd oikeutesi potilaana

Tietoisku: Palvelusetelin perusteet haltuun
Tekodly digihuijauksissa (suljettu)

Digitukipdiva (llmoittautuneille)

Vinkit sujuvaan kesan viettoon taloyhtiéssa
Miten varautua ja valttad valeverkkokauppoja?
Mitd on tietojenkalastelu?

Asunnon remontointi - mitd huomioida?
Tietoisku: Nettihuijarit eivat lomaile kesallakdan

Tuottiko taloyhtion yhtidkokous enemman
kysymyksia kuin vastauksia? - Mika avuksi

Teams

Kauklahti
Helsinki

Helsinki

Kurikka

Kauhava

Teams

Kauhava

Halsua
Vantaa
Teams
Teams
Kurikka

Teams

Helsinki
Helsinki
Teams
Hauho
Teams
Kausala
Teams

Teams

Teams

Nurmes
Tampere
Teams
Teams
Helsinki
Teams
Helsinki
Pori
Teams
Teams

Teams

Kuluttajaliitto

Espoon Valppaat Kuluttajat
De sjukas val

Padkaupunkiseudun Kuluttajat

Kurikan Martat

Aijjoos-kumppanuustoiminta, Kauhavan Seudun
Vanhustenkotiyhdistys ry

Kuluttajaliitto

Aijjoos-kumppanuustoiminta, Kauhavan Seudun
Vanhustenkotiyhdistys ry

Merildisen Martat
Vantaan sydan ry

JHL

Kuluttajaliitto

Kurikan kaupunginkirjasto

Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto

Lauttasaari-Seura, Lauttasaaren seurakunta
Kuluttajaliitto

Hauhon kirjasto

Nettideittiturva-hanke / Sosped-sdatio
Kansalaisopisto

[ta-Suomen RIKU

Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto

Nurmeksen kaupunginkirjasto
Pirkanmaan Kuluttajat
Kuluttajaliitto

ATK Seniorit Mukanetti ry
DVV

Kuluttajaliitto

Lauttasaari-Seura, Lauttasaaren seurakunta

Satakunnan Kuluttajat, Porin Seudun Ty6ttémat ry

Kuluttajaliitto
Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto

KULUTTAJALIITTO
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08/2024

08/2024
08/2024
08/2024
08/2024

09/2024

09/2024
09/2024
09/2024
09/2024
09/2024

09/2024

09/2024
09/2024
09/2024
09/2024
09/2024

09/2024

09/2024
09/2024
09/2024
09/2024
09/2024
09/2024
09/2024
09/2024
10/2024
10/2024
10/2024
10/2024
10/2024
10/2024
10/2024

10/2024

10/2024

10/2024

Vuokralainsddddnndn soveltaminen kdytdnnon
tydssa

Miten onnistuu arki ilman internetid?
Hdiritseva eldminen ja naapuririidat
Tekodly nettihuijauksissa

Tunnista nettihuijaus (Suljettu)

Tietoisku: Potilaan oikeudet yksityisessa
terveydenhuollossa

Tunnista nettihuijaus

Kuka korjaa ja kuka maksaa taloyhtiéssa?
Huijausviestit ja -puhelut

Tunnista nettihuijaus (Suljettu)

Tunnista nettihuijaus

Tunnista nettihuijaus

Tunnista nettihuijaus

Arki ilman nettid

Tunnista nettihuijaus

Miten varautua tekodlyhuijauksiin?
Tekodly huijauksissa (Suljettu)

Potilaan oikeudet terveydenhuollossa

Kuluttajaliiton liittokokous

Tekodly nettihuijauksissa

Tunnista nettihuijaus

Valeverkkokaupat ja romanssihuijaukset
Asunnon remontointi - mitd huomioida?
Tieda oikeutesi potilaana (suljettu)
Tekodly huijauksissa

Miten valita hyva sahkésopimus?

Mitd on tietojenkalastelu?

Tunnista nettihuijaus (Suljettu)

Miten meitd huijataan (Suljettu)

Tekodly huijauksien tykaluna
Huijaukset, osallistuminen seniorimessuille
Tunnista nettihuijaus

Tunnista nettihuijaus

Tietoisku: Yhdenvertaisuus terveydenhuollossa -
mitd se tarkoittaa?

Tunnista nettihuijaus

Tunnista nettihuijaus

Teams

Helsinki
Teams
Hyvinkaa

Teams

Joensuu
Teams
Helsinki
Teams/Turku
Mantyharju

Turku

Piikkio
Hameenlinna
Raisio
Helsinki
Teams

Kajaani

Helsinki
Kouvola
Kouvola
Helsinki
Teams
Vantaa
Hameenlinna
Helsinki
Satakunta
Lappi
Turku
Satakunta
Tampere
Nokia
Helsinki

Teams

Seingjoki

Karjaa

Hoivatie

Lauttasaari-Seura, Lauttasaaren seurakunta
Kuluttajaliitto

Keski-Uudenmaan Kuluttajat, Hyvinkdan kirjasto
Satakunnan Kuluttajat

Kuluttajaliitto

Laituri-hanke / ViaDia Joensuu ry
Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto

Turun Martat

EL Méntyharjun yhdistys ry

Varsinais-Suomen Kuluttajat, Turun Seudun
Hengitysyhdistys

Piikkion Martat

Kuluttajaliitto

Varsinais-Suomen Kuluttajat, Raision kirjasto
Kuluttajaliitto

Enter ry

Kainuun Kuluttajat, Kainuun Eldkeldisjarjestojen
yhteistoimintayhdistys KEY

Kuluttajaliitto

Pohjois-Kymen Kuluttajayhdistys, Kouvolan kirjasto

Pohjois-Kymen Kuluttajayhdistys, Kouvolan kirjasto

Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto

Odd Fellows

Kuluttajaliitto

Lauttasaari-Seura, Lauttasaaren seurakunta
Satakunnan Kuluttajat

Lapin Eurooppakerho

Suomen 1.0.O.F. Rebekkaloosi n:0 9 Ulrika ry
Satakunnan Kuluttajat

Mukanetti ry

Pirkanmaan Kuluttajat, Pirkan opisto
Senioriforum

Kuluttajaliitto

Seindjoen kaupunginkirjasto / Nurmon kirjasto

Eteldkdrjen Kuluttajat, Karjaan kirjasto

KULUTTAJALIITTO
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10/2024 Tunnista nettihuijaus Inkoo Eteldkdrjen Kuluttajat, Inkoon kirjasto

10/2024 Huijaussoitot ja valeviranomaiset Satakunta Satakunnan Kuluttajat

10/2024 Tunnista nettihuijaus Juva Juvan seniorit ry

10/2024 Tunnista nettihuijaus Helsinki Kaantopaikan Klubitalo Helsinki
10/2024 N&in valtdt valeverkkokaupat Satakunta Satakunnan Kuluttajat

10/2024 Voiko hddtoja ennaltaehkaistd? Teams VVA ry

10/2024 Tunnista nettihuijaus Helsinki/Teams Enter ry

10/2024 Miten varautua pankkikatkoksiin, Vantaa Korson elakkeensaajat

tekodlyhuijauksia ja hybridisdhk&sopimuksia

10/2024 Tietoisku: Miten tunnistaa romanssihuijari Teams Nettideittiturva-hanke / Sosped-saatit
10/2024 Tekodly huijauksien tyckaluna Lammi Kuluttajaliitto
10/2024 Miten puhelinmyyjien soittoja voi vahentdd? Helsinki Pddkaupunkiseudun Kuluttajat, Lauttasaari-Seura,

Lauttasaaren seurakunta

10/2024 Riittavat julkiset sotepalvelut - entds Helsinki Paakaupunkiseudun Kuluttajat
yhdenvertaisuus?

10/2024 Tunnista nettihuijaus Siilinjarvi Siilinjarven kansalaisopisto

10/2024 Miten voin vaikuttaa taloyhtion asioihin? Teams Kuluttajaliitto

10/2024 Tiedd oikeutesi potilaana (Suljettu) Jarvenpad Keski-Uudenmaan senioriopettajat

10/2024 Tunnista nettihuijaukset Jarvenpda Jarvenpaan kansalliset seniorit

10/2024 Tunnista nettihuijaukset (Suljettu) Helsinki Puistolan Martat, Helsinki

11/2024 Tekodly huijauksissa Seindjoki Seindjoen kirjasto

11/2024 Tekodly huijauksissa (Suljettu) Vantaa Rekolan Koivukyldn eldkkeensaajat

11/2024 Tunnista nettihuijaukset Kauhava Kauhavan Seudun Vanhustenkotiyhdistys ry, Aijjoos-

kumppanuustoiminta

112024 Tiedd oikeutesi potilaana Kouvola Pohjois-Kymen Kuluttajat, Kouvolan kirjasto
11/2024 Tunnista nettihuijaukset (Suljettu) Seindjoki Seindjoen senioriopettajat

11/2024 Tunnista nettihuijaukset (Suljettu) Teams Pihlajiston aluetoimikunta

11/2024 Tunnista nettihuijaus Mikkeli Savon Kuluttajat, Mikkelin seniorit ry
112024 Potilaan oikeudet ja asiakasmaksut Orivesi Oriveden seudun kansalaisopisto

11/2024 Tunnista nettihuijaus (Suljettu) Teams Uudenmaan ndkdvammaiset

112024 Arki ilman internetia Kotka Kaakonkulman Kuluttajat

11/2024 Tunnista nettihuijaus Espoo Tapiolan seurakunta, keskiviikkokerho
11/2024 Ajankohtaiset digihuijaukset Hauho Hauhon Omadigikerho

11/2024 Tunnista nettihuijaus, Joen Severin Joensuu Joen Severi ry

tietoturvapaiva (Suljettu)

11/2024 Vihreampi valinta vai viherpesua? - Miten tehdda ~ Teams
kestavampia valintoja

11/2024  Kuluttajaliiton valtuuston kokous Helsinki Kuluttajaliitto

11/2024 Miten varautua vanhuuteen kuluttajana? Helsinki Paakaupunkiseudun Kuluttajat, Lauttasaari-Seura,
Lauttasaaren seurakunta

11/2024 Rahat riittdmé&an: kdytdnnon neuvoja ja tukea Teams
oman talouden hallintaan

11/2024 Tekodly huijauksissa Teams Savonlinnan kesdyliopisto
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11/2024 Huijausinfoa! - Vinkkejd digihuijausten Teams SeniorSurf
tunnistamisesta ja digiopastuksista senioreille
11/2024 Huolettaako raha? Teams Takuusdatio
12/2024 Tunnista nettihuijaus Varkaus Warkauden seudun sosiaali- ja terveysjdrjestot ry
12/2024 Tietoisku: Palvelusetelin perusteet haltuun Teams Kuluttajaliitto
12/2024 Tekodly nettihuijauksissa lisalmi lisalmen kaupunginkirjasto
12/2024 Mitd hyotyd edunvalvontavaltuutuksesta? Hauho Hauhon kirjasto
12/2024 Tiedd oikeutesi potilaana Pori, Rauma Satakunnan Kuluttajat
12/2024  JASENILLE: Miten valita hyva sihkdsopimus? Teams Kuluttajaliitto
12/2024 Ajankohtaiset digihuijaukset (Suljettu) Teams Pohjois-Pohjanmaan Kuluttajat
12/2024 Tekodly huijauksissa (Suljettu) Zoom Savonetti ry, vapaaehtoiset nettiopastajat Savon
alueella
12/2024 Apua potilaan ongelmatilanteessa - milloin Teams Potilasasiavastaava Maarit Korkeamaki
yhteyttd potilasasiavastaavaan?
12/2024 Add to cart - ndin some saa sinut kuluttamaan Teams Taloustube

M
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Mediatiedotteet 2024 media-

tiedotetta

Aihe

02/2024 Yritysvastuudirektiivin kaataminen olisi hallitusohjelman vastaista

02/2024 Kuluttajaliiton paddsihteeri: Tekodlyn kdyttoa ei saa koskaan salata

03/2024 Jattikysely julki: Miltd kuluttajien taloustilanne ndyttdd ja mistd suomalaiset nyt sddstavat?

04/2024 Havikkiviikko tulee taas syyskuussa - kaikki mukaan havikkitalkoisiin ja kasvisten jarkevdan hyddyntamiseen!

05/2024 Kuluttajaliiton valtuusto: Asiakkaiden yhdenvertaisuus turvattava hyvinvointialueilla

05/2024 Kuluttajajarjestot: Temu rikkoo EU:n digipalvelulakia

06/2024 Ldhes jokaisesta puolueesta |6ytyy kuluttajan oikeuksia puolustava ehdokas

06/2024 Yrityksilld puutteita ekosuunnitteluvaatimusten noudattamisessa

06/2024  Kysely: Kodinkoneiden korjaaminen kompastuu hintaan ja varaosien saatavuuteen

06/2024 Yhteistiedote: Suuret kulutusluotot ja pitkdt laina-ajat ajavat kotitalouksia syvdlle velkakurimukseen

08/2024 Kuluttajaliiton kysely: valtaosa vastaajista pettyneitd hybridisahkdsopimuksiin

09/2024  Kuluttajajdrjestdt: Videopeleissa lainvastaisia manipuloivia taktiikoita kulutuksen lisadmiseksi

09/2024  Kuluttajansuoja heikko my&hdstymistilanteissa lentokentdn turvatarkastuksissa

09/2024  Havikkiviikko tarjoaa vinkkejd arjen ruokahavikin vahentdmiseen

09/2024  Kuluttajaliiton liittokokouksen kannanotto: Palvelunkdyttdjdat mukaan sote-sektorin priorisointipdatoksiin

11/2024 Kuluttajaliitolle uusi hallitus ja valtuuston varapuheenjohtaja

12/2024 Pankkien otettava lisdd vastuuta digihuijausten korvauksissa

12/2024 Vuokravakuutta koskevat uudistukset lainsdadanto6n erittdin tervetulleita

M
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Blogikirjoitukset 2024 iroreista

Aihe ja kirjoittaja
02/2024 Inflaatio- ja talouden kehitys 2023 ja 2024 (llkka Lehtinen)
03/2024 Tavallisten ihmisten terveisid julkisista sote-palveluista (Julia Lumijdrvi)
04/2024 EU-vaalit: Kuluttajan oikeussuojakeinojen tulee olla tehokkaita ja toimia myds kdytanndssa (Tiina Vyyryldinen)
05/2024 Ajankohtaista EU:sta: ekosuunnitteluasetus, korjausoikeus ja yritysvastuudirektiivi etenevat (Tiina Vyyryldinen)
05/2024 EU-vaalit: Turvallinen digitaalinen ympdristo vaatii EU:Ita aktiivisia toimia
05/2024  Fiksumpi kuin huijari - Huijausinfo-hankkeen maksuttomat koulutukset alkoivat (Jaana Savolainen)
05/2024 EU-vaalit: Ladkkeiden saatavuushairididen ehkdisemiseksi tarvitaan EU-tasoista yhteisty&td (Julia Lumijarvi)
05/2024 Havikkiviikon vieraskynd: Lidl minimoi hdvikkid ja muuttaa kuluttajien ruokailutottumuksia (Annu Puurula)
06/2024 Kuluttajaliiton vaalikysely: kuluttajalla tarked rooli EU:n sisdmarkkinoilla (Juha Beurling-Pomoell)
06/2024 Valokuitua maahan - kunhan routa sulaa? (Tiina Vyyryldinen)
08/2024 Havikkiviikon vieraskyna: Vanhassa vara parempi - nahistunut ei tarkoita pilaantunutta (Niina Kangas)
08/2024 Havikkiviikon vieraskyna: llokivi suunnanndyttdjana - ndin opiskelijaravintolassa ruokaillaan vastuullisesti (Kati Lemildinen)
08/2024 Havikkiviikon vieraskyna: Joukkoruokailu muokkaa ruokatottumuksia (Minna-Leena Ahola ja Johanna Andsten)
09/2024 Reaalitulojen kehitys eri vdestoryhmilld (llkka Lehtinen)

09/2024 Havikkiviikon vieraskyna: Armollinen asenne auttaa meitd tottumaan kasvisruokiin ja vahentdmaan ruokahavikkia (Emmi
Tuovinen)

09/2024 Havikkiviikon vieraskynd: Havikin hallinta on arjen vastuullisuutta - kotona ja kaupassa (lida Lehtimaki)

09/2024 Havikkiviikon vieraskyna: Lisad kasviksia lautaselle ja vdhemman ruokahavikkid - K-ryhma kannustaa helppoihin
ilmastotekoihin (Hanna Lehmuskoski)

09/2024 Havikkiviikon vieraskynd: Ruokahavikki kuriin ja lisda kasviksia lautaselle arkisia rutiineja muuttamalla (Hanna Hartikainen)
11/2024  Piristyvdtko asuntomarkkinat? (llkka Lehtinen)

12/2024 Jakamistalous tarjoaa keinoja kestavampdan arkeen — miksi jakamistaloudellinen kuluttaminen ei yleisty? (Jenni
Vainioranta ja Jenna Palds)
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Vuosi 2024 lukuina

*) Vuonna 2019 ja 2023 annettujen lausuntojen lukum&araa

2024 18 2024 46 seka kuulemistilaisuuksien maaraa erityisesti eduskunnan
valiokuntien osalta vahensi vaalitauko ja uusien hallitusten

2023 33 2023 57z muodostaminen.

ok

. & Sl 8l **) Vuoden 2022 tapahtumat ja webinaarit -lukuun laskettu

2021 22 2021 74 mukaan myds liiton sisdisistd tapahtumista valtuuston
kokoukset seki liittokokous. Vuoden 2023 lukuun on laskettu

2020 27 2020 =) ensimmaista kertaa mukaan kaikille avoimien koulutusten
lisdksi mybs suljetut koulutukset seka liiton sisaisistd

2019 25 2019 23% tapahtumista valtuuston kokoukset.

2018 11 2018 53 **¥) Vuonna 2022 lisdsimme tiedottamista maakunta-

ja paikallislehtiin.

T ——
2024 175 2024 10

2023 221%* 2023 21*

2022 257 2022 25

2021 97 2021 28

2020 93 2020 12

2019 51 2019 5* n

2018 34 2018 19 KOI:{;IL:-S;:#:T%LI{LTJP?DET
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