KULUTTAJALIITON
STRATEGIA

23.9.2024 alkaen

M

KULUTTAIJALIITTO
KONSUMENTFORBUNDET



Rohkeus
Yhdenvertaisuus

KULUTTAJALIITON
ARVOT

Vastuullisuus
Aloitteellisuus

KULUTTAJALIITTO
KONSUMENTFORBUNDET



Megatrendit strategiatyon taustalla

Strategiatydssd tunnistettiin megatrendejd, jotka vaikuttavat merkittdvasti
Kuluttajaliiton toimintaan. Strategian avulla pyrimme vastaamaan yhteiskunnan
muutoksiin.

Kiertotaloudesta ja kestavastd kuluttamisesta
on tullut valttamattomyys

Vaesto ikaantyy

Teknologia tunkeutuu kuluttajien arkeen
(mm. tekodlyn seka alusta- ja jakamistalouden kautta)

Taloudellinen ja muu yhteiskunnallinen epavarmuus kasvaa

Strategian rakenne

3 Strateginen tavoite

l'. Strategiset keinot
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Kaikilla* on mahdollisuus turvalliseen,
toimivaan, kestdvddn ja kohtuuhintai-

ViSiO seen arkeen.

*) Kaikilla tarkoitamme kuluttajia, asukkaita,
potilaita ja sote-palveluiden asiakkaita.

1. Teemme tydtd oikeudenmukaisen ja
kdytdnndssd toimivan sddntelyn eteen

2 MlSSlO kuluttajien, asukkaiden, potilaiden ja

sote-palveluiden asiakkaiden puolesta
kansalaisliikkeena.

2. Autamme toimintamme kohderyhmia
neuvomalla ja kouluttamalla.

3. Sitoudumme edistamaan kestdvaa
kehitysta.

3 Strateginen tavoite

Kuluttajilla ja muilla kohderyhmillaimme on vahva
osaaminen ja asema markkinoilla ja yhteiskunnassa.

Tarpeenmukainen, tehokas sddntely ja kuluttajien
luottamus takaavat toimivat markkinat.

Aktiiviset ja asemastaan tietoiset kuluttajat, asukkaat,
potilaat ja sote-palveluiden asiakkaat pystyvdt toimi-
maan yhteiskunnan tdysivaltaisina jasenind.

Vahva kuluttajaliike vaatii monipuolisen ja laajan
jdsenpohjan sekd kestdvadn talouden.
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l|. Strategiset keinot

1. EDUNVALVONTAA JA YHTEISTYOTA

Vaikutamme kuluttajien, asukkaiden, potilaiden ja sote-asiakkaiden puolesta lain-
sdaadantoon ja muuhun sddntelyyn ja tdytantédnpanoon. Toimimme laajassa yh-
teistyOssa eri sidosryhmien kanssa.

2. SELKEAA TIETOA

Tarjoamme ajankohtaista, luotettavaa ja olennaista tietoa. Suhteutamme asiat
ymmdrrettdvdsti ihmisen tasolle. Tuotamme tietoa ja palveluita selkealld kielelld.

3. TOIMINTAA KOTIMAASSA JA KANSAINVALISESTI

Toimimme kaikissa Suomen maakunnissa ja vaikutamme aktiivisesti kotimaan
lisdksi pohjoismaisissa, eurooppalaisissa ja muissa kansainvalisissa verkostoissa.

L. VAIKUTTAVAA VIESTINTAA

Ylldpiddmme viestinndn suunnitelmallisuutta, oikea-aikaisuutta ja seurantaa.
Ndymme ja vaikutamme monikanavaisesti ja aktiivisesti sekd perinteisessa me-
diassa ettd sosiaalisen median eri kanavissa, jotta viestimme |8ytdvdt oikeat koh-
deryhmat.

5. TOIMINNAN TURVAAMINEN

Turvaamme liiton toimintaedellytykset laajentamalla rahoituspohjaamme. Vah-
vistamme liiton elinvoimaa ja vaikuttavuutta. Toimimme itsendisesti ja rilppumat-

tomasti.

Esimerkiksi uusia jasenid, hankerahoituksia, joukkorahoi- /
tusta, lahjoituksia, palvelu- ja tuotemyyntig, tilavuokrausta,
“Kuluttajaliitto suosittelee” -merkki ja muu yritysyhteistyo.
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