5 VINKKIA

kodinkoneiden korjaamisen
edistamiseksi

Kaykaa lapi ekosuunnittelun korjattavuutta edistdvat vaatimukset ja arvioi-
kaa kohta kohdalta oman yrityksenne sivujen vaatimuksenmukaisuus. Loytyyko
omilta verkkosivuiltanne, tuotteen kayttéohjeista tai tuoteselosteista vaaditut
korjaamiseen ja korjauttamiseen liittyvat tiedot? Onko varaosia saatavilla? Mikali
tietoja ei ole omilla verkkosivuillanne, huolehtikaa etta ne [oytyvadt vaaditulla
tavalla maahantuojan tai valtuutetun edustajan verkkosivuilta.

Kouluttakaa oma henkilékunta (ml. asiakaspalvelu) tuntemaan ekosuunnitte-
lun korjattavuutta edistdvat vaatimukset, jotta heilld on oikea ymmarrys vaati-
muksista koskien esimerkiksi varaosien saatavuutta.

Muistakaa myos kaytajaystavdllisyys:

Kayttdkaa testihenkil6d, joka arvioi oman yrityksenne sivujen kadyttdjdystavalli-
syyden: kuinka kodinkoneen itse korjaamista aikova tai ammattikorjaajaa etsiva
kuluttaja kokee sivut, miten helposti sivuiltanne 16ytyvat tuotesivut, varaosatie-
dot, korjausohjeet, takuutiedot, huollon tilaus yms.? Toistakaa sama kaikkien eri
tuoteryhmien kohdalla.

set sddntelyyn viittaavat lupaukset eivat yleensd avaudu “tavan” kuluttaJaIIe.

Harkitkaa, voisiko yrityksenne sivuja kehittaa niin, etta kaikki korjaamiseen liitty-
vat tiedot |8ytyvat kootusti samalta tuotesivulta (esim. kdyttoohje, takuutie-
dot, korjausohjeet, lista saatavilla olevista varaosista, linkit varaosien tilaussivulle,
yhteystietoihin, huollon tilaukseen yms.).
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