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Paasihteerin katsaus vuoteen 2023

Vuosi 2023 jaa Kuluttajaliiton historiankirjoihin muutosten vuotena. Huhtikuun alussa
jarjestetyt eduskuntavaalit ja hallitusneuvotteluiden aikataulut rytmittivat
toimintaamme. Toimme omia tavoitteitamme julki perinteisemman vaikuttamistyon ja
viestinnan lisdksi ensimmaistad kertaa muun muassa Instagramin Reels -kampanjan
avulla. Vuoteen mahtui myds monia henkilokuntavaihdoksia. Meilla oli ilo toivottaa

Kuluttajaliitto ry on Suomen
ainoa yleinen ja kaikille avoin

joukkoomme aivan upeita uusia tydkavereita! kuluttajien, potilaiden ja sote-
asiakkaiden etuja ja oikeuksia
Loppukesalld saimme uutisen maamme uuden hallituksen toimeenpanemasta edistivi edunvalvontaa,

merkittavasta rahoitusleikkauksesta liiton valtionavustukseen. Tieto muutti kertaheitolla
loppuvuoden suunnitelmat ja kdynnisti uusia prosesseja monella rintamalla. Syyskauden . .
. o L . . . . . . —_ tarjoava, voittoa
aikana keskityimme hakemaan toiminnalle vaihtoehtoisia rahoituskanavia esimerkiksi . . .
erilaisten teemahankkeiden parissa seka valmistelimme muun muassa jasenpalvelujen tavoittelematon, poliittisesti
uudelleenjarjestelyja vastaamaan muuttuneita resursseja. sitoutumaton ja riippumaton
kansalaisjarjesto.

neuvontaa seka koulutusta

Aiemmalla hallituskaudella taloudelliset resurssit takasivat Kuluttajaliitolle
vaikuttamistyon uudenlaisen tason muun muassa aktiiviseen EU-vaikuttamiseen jo
lainsdadannon valmisteluvaiheessa, esimerkiksi Euroopan talous- ja sosiaalikomiteassa.
Samanaikaisesti tehokkaan ja suunnitelmallisen viestinnadn avulla tavoitimme
todistetusti suuremman yleisén, paattajia ja vaikuttajia kuin koskaan aiemmin.
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Paasihteerin katsaus vuoteen 2023

Liittoon kuuluvien itsendisten, alueellisten kuluttajayhdistysten roolia ja verkostoa on
vahvistettu viime vuosien aikana suunnitelmallisesti. Aktiivisen vapaaehtoisen toiminnan
varaan rakentuva, ldhes koko Suomen kattava yhdistysverkosto onkin nyt eldavampi ja
aktiivisempi kuin aikoihin. Paikalliset yhdistykset ovat Kuluttajaliiton toiminnan sydan.
Yhdistykset tarjoavat vaikuttamistydsta kiinnostuneille kuluttajille mahdollisuuden edistaa
kuluttajien oikeuksia omalla alueellaan ja jakavat ajankohtaista tietoa.

Yhteiskunta ja ymparoiva maailma muuttuvat ja kehittyvat jatkuvasti. Kansalaisjarjestd on
paikka, johon kuluttajan on helppo ottaa yhteytta. Me kuuntelemme kuluttajien
huolenaiheita ja valitamme tietoa eteenpdin puolustaen kuluttajien etuja.
Kuluttajahintojen kehitys, sahkon hinta ja sahkdsopimukset, harhaanjohtava markkinointi,
erilaiset ymparisto- ja vihervaitteet sekd potilaiden ja sote-asiakkaiden oikeudet ovat vain
muutamia nostoja aiheista, joiden parissa toimimme myo6s vuonna 2023.

paasihteeri Juha Beurling-Pomoell
Kansalaisjarjeston on mahdollista toimia ketterasti ja reagoida nopeasti
toimintaympariston muuttuviin tarpeisiin. Tasta on osoituksena muun muassa kuluttajan Lue lisda toiminnastamme tasta
arkea lahella olevien aiheiden tuominen yhteiskunnalliseen keskusteluun. Paasihteerimme raportista!
ja asiantuntijamme esiintyivat mediassa yhteensa 1 528 kertaa kommentoiden
ajankohtaisia teemoja kuluttajan oikeuksia puolustaen. n
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Koulutusta
Maamme suurin yleist, e Paik_allista o
kaikille avointa ja maksutonta ’ vhdistystoimintaa
koulutusta kuluttajille, (2B 2)¥ ja edunvalvontaa
potilaille ja sote-asiakkaille Kuluttajayhdistystemme
tarjoavista jarjestoista. verkosto kattaa ldhes kaikki
Vaikuttamista maamme maakunnat.
Yksi maamme kuulluimmista Neuvontaa
jarjestoista esim. eduskunnan Mm. kuluttajan lakineuvontaa jasenille, kaikille avoimet
valiokunnissa. neuvonnat asumisen ja sote-aiheissa. Neuvontaa myos
taloyhtion ongelmatilanteissa ja asoy-osakkaille ainoana
maassamme.
Tutkimustoimintaa
Laajoja tutkimuksia ajankohtaisista Hankkeita
kuluttajakysymyksista tietopohjaisen Mm. Havikkiviikko, asumisasiantuntija-

vaikuttamisen ja viestinndn tueksi. toiminta, sote-edunvalvontatyd.
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Vaikuttamistyon keskeisia teemoja 2023

Vaalikevaan lahestyessa Kuluttajaliitossa seurattiin jannityksella edellisen hallituskauden keskeneradisten
kuluttajan asemaa kasittelevien hankkeiden etenemista. Eduskunnassa oli viela kesken kasittely niin
kuluttajaluottosaantelyn kuin asiakkaansuojan ja sahkéhyvitystenkin osalta. Suurin osa edelliselle
hallituskaudelle asettamistamme tavoitteista toteutui loppujen lopuksi ainakin osittain, mutta palveluiden
asiakkaansuojan parantamista koskeva lainsaadantoehdotus jai kasittelematta. Kuluttajaliitto oli padosin
tyytyvainen viime vuosien kehitykseen ja kuluttajan aseman paranemiseen hallitusohjelman puitteissa tehdyn
tyon kautta. Samalla kdynnistyi tuleviin eduskuntavaaleihin ja uuden hallituksen muodostamiseen liittyva
monipuolinen vaikuttamistyo ja viestinta, joka rytmitti kevaan toimintaa.

Toimintavuoden aikana kaynnissa oli myds useita mielenkiintoisia projekteja eri yhteistyotahojen kanssa, kuten
esimerkiksi yhteiseurooppalainen Consumer Pro -koulutuskonsepti, vihervadittamia koskeva markkinaselvitys
yhdessa eurooppalaisten sisarjarjestojen kanssa, seka yhteistyo tuoteturvallisuusasioissa Turvallisuus- ja
kemikaalivirasto Tukesin kanssa.

Vuoden aikana olimme mukana edistamassa EU-lainsaadantohankkeita niin kansallisella tasolla kuin Brysselissa.
Muun muassa viherpesua pyrittiin suitsimaan useamman komission aloitteen muodossa ja tuotteiden
korjattavuutta edistettiin omalla lainsaadantoehdotuksellaan. Loppuvuodesta kdaynnistyi uusien kansallisten
tyoryhmien tyoskentely vuokralain, kuluttajaturvallisuuden ja kuluttajaluottodirektiivin muutosten parissa

joissa kaikissa Kuluttajaliitolla on edustus. n
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Keskeisia teemoja 2023

Elinkustannuskriisi Eduskuntavaalit 2023

Sdahkokysymykset Hallitusohjelmavaikuttaminen

CPC-valitukset Oikeutetuksi yksikoksi

Tukes-yhteistyo

Ymparistovaittamat markkinavalvonnassa




Eduskuntavaalit 2023 Hallitusohjelmavaikuttaminen

Kysely hallituspuolueille + mediatiedote 28.3.

HELPPOKAYTTOINEN SUOMI ESimerkkejé ”Kysely paljasti kuluttajaystavillisimman puolueen

Tavoitteet hallituskaudelle . vaali- — Kuluttajaliitto esitti kymmenen kysymysta”
2023-2027 viestinnjsts
HELPPOKAYTTOINEN. fio. e
SUOMI kuuluu kaikille e KONSUMENTFORBUNDET
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KUNTA-
VAALIT

Hyvaa arkea myos
ilman digiosaamista

f“* Ratkaisuja asumisen

ongelmatilanteisiin

Oikea-aikaiset ja kohtuu-
hintaiset sote-palvelut

M

kuluttajaliitto.fi/vaalit ., urormamuarrre ) HELPPOKAYTTOINEN M KULUTTAJALITTO

SUOMI ki kaikille  colimimsianre, KONSUMENTFORBUNDET




Eduskuntavaalit 2023 Hallitusohjelmavaikuttaminen

jaettu Facebookissa,
Twitterissa .
ja Instagramissa

julkaisua

SUOSITUIN JULKAISU:

INSTAGRAM REELS -KAMPANJA “Taksimatka"-video

80% kaikista 53 533

tavoitetuista e ey
nayttokertaa

o henkiloista
42 /O kaikista reaktioista 2 55 reaktiota




CPC-valitukset

] Kuluttajaliitto oli mukana kahdessa yhteiseurooppalaisessa BEUC-vetoisesti valmistellussa
ulkoisessa halytyksessa (external alert) eurooppalaisten kuluttajaviranomaisten CPC-verkostolle ja
komissiolle.

Lentoyhtididen ymparistovaittamat

Lentoyhtiot myyvat hiilidioksidikompensoituja palveluita, mutta lentamisen ilmastovaikutukset
ovat huomattavat, eika riittavia keinoja paastdjen vahentamiseksi vield ole. Euroopan
kuluttajajarjestot vaativat, etta viranomaiset puuttuvat lentoyhtididen harhaanjohtavaan
markkinointiin.

Vesipullojen kierratettavyytta ja kierratysta koskevat merkinnat
Kuluttajaliitto osallistui eurooppalaisten kuluttajajarjestdjen yhteiseen projektiin, jossa

kattojarjestdo BEUC seka kuluttajajarjestot 14 maasta raportoivat EU-viranomaisille yritysten
harhaanjohtavista kaupallisista kdytanndista liittyen vesipulloihin.
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Oikeutetuksi yksikoksi

- Viime vuosi oli suomalaisen kuluttajaliikkeen kannalta historiallinen, silla oikeusministeric nimesi Kuluttajaliitto
ry:n edustajakannelainsaaddannén mukaiseksi oikeutetuksi yksikoksi. Nimeaminen avaa meille uusia
mahdollisuuksia ja voimme jatkossa ajaa kieltokanteita markkinaoikeudessa seka hakea hyvityksia kuluttajien
puolesta Helsingin karadjaoikeudesta ryhmakannelaissa maaritellylla tavalla. Aiemmin ryhmakanneoikeus on ollut
vain kuluttaja-asiamiehella.

- Edustajakannedirektiivin kansallisessa taytantdonpanossa on kuitenkin puutteita, ja prosessimenettely kaipaa
uudistuksia, jotta kuluttajien etujen ajaminen olisi helpompaa ja nykyista nopeampaa. Kieltomenettelyn ja
hyvitysmenettelyn erottaminen tekee prosessista kankean, hitaan ja kalliin. Lisaksi direktiivissa edellytetaan, etta
jasenvaltiot turvaavat kuluttajajarjestoille mahdollisuuden ajaa edustajakanteita. Suomessa tama huomioidaan
viela puutteellisesti, silla normaalit kulusaannot ja oikeudenkayntimaksut patevat, eika jarjestdille ole tarjolla
erillista rahoitusta kanteiden ajamiseen.

- Uudistus ja oikeutetuksi yksikdksi nimeaminen avaa meille ylla mainituista haasteista huolimatta mahdollisuuden
kehittaa toimintaamme. Tulemme aktiivisesti etsimaan keinoja, joilla voimme tarvittaessa kdynnistaa
kanneprosessin ja teemme yhteistyota eurooppalaisten sisarjarjestojemme seka kattojarjestémme BEUC:n kanssa
kuluttajien oikeuksien parantamiseksi.



SUOMI
AREENA

Ymparistovaittamat ' HANKO TOTTA?

- Stoppi viherpesulle

" Ihanko totta? - Stoppi viherpesulle -
paneelikeskustelu SuomiAreena —tapahtumassa
Porissa keskiviikkona 28.6.2023

Kuluttajaliitto jarjesti paneelikeskustelutapahtuman
Porissa SuomiAreenassa yhteistydossa WWF Suomen ja
Pohjoismainen ymparistomerkki — Joutsenmerkin
kanssa. Keskustelijoina tapahtumassa olivat ymparisto-
ja ilmastoministeri Kai Mykkanen, Kilpailu- ja
kuluttajaviraston ryhmapaallikkd Riikka Rosendahl,
mainostoimisto hasan & partnersin toimitusjohtaja ja
yksi Viherpesuopas-kirjan kirjoittajista Riku Vassinen
seka IVALO.COMin vastuullisuusjohtaja Outi Pyy.

Paneelikeskustelun juonsi toimittaja Bettina Sagbom.
Tapahtuma oli katsottavissa myds MTV:n Katsomossa.



Tukes-yhteistyo
markkinavalvonnassa

Kuluttajaliitto tarjosi omien kuluttajayhdistystensa jasenille mahdollisuuden osallistua Kuluttajaliiton ja
Turvallisuus- ja kemikaaliviraston (Tukes) yhteiseen tuoteturvallisuusprojektiin, jonka tiimoilta
Kuluttajaliiton jasenille avautui ainutlaatuinen mahdollisuus olla avuksi tuoteturvallisuuden
edistamisessa kaytannon tasolla. Yhteensa yli 100 Kuluttajaliiton jasenta ilmoittautui auttamaan
vaarallisten tuotteiden takaisinvetoja koskevassa jalkivalvonnassa.

Jasentemme ansiosta jalkivalvontaa tehtiin todella kattavasti ympari Suomen. Jasenemme tarkastivat yli
120 liiketta 30:ssa eri kaupungissa. Tarkkailun perusteella tuotteiden poisvedot nayttavat toimivan
hyvin. Projekti heratti mielenkiintoa myos Suomen ulkopuolella: eurooppalaisten kuluttajajarjestojen
kattojarjestd BEUC:ssa oltiin iloisesti yllattyneita siitd, miten moni lahti mukaan. Yhteistyoprojektimme
oli myos ensimmainen, joka kirjattiin EU:n ISCSMS-jarjestelmaan. Teimme siis samalla
markkinavalvontahistoriaa EU-tasolla. Yhdessa onnistuimme nayttamaan koko Euroopalle mallia
yhteistyosta valvovan viranomaisen ja toimivan, aktiivisen kuluttajajarjeston valilla.
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Esimerkkeja yhteistyohankkeista 2023

IHANKO TOTTA? - stoppi viherpesulle

28.6.2023 klo 18-18.45 Vaakunan lava, SuomiAreena

SuomiAreena-

10

10 ratkaisuehdotusta
ylivelkaantumiseen
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YHDESSA TURHA
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Yhteistyossa Tukes



Kansainvalinen yhteistyo

BEUC
ANEC

Consumers International

-

\

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea
Consumer PRO -hanke (komissio & BEUC)

Euroopan komission ruokahavikkiprojekti

Euroopan komission Food Loss and Waste Platform

Pohjoismainen yhteistyo Py
Euroopan komissio KULUTTAJALITTO
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Euroopan talous- ja sosiaalikomitea

— Aktiivista osallistumista ja vaikuttamista, mm.

Tk

European Economic

e Kuluttaja-aiheiset lausunnot and Social Committee

e Kolmen jaoston jasenyys: INT, NAT, TEN ja osallistuminen
Permanent Group on Sustainable Food Systems -tyoryhman
ja kuluttajakategorian toimintaan.

* Tuomariston jasen, European Product Safety Award 2023

* Komitean suomalaisjasenten palavereja mm. suuren
valiokunnan puheenjohtajan, Suomen pysyvan edustuston
johdon ja muiden Brysselissa vaikuttavien suomalaisten

kanssa.
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Tutkimustoiminta 2023 ja Kuluttajapaneeli

Tutkittua tietoa vaikuttamistyon ja viestinnan tueksi

Luottamus & Maine
2/2023
T-Media Oy

Kuluttajaliiton julkisuusanalyysi
4/2023
Retriever

Kyselytutkimus kuluttajien
taloudellisesta tilanteesta
6/2023 (n = 1040)

Aula Research

%

3 (] Mit4 mielt olet ehdotuksesta,
ettd mietojen viinien myynti
sallittaisiin ruokakauvpoissa?

. Kannatan ehdotusta

L0%

En kannata ehdotusta

. En osaa sanoa

2
Lihde: Kuluttajaliiton Kuluttajapaneeli 2,/2023, n = 130 P L
Kuluttajapaneeli on liiton jasenten oma
vaikuttamiskanava. Vastauksia kdytetaan
vaikuttamistyon tukena kuluttajien nakokulmien
valittdmiseen sidosryhmillemme ja median
kayttoon. Hyodynnamme tuloksia esimerkiksi
tyoryhmatyoskentelyssa tai erilaisissa
kuulemistilaisuuksissa. Kuluttaja-
paneelissa on n. 270 aktiivista vastaajaa.
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Shrinkflaatio

Pienentynyt tuote vai shrinkflaatiota?
Pyysimme kuluttajia kertomaan meille
havaintojaan pienentyneista tuotteista
Kuluttajakanavalla. Kyselyyn vastasi 735
kuluttajaa, jotka kertoivat havaintonsa

7 pienentyneesti tuotteesta.

TALOUSEAROMAT

Kuluttajakanava

Kuluttajakanava on vayl3, jonka kautta vastaajaa Miksi makkarapaketissa on
kuluttajat voivat kertoa anonyymisti kuluttajiin, hamaava kokoero ja pihvipaketin
potilaisiin ja sote-asiakkaisiin kohdistuvia hinta laski yllattaen?
huomioita. KU|UttaJakanavan kautta kerattya Kuluttajaliitto @Kuluttajali... - 27.3.2023 m::énnﬂ:ﬂ?aﬂ.fi:ﬁ.ﬁ:wo«'?:ﬁaﬁuﬁ;ﬁt?
tietoa kaytetaan vaikuttamistyon tukena, < Oletko huomannut suosikkituotteesi i

Q00 q 9 9 kutistuneen vaivihkaa hinna_m pysyessa i [ e
koulutusten kehittamiseen ja tiedon samana? Kyse voioll fshiiniactio'sta
tuottamiseen kuluttajien kayttoon. it . i

#kuluttajakanava

#kuluttajahinnat #kuluttaja #hintataso

Rusnan hintan vei

HLTA MAIGHED 5110, KR SALIKEIR AL, SAK GLES |AFSSIN, VE KA MOTLANE N | FH RLS




NEUVONTAPALVELUT




Kuluttajaliitto
tarjoaa neuvontaa

kuluttaja-asioissa
(vain liiton jasenille)

asumisen asioissa
(kaikille avoin)

potilaan ja sote-
asiakkaan oikeuksista
ja asemasta (kaikille
avoin)

AVEN PA

SVENSKA

4910

vhteydenottoa puhelin-,
sahkoposti- ja chat-
neuvontoihin v. 2023.

4,5

Puhelinneuvontojen
palautteiden keskiarvosana
asteikolla 1-5*.
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Yhteydenotot Kuluttajaliiton
neuvontapalveluihin 2023

Kaikki
neuvonnat

@ Asumisneuvonta
@ Jasenneuvonta

@ Potilasoikeusneuvonta

Yhteydenottoja yhteensa 4910 kpl

Jasen-

neuvonta

Yhteydenottojen aiheet
jasenneuvonnassa 2023

6% 1%

)

Asumisasiat

Muut

Autot ja muut
moottoriajoneuvot

Matkat ja
matkustaminen

Yhteydenottoja yhteensa 1448 kpl
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Yhteydenottojen aiheet
asumisneuvonnassa 2022

Yhteydenottojen aiheet
asumisneuvonnassa 2023

Asumis-
29, neuvonta . 2%

5

@ \Vuokralainen 60
@ Asoy:n osakas

)

»
o

@ Vuokranantaja

Muu
@ Asunto- ja kiinteistokauppa
Asumisoikeus

Yhteydenottoja yhteensa 3284 kpl Yhteydenottoja yhteensa 3084 kpl
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Asumisneuvonnan palautteet

Chat-neuvonta

Puhelinneuvonta
6 2% Asumis-
(o]

R

neuvonta

'

@ Positiiviset Neutraalit ‘: '

@ Negatiiviset

Palautteiden keskiarvo asteikolla 1-5. Vastausprosentti 19,3 %.

Palautetta antoi 43 % kaikista chatin
kautta neuvontaa saaneista.
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JARJESTOTOIMINTA




kpl

Jasenmaaran kehitys 31.12.2023
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Kuluttajaliiton jasenmaara

Tammikuu 2020
— joulukuu 2023:

T +76%
2206/ 2610 2623 o

Tammikuu Lokakuu Joulukuu Tammikuu Huhtikuu Heindkuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu Kesakuu  Elokuu  Syyskuu Lokakuu 15.11.2023 Joulukuu
2020 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023
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U:[i] Alueellinen toiminta ja vaikuttaminen

Koulutukset

Webinaarit

Nain

Tapahtumat toimimme

I Jasenkirjeet

)

Jasensivut

Jarjestotyoryhma

Vaikuttavaa ty6ta yhdessi tekemilli




Poimintoja jarjestotoiminnan vuodesta

Kuluttajaliiton Kuluttaja-akatemia-koulutuskonseptin
koulutustarjontaa taydennettiin yhteiskunnallisilla ja
ajankohtaisilla aiheilla seka teemoilla, joita kuluttajat, potilaat ja
sote-asiakkaat olivat meilta toivoneet.

Uusia aiheita vuonna 2023 olivat mm.
* Arkiilman internetia
* Kuka vastaa talvikunnossapidosta
* Maksukatot terveydenhuollossa
* Paloturvallinen asuminen
« Otokkailta: Lude, turkiskuoriainen vai harmiton sokeritoukka
asuinkaverina?

Koulutuksia pidettiin seka suomeksi etta ruotsiksi.
Jarjestimme koulutuksia myds yhteistyOssa eri tahojen kanssa,

kuten Tukes, Nettideittiturva-hanke, Naiset puhuu rahasta
-yhteiso sekda Suomen Pakkaustuottajat Oy.

11

aktiivien
Teams-
tuokiota

jasenkirjetta

21

kuluttaja-
yhdistysten
uutiskirjetta
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Jarjestotyoryhman toimintaa 2023

Valtuuston kaudelle 2022—-2024 valitsema jarjestotyoryhma aloitti
tyoskentelynsa helmikuussa 2023 ja kokoontui vuoden aikana
yhteensa 8 kertaa. Jarjestotyoryhma paatti jarjestaa kyselyn ja
kysya kuluttajayhdistysten hallitusten jasenilta "Mitka ovat
suurimmat haasteet jarjestokentalla kuluttajayhdistysten
nakdkulmasta?”. Tarkoitus oli rakentaa tyoskentelya vastauksissa
esille nousevien teemojen ympadrille. Vastausten mukaan
kuluttajayhdistysten suurimmat haasteet ovat tekijdiden
l6ytaminen hallitustydskentelyyn ja paikallisen nakyvyyden
saaminen. Jarjestotyoryhman aloitteesta kehitettiin muun muassa
yhdistysten puheenjohtajien keskindista yhteydenpitoa ja
hallitustoimintaa, tilattiin yhdistyksille kayntikortteja ja
suunniteltiin ohjeistusta avustusten hakemisesta.

Jarjestotyoryhman kokoonpano
valtuustokaudella 2022-2024:

Anita Reunamo (Satakunnan Kuluttajat)

Henri Ruuskanen (Savon Kuluttajat)

Irma Saari (Keski-Uudenmaan Kuluttajat)

Jarkko Rahkonen (Espoon Valppaat Kuluttajat)
Minna Pusa (Keski-Suomen Kuluttajat)

Pirjo Hovi-Hairisto (Varsinais-Suomen Kuluttajat)
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Teams-tuokioita kuluttajayhdistyksille

Jarjestimme aktiivisesti Teams-tuokioita ja koulutuksia kuluttajayhdistyksille. Teams-tuokioissa
kuluttajayhdistykset muun muassa osallistuivat liiton toimintasuunnitelman tyostamiseen seka uuden ”Sujuva
arki ilman internetia” -luennon kehittamiseen. Lisaksi yhdistykset saivat tietoa liiton vaikuttamistyosta ja
kuluttajayhdistysten roolista alueellisina edunvalvojina. Koulutimme yhdistysten aktiiveja myds arkistoinnin ja
henkilotietojen turvallisesta kasittelysta. Vuoden suosituimmassa Teams-tuokiossa paneuduttiin yhdistyksen
vuosisuunnitelman tekemiseen ja toiminnan suunnitteluun. Yhdistykset saivat myos kayttoonsa
vuosikellopohjan ja suunnittelupohjan tapahtumia varten.

Kuluttajaliiton valtuusto
kokoontui kevatkokoukseen
Tampereella 6.5. Paasihteeri
Juha Beurling-Pomoell
esittelee liiton toimintaa.
Valtuuston syyskokous
jarjestettiin Helsingissa 18.11.

KULUTTAJALNITTO
KONSUMENTFORBUNDET




Kuluttajaliitto ry Kuluttajaliitte ry Kuluttajaliiton hallituksen

Julkaisija: Ronja Bruun @ - 12. syyskuu 2023 - @ = Julkaisija: Rania Sruun @ - 6. toukakuu a | puheenjohtaja, jarjestoneuvos
Talla viikolla vietetadn kansallista Havikkiviikkoa. Havikkiviikon J Awrinkoinen séd suosi meitd Tampereella, jossa jirjestettin tandan Paavo If0|st|nen ja Etel.akarjfen
kunniaksi Satakunnan Kuluttajat ja Kuluttajaliitto toteuttavat Hyvastit valtuuston kevitkokous, Tempereella meidit otti vastaan | 1aan Kuluttajat ry:n puheenjohtaja
hévikille! -ndyttelyn yhteistytssd Rauman kaupunginkirjaston kanssa. Kuluttajat, joka on Pirkanmaan seudulla toimiva yhdistyksemme. Irma Utriainen valtuuston
Nayttelyssa esilla keskivertokuluttajan vuotuinen havikki sek jaossa Pirkanmaan Kuluttajilla on pitks historia kuluttaja-asiciden parissa, silla kokouksessa.
hyvid havikkivinkkej§ kotikeittididen ruokahgvikin taklaamiseksi. yhdistys on perustettu vuonna 1992. Yhdistys jérjestas erilaisia
Tervetuloa vierailemaan! koulutuksia ja tapahtumia ja on muun muassa pitkéén toteuttanut

paikallisia hintavertailuja ja on kuulu myds soppatykistadn, joka on tar..

#Havikkiviikko #Ruokahavikki lisad

Kuluttajaliitto ry

Iulkaisij

Kuluttajaliitossa on mukana 21 mahtavaa kuluttajayhdistystd, jotka
toimivat monella tavalla alueensz kuluttajien sekd potilziden ja sate-
asizkkaiden hyvaksi!

Yhdistyksemme nostavat esille trkeitd kysymyksid omissa
maakunnissaan, jirjestavat koulutuksia ja tapahtumia ajankahtaisista
sihwista sekd viersiluja ja relkis kulutlajia kinnoslavin kobleisin.

Paikallisteiminta saz olla juuri sen ndkdists kuin jisenet tahtovat sen
nlevan. Yhdistystemme taiminta anki i aﬂyta lisid

Tulevasta toiminnasta
keskustelemassa paasihteeri
Juha Beurling-Pomoell (vas.),
Pirkanmaan Kuluttajien Lea
Jaaskeldinen ja jarjesto-
koordinaattori Henna
Sahlberg.

Paakaupunkiseudun
Liiton edustajat tapasivat Porin SuomiAreenassa Satakunnan Kuluttajien K I t 4 t
luottamushenkil6ita. Mukana myés kuluttaja-asioiden pitkdaikainen vaikuttaja ja liiton uiu aja

puheenjohtajana toiminut kunniajasen Terttu Malin (kuvassa vasemmalla).
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Koulutukset 2023 el

tapahtumat

219

koulutusta osallistujaa  kaupungissa ympari

& webinaaria Suomen
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Koulutukset 2023 7075

Webinaarit

Lahi-
koulutukset

ilmoittautunutta

3681 24

webinaaria osallistujaa yhteensa keskimaarin
per tilaisuus

E : I osallistujaa

lahikoulutusta osallistujaa yhteensa keskimaarin
per tilaisuus

koulutuswebinaareihin
ilmoittautuneille [ahetettyjen n
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Videokoulutukset 2023

Suosituin video:
Kuluttajansuojan ABC

3779

katselukertaa

koulutusvideoiden
katselukertaa
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Vaikuttavuus ja palaute

4’5:.:;-:.::.:

Koulutuksiin osallistuneet antoivat
keskiarvosanaksi 4,5 (asteikolla 1-5).

kokee oppineensa ainakin
jonkin verran uutta

kokee voivansa hyodyntaa
oppimaansa jatkossa
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Esimerkkeja koulutuksista

19\

Suosituimmat Tied3 oikeutesi
teemat potilaana

Kaikille avoin luento
27.11.2023 klo 17.30-19

Lahdesjdrven ABC, Automiehenkatu 39

M M

KULUTTAJALNTTO PIRKANMALN

* Huijaukset ja digi
* Sote

* Asuminen

* Sahko

Ingen lurar mig!
identifierar du natbedrageri

Oppet och gratis webbinarium

28.9.2023 17.30-18.30

53 hir

KULUTTAJALNTTO
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Vinkit sahko-
sopimuksen valintaan

Kaikille avoin webinaari
2.11.2023 klo 17.30-18.30
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Miten meita
huijataan?
Kaikille avoin ja maksuton luento

18.8.2023 klo 15-16.30

Carelicumin auditerio, oy
Koskikatu 5, Joensuu
KULUTTAJALITTO

KONSUMENTFORBUNDET

Tietoisku: Sote-asiakasmaksut
ja maksujen kohtuullistaminen

Kaikille avoin
ja maksuton webinaari

3.5.2023 klo 17.30-18

o)
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Haukkuvia koiria ja
lemmikkikaarmeita
- mika on sallittua
taloyhtiossa?
Kaikille avoin webinaari
4.10.2023 klo 17.30-18.30
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Viestinnan vuosi 2023

Viestinnassa vilkas mediavuosi 2022 jatkui my6s vuodenvaihteen jalkeen aktiivisella otteella yhteiskunnallisessa
keskustelussa. Kuluttajaliitto oli jo edellisena vuonna vakiinnuttanut asemansa keskeisena kuluttajanakemyksen
edustajana valtakunnan uutismedioissa erityisesti sahkon hintaan liittyvissa teemoissa, ja median kiinnostus
kuluttajanakékulmaa kohtaan jatkui edelleen. My6s inflaatio ja kuluttajahintojen kehitys eri tuoteryhmien seka
saastamisen osalta olivat mediaa kiinnostavia aiheita.

Vuoden 2023 mediaosumien lukumaara laski hieman edellisvuodesta, mutta medianakyvyys puolestaan jatkoi kasvuaan
isojen valtakunnallisten medioiden, radioiden ja tv-kanavien ollessa kiinnostuneita Kuluttajaliiton nakemyksista.

Kuluttajaliitto julkaisi vuonna 2023 yhteensa 33 mediatiedotetta ja 27 blogitekstid, seka nelja uutiskirjetta suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi. Liiton yleisen uutiskirjeen ja tapahtumien infokirjeen tilaajia oli vuoden lopulla yhteensa 3 588.

Muutoin viestinnan toimintavuotta rytmittivat perustoiminnan lisaksi muun muassa kevaan
eduskuntavaalikampanjointi, kesan SuomiAreena-tapahtuman paneelikeskustelun jarjestelyt sekad loppuvuoden monet
viestintadkampanjat, kuten Havikkiviikko, valeverkkokauppojen tunnistamisen ja verkko-ostamisen infokampanja, seka
loppuvuodesta lisaksi oman viestintastudion rakentaminen.
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Kuluttajaliiton mediajulkisuus 2023

Toimituksellinen 1528 227'7 milj.

media

mediaosumaa medianakyvyys
Mediaosumat (digi, printti, tv, radio) Mediandkyvyys yhteensa
: 227,7
2000 1870 250,0
1528 200,0 166
1500 ©
866 g 150,0
< 1000 5% 100,0 75,2
500 I 50,0
i 0,0 n
2021 2022 2023 2021 2022 2023
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Julkisuus viikkotasolla, n = 1523

Mediaosuman huomioarvo

EU|UT.T_E!]G_|“T.TC‘) kl‘ilt_iS_Oi . lklu‘ltissuo:ﬂamiEen Tutifo& 5 — erittain korkea
nergiaviraston linjausta uluttajaliiton kyselytuloksista i 1-
sahkdn kohtyuhir_ltaisuudes_ta,_ liittyen tuotteiden huoml(?a rvo ohimennen
STT uutisoi hallituksen aihgesta uutisoitiin esimerkiksi pakkauskokojen kutistumiseen. 8% 0
uudesta sdhkdtuesta, Uutissuomalaisen STT uutisoi myds 16 %
Juha Beurling-Pomoell aluemedioissa. kuluttajaluoton korkokatosta ja 4
kommentoi tukia T pikivippien markkinasta. 0
Kuluttajaliiton 1 i 20 %
edustajana. : !
1
A 1 -t
: | TTTTTT ! ! Black Friday —
120 ! ST.T Sem?' ilta keinoi : E tarjouspaivan
i [ Coon A RS : . yhteydess uutisoitiin
! paasta eroon kalliista I
1 P | alennusten
oo ' séhkosopimuksesta. ' keinotekoisuudesta
100 1 -
] * b 2
1 1
: e : i 30 %
80 : L 1
I I
: | =
60 i 26 %

40
20

I | | | | | I | | | I I ‘ ‘ | | | I I I I I I I Huomioarvo mittaa organisaationnakyvyytta
o 1 I |

julkisuudessa asteikolla yhdesta viiteen (1-5).
1234567 8 97011121314151617181920212223242526272829303132333430303738394041424344454647 4849505815253 . . a . 5
Jos artikkeli on saanut paljon palstatilaa ja

organisaatio mainitaan otsikossa tai

kuvatekstissa, h i korkea.
Lahde: Retriever 2/2024: Kuluttajaliiton julkisuusanalyysi 2023 Hvatekstissa, htlomioanvo on Korkea



Top mediat ja potentiaalisesti eniten lukijoita

tavoittaneet mediat 2023

Top mediat artikkelien méaéran mukaan
0 20 40 60 80

YLE I 50
Helsingin Sanomat  IEEEEE———— 5
Aamulehti TG 44
Keski-Uusimaa I 35
Eteld-Suomen Sanomat I 36
Uusimaa I 341
Hémeen Sanomat I 34
llta-Sanomat  IEEG— 33
Aamuposti I 37
MTV Uutiset I 31
Iltalehti T 31
Savon Sanomat TG 30
Hufvudstadsbladet I 30
Kymen Sanomat IS 29
llkka-Pohjalainen nEE——— 75
Keskisuomalainen I 28
Lansi-Savo I 25

Potentiaalisesti eniten lukijoita
tavoittaneet mediat

0 20000000 40000000

YLE N 23 105 472
Helsingin Sanomat I 7 985 600
Ilta-Sanomat I 18 942 984
[ltalehti M 17 472 806
MTV Uutiset I 14 063 336
Yle Uutiset IEEEEE 11102 000
Yle Radio Suomi I 9 860 000
Aamulehti M 7049152
Taloussanomat WM 3452166

Kauppalehti B 2810075

MTV3 Seitseman... lm 2 596 000
MTWV3 Kymmenen... M 2 581000
Turun Sanomat W 2 239 945

Yle Uutiset Pohjois-... B 2204 000
Yle Uutiset Pirkanmaa W 2204 000

Lahde: Retriever 2/2024: Kuluttajaliiton julkisuusanalyysi 2023

Mediatyyppi

Yleisaikakaus-
1 (o)
. ,Ieht' 3% Lifestyle
Kaupunkimedia 0%
7%
Erikoismedia
8%

Maakunta-

Paikallis- media 42 %

media 18 %

Valtakunnallinen
media 22 %



Nostoja viestinnasta

IHANKO TOTTA? - stoppi viherpesulle

28.6.2023 klo 18-18.45 Vaakunan lava, SuomiAreena

MILLAINEN ON
KOIRAETIKETT]
TALOYHTIOSSA?

MTV Huomenta Suomi

Kal tylicingn IIIIT: nes_'ml El_ku\l‘ani;‘nup
rist ) i taimatLsphtal
24,4,2023 k|0 7.45 ail et nlpail?‘-i- it hzsan p’:nnéa—.

Yieraana Kuluttajaliiton asumis-
asioihin erikoistunut juristi
Kristel Pynndnen Andersson,

SUOMI ~ “'i'.f .
AREENA o o wep  Tmoiistomerkints g{ &

M

KULUTTAJALITTE
HOMSUMENTFORSUMDET

SuomiAreena 28.6. (Yhteistyossa
WWE ja Ymparistomerkinta Suomi)

" s
H ELP Po KA! I I ol NEN Kuluttajaliitto cokuluttajali., - 2
ag s === HKesdiset kelit kutsuvat viettamaan aikea
s Uo MI k“"‘“u kalk‘"c parvekkeella, mutta tupakansavu voi ajaa
hajuherkit takaisin sisatiloihin, Sasko
g ' parvekkeella tupakoida?

Parveketupakoinnin lsinsa&dantddn
perehdytti tofvewebinaarimmie

cuilia tehakkaita rangastuksia,

usm: kuluatajalizta by

=
VIHDOINKIN

STOPPIA
LLE!
V[HER!’ES_‘:'_“,.

()

Kampanjointia harhaanjohtavien ja
laittomien vihervaitteiden
kitkemiseksi

[l

Eduskuntavaalit

Sesonkiaiheisia webinaareja
ja tietoiskuja

——

HAVIKKI-
VIIKKO

“TULE MUKAAN!
11.-17.9.2023 /

M- mELsaL CUs sl 3
KULUTTAJALITTO
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Havikkiviikko Kestava joulu -somekampanja

Kierrata vaatteet \

oikein. A

HULUTTAJALITTO
HOKSUMENTFORBUNDET

Vastuulliset vaatteet
-somekampanja

Tunnista valeverkkokauppa
-somekampanja



Sosiaalinen media

Kuluttajaliitto 4061 Kuluttajaliitto 3120

Huijausinfo 2627 Huijausinfo 1804

Havikkifoorumi 493 Havikkifoorumi 662
Seuraajia somessa Havikkiviikko 12 809 Havikkiviikko 1648

15 388
v. 2022

Kuluttajaliitto 1388

34 156

Havikkifoorumi 1552
Havikkiviikko 3992
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Kuluttajaliitto ry

= L 2Q QL 9Q " Julkaisija: Ronja Bruun @ - 13, syyskuu 2023 - @
n I e n a y j I Faivaysmerkintdjen vasringmmartaminen ja epivarmuus ruoan
ayomikelpoisuudesta ovat yleisimpia syita turhaan ruokahévikkiin,

Sydmakelpoistakin ruokaa joutuu kodeissa hukkaan, jos amiin aistaihin
ai uskalla luottaa,

tavoittaneita
somejulkaisuja

& Lue tiedotteastamme asiantuntijoiden vinkit, joiden avulla saat
rrmuutta rucan sydmakelpoisuuden arviointiing
s e kulutlajaliitto, i), Ayl arirT marys.,. /.., Nayta lissd

Kuluttajaliitte ry

@ 21 marmasku 2003 -3

. Kuluttajaliitto ry
{' Bruoun @ - 12 023
Harkitsetke s8hkdsopimuksen vaihtamista? Sahkdkoriisin
& on laajentunut entisestsdn, ja itselleen
fopivimman valinnan tekeminen voi olla haastavaa. Tule mukaan
Webinaariin, jossa kuulet Kulutta istin neuvet erilaisten
EEﬂ(osopimustcr vertailuun ja saat vinkkejs itsellesi sopivimman
sopimusmuoden valitsemiseen!

kiskuu 2

Jubkaisija:

i
seurauksena sopimustal

jaksi feulutus n, 5 kKwh) maksaz noin 4,80 eurca. Paivan keskhi
saunan lammitys maksaa nein 1,80 euroa, Enta kuinka paljon tindé
maksaa kahvinksitto? Katso esimerksista! K. Nayts lisad

Jérrys aiheuttaa kodeissa turhaa
paa asiantuntijoiden havikkivinkit...

Webinaarissa opit:

Kahvinkeitto

9,6 snt

Kahvinkeitto

3,6 snt

Miten erilzizet s8hkasopimukset eroavat toisistazn?
.. Niyta lissa

|

Pyykinpesu

1,15€

Pyykinpesu

L3 snt

Vinkit sahko-
sopimuksen valintaan

Kaikille avoin webinaari
19.10.2023 klo 17.30-18.30

KULUTTAJALITTO
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kuluttajaliitto « Seuras
Alkuperdinen &n

kuluttajaliitto “Moniko tuntee, et
ehks uskonut vihervaittimiin, jotk
pidd paikkazansa?®, kysyi eilisen
lareena tilzlsuutemme
juontaja, toimittaja Bettina Sdgbo
@sagbomek yleisolts

anelisti Cutl Pyyn
vy, IWALOWCOMIn

vastuullisuusjohtajan peht
miten vihervaittémien a
pettyrmykset valkuttavar kuluttajiir

il Katso paneelin tallenne MTY
Katsomosta kuullaksesi myds muL
paneelissa esitetyt ja ajatuksia
herat:
viherpesustal

#SunmiAresna #Vihernes

Qv

18 tykkystd

kuhuttajaliizte
iy

i+ by Ll

kntuzrajaliten 65 71 oo byt lseseen e an s s
sita,

Takeiliikz
yhrack
tresil kentessien adyHas con bakenhreen Kulje
ariakkaar wdlille tary laan lutarsle.

kuluttajellitto + Seuraa
Allaperdinen s

kuluttajaliitte Suo
walvolttaa /"
kulultizille

Day & Night -kasvovoide, 30 ml
15,00 €

de, joka antaa ihollesi vilittomasti energiaa
hesi nayttamaan kuulaalta ja elinvoimaiselta
aurinkolomaital

ol hoitavat ihoa. e Ginseng tarjoaa ihalle

os veganos, libres de ingredientes de origen
se kel sucmenks
aa, hucmag
Toimitus

ilata tuctteita Manner-Sucmeen, ja
atiinkuljetuksen yli 100 euron tilauksille,
ittdmadstd tai hajottamasta pakkauksesta.
Tisoikeutta. Myyjd ei vastaa hajuvirheista

oQv

82 tykledysta

ﬂ Kirjgu

du sisadn, jos haluat byl




Kuluttajaliitto.fi

kavijaa vuonna 2023

Toimintavuonna aloitettiin liiton
verkkosivujen siirtoprosessi
uudelle toimijalle. Projekti
valmistui vuodenvaihteessa.

Suosituimmat PDF-tiedostot Suosituimmat sivut TOP 5

Vuokraopas suomi
Vuokraopas selko
Kuluttajansuojan ABC
Velkaopas

Hammaslaakariasemien hintavertailu

Vastuullinen kuluttaminen: Sahkon kilpailutus
Sahkdsopimus
Vuokraopas

Neuvonta

M
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Kuluttajaliiton studio

Kuluttajaliitto suunnitteli ja toteutti toimintavuoden aikana toimistonsa yhteyteen tilat laadukkaaseen kuva- ja
danituotantoon vastatakseen nykypaivan viestinnan tarpeisiin. Studiotilassa voi jatkossa kuvata muun muassa
koulutuswebinaarit ja videotallenteet, joiden tuotanto Kuluttajaliitossa on viime vuosien aikana kasvanut
huomattaviin mittasuhteisiin. Esimerkiksi vuonna 2023 Kuluttajaliitto jarjesti webinaareja lahes viikoittain. Oma
studiotila antaa jatkossa mahdollisuudet kustannustehokkaalle ja laadukkaalle koulutustuotannolle ja muulle
viestinnalle. Studioajan myyntia liiton omille jarjestojasenille ja myds ulkopuolisille toimijoilla tullaan
selvittamaan yhtena vaihtoehtoisena rahoituskanavana valtionavun rahoitusleikkausten tullessa voimaan.
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SUURIMPIA HANKKEITAMME




Kuluttajaliiton koordinoiman Havikkifoorumi-
hankkeen (2020-2023) tavoitteena oli

* vahentaa kotitalouksien ruokahavikkia

* nostaaruoan arvostusta ja

* innovoida uusia havikkiratkaisuja yhdessa
muiden yhteistyotahojen kanssa.

Toisena toimintavuon-
na Havikkifoorumissa
on mukana jo liki

Hanketta rahoitti maa- ja metsatalousministerio.

den sta Kasku: rgl- &0 Manil s
: l 4all Fu . - o LY.
MAA- JA \"ﬂ.ﬂnv.i;nnlsl:: b\l"a;lsan‘ﬂ‘;-. J.yua'slrvﬁnhnmu';uﬁws.{wlawl
HAVIKKI- M t' KOTI:I'A LOUSNAISET Simnkioan ammatimorkeakouls HIKScan Finland Oy
VIIKKO otiva u - e .
% e - A R & &
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% Maa- ja metsatalousministerid n . HAVI KKI
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Havikkifoorumi-hanke 2020-2023

Suositukset V. suositukset
kkkkkkkkkk L3 eoe .o j h “t
toimijoille [~ aytanteet

Nuoret aikuiset hukkaavat eniten
syomikelpoista ruokaa —

Kuluttajaliitto selvitti suhtautumista Ta p a ht um ia

ruokahavikkiin

kuluttgjgn

lrly\_.l 3 kahvista raava k~.n-m|¢u
nnek ]lEl- a ja leipad, Havikin

Facebookin

Havikkiruoka-
- Téysi kymppi! ryhma
Kl:(IUttIaja- ' Havikkiratkaisut nyt
ysely - - jatulevaisuudessa
4"Webinaareja 14.9.2022 klo 9-11.30 Saa syoda

Moma  JSOK Hanke- -sivusto
®uy 2. materiaaleja

Tyopajoja  Paikallista

YORSSS toimintaa Viestinta- Media- o -

kampanjoita  tjedotteita Fgé\lgllj(hllﬂ



Havikkifoorumi-hanke 2020-2023 . HAVIKKI

' 549158 Zien 210

FOORUMI

_ tavoitettua kayttaj aa l mediaosumaa

ja nayttokertaa tviiteilla
374mh

medlanakyvyys

someJqualsua

2 729 £ 38554

kuluttajaa tavoitettu
seuraajaa somessa - L tapahtumien kautta




| O HAVIKKI
FOORUMI

Havikkifoorumi-hankkeella oli

8 Hyvastit havikille! -nayttelya
eri paikkakunnilla ympari
Suomea. Kavijoita oli yli 34 000.
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Havikkiviikko 2023

621

mediaosumaa

46 milj.

medianakyvyys

225

. Julkaisua, tarinaa ja mainosta somessa

I " . 900 000

tavoitettua kayttajaa

6253

vierailijaa kampanjasivulla

maro Tahteellista asiaa.
VIKKO 11.-17.9.2023




Asumisneuvonta-hankkeessa neuvontaa,
koulutusta, viestintaa ja infomateriaaleja
* vuokralaisille
* vuokranantajille

e asunto-osakeyhtion osakkaille
e asumisoikeusasumiseen liittyvissa asioissa.

Hankkeessa on toimintaa suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi. Katso tarkempia tietoja
asumisaiheisista koulutuksista, tiedotteista ja
kannanotoista edunvalvontaliitteesta.

A

“"i’f

=

Hanketta rahoittaa Sosiaali- ja terveysjarjestojen
avustuskeskus STEA.
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Sote-asiakkaiden edunvalvonta
-hankkeessa neuvontaa ja koulutusta

* potilaille
e sote-asiakkaille
e potilas- ja sosiaaliasiavastaaville.

¥ sosiaaliasia-
" " miesjarjestelma
uudistuu
5. 13

L.

Potilaiden ja sote-asiakkaiden oikeuksien edistamista
vaikuttamistyon keinoin, mm. Kuluttajaliiton sote-
tyoryhma ja potilas- ja asiakaspoliittinen ohjelma,
edunvalvontaa eri tyéryhmissa, monipuolista viestintaa
seka Potilas- ja asiakaslehti kahdesti vuodessa.

:arat:wmisean
vuluvat myds
sosiaaliset
suhteet

\ 5 14
Hanketta rahoittaa Sosiaali- ja terveysjarjestdjen —— :ﬁfz. — m':m“'“i
avustuskeskus STEA.

Katso tarkempia tietoja sote-aiheisista koulutuksista,
tiedotteista ja kannanotoista edunvalvontaliitteesta.

Jirjestelmille . & g
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Toimihenkilot 31.12.2023

Juha Beurling-
Pomoell
paasihteeri

Laura Kakkonen
monimedia-
toimittaja

Paula Pessi

viestintapaallikko e e e
paallikko

Hanna Manninen
potilaan oikeuksien
asiantuntija

vastuullisuus-

Henna Sahlberg
asiantuntija

jarjesto-
koordinaattori

Minna Ulvila
hallintopaallikko

Tiina Vyyryldinen
vaikuttamistyon

Jenni Vainioranta

Julia Lumijarvi
juristi (sote)
(perhevapaalla)

Timo Niemi . v
o Kristel Pynnonen
juristi
Andersson

juristi (asumisasiat)

Nina Pirttimaki

. . . Jaana Savolainen
hallinnon assistentti

projektityontekija

Ronja Bruun
viestintaassistentti
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Henkilosto vuonna 2023 Tehtavanimike

Juha Beurling-Pomoell Paasihteeri
Ronja Bruun Hankeassistentti
Laura Kakkonen Monimediatoimittaja

Julia Lumijarvi (perhevapaalla

4/2023 alkaen) Juristi (sote)

Hanna Manninen (3/2023 alkaen) Potilaan oikeuksien asiantuntija
Emmi Meriranta (6/2023 asti) Juristi

Timo Niemi Juristi

Paula Pessi Viestintapaallikko, varapaasihteeri
Kristel Pynndnen Andersson Juristi (asumisasiat)

Henna Sahlberg Jarjestékoordinaattori

Jaana Savolainen Projektityontekija

Nina Pirttimaki (1/2023 alkaen) Hallinnon assistentti

Jenni Vainioranta Hankekoordinaattori

Tapani Veija (1/2023 asti) Hallintopaallikko

Minna Ulvila (2/2023 alkaen) Hallintopaallikko

Tiina Vyyryldinen Vaikuttamistyon paallikko




Henkiloston hyvinvoinnin tukeminen

* Lounasetu ja virike-etu. Ensiapukurssilla

et e . . harjoiteltiin
* Vapaa etatydoikeus ja sydgmskurin
joustavat tyoajat. kayttoa.

* Virkistyspaiva kevaalla ja
pikkujoulut loppuvuodesta.

* Muuta tyky-toimintaa,
kuten yhteiset Teams-
kahvihetket.

* Mahdollisuus kouluttautua.

Riki-koira viihdytti

* Laaja tyoterveyshuolto.
toimistolla kavijoita.

Henkiloston
virkistyspadivaa
vietettiin Kuusijarvella
toukokuussa.

M
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* Kaksi tydohyvinvointikyselya
vuosittain (kevaalla yleinen,
marraskuussa tyosuojelun
toimintaohjelmaa varten).



Talous ja toiminnan rahoitus

Tilinpaatoksen mukainen tilikauden ylijaama vuonna 2023 oli 30 349,94 € (2022 ylijaama 12
144,85 €).

Vuonna 2023 Kuluttajaliitto jatkoi STEA-avustuksilla asumisasiantuntijatoimintaa ja sote-
edunvalvontatyo6ta. Lisaksi STEA-avustuksella jatkettiin Suomen Potilasliitto

ry:Ita siirtyneiden potilasyhdistysten tukemista. Maa- ja metsatalousministerion rahoittama
kolmevuotinen Havikkifoorumi-hanke paattyi suunnitellusti kesalla 2023.

Lisaksi Kuluttajaliitto toteutti syksylla 2023 valeverkkokauppoihin liittyvan
viestintakampanjan Kuluttajaosuustoiminnan saatiélta saamallaan avustuksella, edisti
Kansan sivistysrahastolta saamallaan avustuksella kuluttajaliikkeen historiateoksen
suunnittelua seka jatkoi Euroopan komission ja BEUC:n rahoittamaa yhteistyohanketta
Consumer Pro.
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5%

Kuluttajaliiton saamat avustukset 2023

3% 1%

B Tyo- ja elinkeinoministerid 1472 000

' Sosiaali- ja terveysjarjestojen 198 572
avustuskeskus STEA

B Maa- ja metsatalousministerio6 89 712
Jasenmaksutuotot 50 236
Muut hankerahoitukset (4 kpl) 26 650

Yhteensa: 1 837 170 €
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Suomalaiset luottavat Kuluttajaliittoon
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Kuluttaja on Suomen suurin testaaja

Kuluttajan avulla teet onnistuneita ostopaatoksia. Kuluttaja testaa puolestasi yli tuhat tuotetta
vuosittain. Testit pohjautuvat aina tutkittuun tietoon ja tiukkoihin arviointikriteereihin.

Kuluttajaa julkaisee Kuluttajaliiton perustama voittoa tavoittelematon Kuluttajamedia ry.
Kuluttajaliiton jasenet voivat tilata lehden edulliseen jasenetuhintaan.

KULUTTAJA TEKEE TUTKIMUSTYON PUOLESTASI

+ Kuluttajan testitulokset perustuvat tutkittuun tietoon.

« Kuluttajan avulla voit vertailla hintoja ja tiedat, mika
tuote on rahojesi arvoinen.

o i AlAerA il . . pesutabletllla
+ Tilaajana maksat vain sisallosta, silla Kuluttajassa B —

ei julkaista mainoksia.

omakeﬂtaloon

Tutustu lehteen verkossa: kuluttaja.fi

KULUTTAJA




Yhteystiedot

Kuluttajaliitto ry

Ritarihuone
! Seuraa somessa

Ritarikatu 1_B | @kuluttajaliitto
00170 Helsinki

0. 09 454 2210 ﬁ ® o @

info@kuluttajaliitto.fi

www.kuluttajaliitto.fi
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LITTEET
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Kuluttajaliiton kuluttajayhdistykset

Espoon Valppaat Kuluttajat Pirkanmaan Kuluttajat
Eteld-Karjalan kuluttajat Pohjois-Karjalan Kuluttajat
Eteldkarjen Kuluttajat Pohjois-Kymen Kuluttajayhdistys
Finlandssvenska Konsumenter Pohjois-Pohjanmaan Kuluttajat
Kaakonkulman Kuluttajayhdistys Paijat-Hameen Kuluttajat

Padkaupunkiseudun Kuluttajat
Satakunnan Kuluttajat

Savon Kuluttajat

Suomen Potilasasiamiehet
Varsinais-Suomen Kuluttajat

Kainuun Kuluttajat ry
Keski-Suomen Kuluttajat
Keski-Uudenmaan Kuluttajat
Kuluttajat — Konsumenterna
Merenkurkun Kuluttajat
Napapiirin Kuluttajayhdistys
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Varsinaiset jasenet ja yhteisotukijasenet

Marttaliitto ry Invalidiliitto ry

Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjesté SAKry  Kotien Puolesta Keskusliitto ry
Suomen Elintarviketyoéldisten Liitto SEL ry Maa- ja Kotitalousnaisten Keskus ry
Agronomiliitto ry Potilasliitto Trasek ry

Akava ry Suomen Amyloidoosiyhdistys ry
Ammattiliitto Pro ry Suomen Inkon ry

De Sjukas Val ry Suomen Liikenneliitto SulLi ry

Ehkaiseva Paihdetyo EHYT ry
Elakkeensaajien Keskusliitto EKL ry
Eturauhassyopapotilaiden tuki ry
Immuunipuutospotilaiden yhdistys ry

Suomen Luonnonsuojeluliitto ry
Suomen Rautatiematkustajat ry
Sahkoherkat ry
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KULUTTAJALITTO

Edunvalvontaraportti 2023

Liite vuosikertomukseen 2023
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Edunvalvontaraportti 2023

Tahan raporttiin on koottu keskeisia Kuluttajaliiton kuluttajien, potilaiden ja sote-asiakkaiden
edunvalvontaan kohdistuvia toimenpiteitd toimintavuoden 2023 ajalta. Raportti toimii vuoden

2023 vuosikertomuksen liitteena.

Sisallys

Kuluttajaliiton edustukset 2023
Kuulemistilaisuudet 2023

Lausunnot 2023

Koulutukset, tapahtumat ja webinaarit 2023
Mediatiedotteet 2023

Blogikirjoitukset 2023

Projektitoiminta 2023

Vuosi 2023 lukuina
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Kuluttajaliiton edustukset 2023

Toimielin

Asettaja

General Assembly -kokous

ANEC (the European Association for the Coordination of
Consumer Representation in Standardisation)

Sustainability Working Group

ANEC (the European Association for the Coordination of
Consumer Representation in Standardisation)

BEUC (The European Consumers’ Organisation): yleiskokous

BEUC

EKOenergia-verkosto: neuvonantajaryhma

Suomen luonnonsuojeluliitto

EU-asioiden komitea, laaja kokoonpano: kilpailukykyjaosto (EU8)

Ty6- ja elinkeinoministeri®

EU-asioiden komitea, laaja kokoonpano: maatalous- ja
elintarvikejaosto

Maa- ja metsdtalousministerio

EU-asioiden komitea, laaja kokoonpano: terveysjaosto (EU33)

Sosiaali- ja terveysministeric

EU-asioiden komitea, laaja kokoonpano: ulkosuhdejaosto

Ulkoministerio

EU-asioiden komitea, laaja kokoonpano: viestintdjaosto

Liikenne- ja viestintdministerio

EU-asioiden komitea, laaja kokoonpano: ymparistdjaosto

Ympadristéministerio

Kuluttajariitalautakunta: jaosto Xla (kiinteistonvalitys ja
asuntokauppa)

Oikeusministerio

Kuluttajariitalautakunta: | tdysistunto, I-V ja VII jaostot

Oikeusministerio

Kuluttajariitalautakunta: Il tdysistunto, VI, IX ja X jaostot

Oikeusministerio

Maksuneuvosto

Suomen Pankki

Maksuneuvoston kadteisryhma

Suomen Pankki

Matkapalveluyhdistelmaasiain neuvottelukunta

Tyd- ja elinkeinoministerid

Seura- ja harrastuseldinten hyvinvoinnin neuvottelukunta

Maa- ja metsdtalousministeric

Standardisoinnin kuluttajaryhma

Suomen Standardisoimisliitto SFS

Taloudenhallinnan neuvottelukunta

Oikeusministerio

Tuotantoeldinten hyvinvoinnin neuvottelukunta

Maa- ja metsdtalousministeric

Uuselintarvikkeet-asiantuntijaryhma

Maa- ja metsdtalousministeric

FINE (Vakuutuslautakunta): Ill-jaosto

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta

CAP2021-2027 markkinoiden kehittdmistoimenpiteitd valmisteleva
tyoryhmad

Maa- ja metsdtalousministeric

Ruokaketjun viestinnan yhteistyoryhma

Maa- ja metsdtalousministeric

Kuluttajariitalautakunta: jaosto VI (matka ja majoitus)

Oikeusministerio

Elintarvikelainsdddanndn ja -valvonnan tyéryhma

Maa-ja metsatalousministerid

Kansallisen biotalousstrategian paivittdmisen biotalouspaneeli

Maa-ja metsatalousministerié/Tyo-ja elinkeinoministerio

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea
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Potilas- ja kansanterveysjdrjestdjen verkosto (POTKA)
No harm experts -verkosto

Vakuutusladkdritoiminnan kehittdmisen neuvottelukunta
Ladkeinformaatioverkosto, tutkimus- ja seurantaryhmad
Ladkeinformaatioverkosto, ladkealan viestijat-tyoryhma
Consumers International

Kuluttajaliiton sote-tydryhmad

Kauppakeskusliikkeiden aukioloajat-selvitystydryhma
Potilasturvallisuusyhdistys

Kanta-jdrjestdpaneeli

SFS/SR 113 Ympéristoasioiden hallinta
Ymparistémerkintdlautakunta

Saneeraustyéryhma, velkajdrjestelytydryhma ja seurantaryhma

Kansallisen kemikaaliohjelman pdivitys ja viestintd -
viestintdverkosto

Kuluttajaturvallisuusasiain neuvottelukunta

Sidosryhmé@dneuvottelukunta: sahkdverkkotoiminnan hinnoittelun
valvontamenetelmat

Food loss and waste platform, “kuluttajat”-alatyryhmd

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian jalkauttaminen, tydryhma
edistdmme asiakas- ja potilasturvallisuusty&td samaa tahtia

Sairaanhoitotydn tutkintojen neuvottelukunta
Suomen JBI yhteistydkeskuksen neuvottelukunta

Ladkkeen kayttdjan osallisuus varmistaa ladkehoidon onnistumisen
tyéryhma

Ajantasainen lddkitystieto muodostaa perustan jdrkevélle
ladkehoidolle - tydryhma

Suomen potilas -ja asiakasturvallisuusyhdistys SPTY ry hallitus
Harvinaiset verkoston johtoryhma

Suomen Inkon ry hallitus

Taittovirhekirurgian laatustandardi -tyéryhma
Standardisointilautakunta

Kemikaalineuvottelukunnan pysyva asiantuntija

Yleisen tuoteturvallisuusasetuksen taytdntéonpanoa
ja kuluttajapalveluturvallisuussadntelyn uudistamista
valmistelutydryhma

TySryhmd asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain
ajantasaistamiseksi

Itsehoitolddkkdiden myyntikanavan laajentamista arvioiva
tyéryhma

Ulosottosadntelyn kehittdminen -tydryhma ja sen seurantaryhma
Kaupan kiertotalouden pyored poyta
Biotekniikan neuvottelukunta

Vakuutuslagkaritoiminnan kehittamisen neuvottelukunta

SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

Sosiaali- ja terveysministeri

Ladkealan turvallisuus-ja kehittamiskeskus FIMEA

Ladkealan turvallisuus-ja kehittamiskeskus FIMEA

Kuluttajaliitto

Tyo- ja elinkeinoministeri®

KELA

Finnish Standards Association (SFS)
Ymparistoministerio
Oikeusministerid

Tukes

Ty6- ja elinkeinoministerio

Energiavirasto

Euroopan komissio

Sosiaali- ja terveysministerid/Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

Metropolia AMK
Hoitotyon tutkimussadtic HOTUS

Lagkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimea

Lddkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimea

Suomen standardisoimisliitto SFS ry
Suomen Standardisoimisliitto
Sosiaali- ja terveysministeri

Ty6- ja elinkeinoministeri®

Oikeusministerio

Sosiaali- ja terveysministerio

Oikeusministerio
Kaupan liitto ry
Sosiaali- ja terveysministerio

Sosiaali- ja terveysministerio

KULUTTAJALIITTO
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Kuulemistilaisuudet 2023

Kuuleva taho

Aihe

01/2023 Oikeusministeric Digitaalinen oikeudenmukaisuus
01/2023 Verojaosto Virvoitusjuomavero
01/2023 Sote-valiokunta Potilasasiamiesjdrjestelman uudistaminen
02/2023 Verojaosto Polttoainevero
02/2023 Eduskunnan hallintovaliokunta Henkil&tunnus
04/2023 Oikeusministerio Kuluttajaluotot
04/2023 Oikeusministeri® Korjausoikeus
04/2023 Tyd- ja elinkeinoministeric Sahkdmarkkinat
06/2023 Euroopan komissio Kuluttajansuoja
06/2023 Euroopan parlamentti Matkustajan oikeudet
06/2023 Oikeusministerio Vihred siirtymd
09/2023 Ympdristovaliokunta Viherpesu

10/2023 Talousvaliokunta Viherpesu

10/2023 Lapsiasiainvaltuutettu Lasten oikeudet
10/2023 Talousvaliokunta Maksaminen, kdteinen
10/2023 Talousvaliokunta Tuoteturvallisuus

11/2023  Oikeusministerio Korjausoikeus

112023 Oikeusministerio ADR

11/2023 Talousvaliokunta Kdteinen

11/2023 Talousvaliokunta Digieuro

11/2023 Talousvaliokunta Sahko
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Lausunnot 2023

Aihe

01/2023 Lausunto hallituksen esityksestd eduskunnalle laiksi virvoitusjuomaverosta annetun lain muuttamisesta
01/2023 Lausunto hallituksen esityksesta eduskunnalle laeiksi [adkelain ja sairausvakuutuslain muuttamisesta

01/2023 Lausunto hallituksen esityksestd eduskunnalle laeiksi potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista seka
varhaiskasvatuslain 53 &:n muuttamisesta

01/2023 Lausunto hallituksen esityksen (HE 319/2022 VP) tdydentdmisestd

01/2023 Lausunto hallituksen esityksestd takautuvasti maksettavasta sahkohyvityksestd sekd sahkolaskujen maksuaikojen
pidennyksesta

01/2023 Lausunto hallituksen esityksestd eduskunnalle séhkdalan ja fossiilisten polttoaineiden alan valiaikaisia voittoveroja
koskevaksi lainsdddanndksi

01/2023 Lausunto hallituksen esityksestd eduskunnalle laiksi sahkémarkkinalain muuttamisesta ja siihen liittyviksi laeiksi

01/2023 Lausunto valtioneuvoston kirjelmédsta eduskunnalle komission ehdotuksista Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiiveiksi tuotevastuusta ja tekodlyyn liittyvastd vastuusta

01/2023 Lausunto hallituksen esityksestd eduskunnalle laeiksi kuluttajansuojalain, kuluttajansuojaviranomaisten erdistd
toimivaltuuksista annetun lain 13 &n ja oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 3 §&n muuttamiseksi

01/2023 Kirjallinen lausunto valtioneuvoston selvityksesta: e-kirje: Suomen ennakkovaikuttamislinjaukset EU:n tulevaan
sahkomarkkinamallia koskevaan aloitteeseen

02/2023 Lausunto hallituksen esityksestd eduskunnalle laiksi vdestotietojdrjestelmdstd ja Digi- ja vdestotietoviraston
varmennepalveluista annetun lain muuttamisesta seka siihen liittyviksi laeiksi

02/2023 Lausunto kansalaisaloitteesta polttoaineveron alentamisesta
02/2023 Lausunto valtioneuvoston kirjelmasta eduskunnalle komission ehdotuksesta pikamaksamisen kayttdonoton edistdmiseksi

02/2023 Lausunto takautuvasti maksettavaa sahkohyvitystd seka sahkodenergialaskujen maksuaikojen pidennystd koskevaksi
vdliaikaiseksi lainsaddanndksi

02/2023 Valtioneuvoston kirjelmd eduskunnalle ehdotuksesta Euroopanparlamentin ja neuvoston asetukseksi pakkauksista ja
pakkausjdtteistd, asetuksen (EU) N:02019/1020 muuttamisesta ja direktiivin 94/62/EY kumoamisesta (pakkausjateasetus)

02/2023 Lausuntopyyntd luonnoksesta kansalliseksi jakeluinfraohjelmaksi vuoteen 2035

03/2023 Lausunto valtioneuvoston asetusluonnoksesta valtionavustukseksi tiedonvalityksen ja uutismedioiden tukemiseen
vuonna 2023

03/2023 Lausunto valtioneuvoston asetuksesta talousosaamisen neuvottelukunnasta

03/2023 Lausunto raskauden keskeyttdmisestd annetun lain ja steriloimislain muutoksista johtuvista asetusmuutosluonnoksista
03/2023 Julkisyhteisén vahingonkorvausvastuuta koskevan lainsdddannén uudistamista koskeva tydryhmamietintd

03/2023 Lausunto kuluttaja-asiamiehen linjauksesta “hyva perintdtapa kuluttajaperinnassa”

03/2023 Lausunto liikennevakuutusdirektiivin kansallinen tdytantoénpanon tyéryhmdn mietinnosta

03/2023 Lausunto pienriitamenettelyn arviomuistiosta

03/2023 Arviomuistio sahkdpotkulautailun ja mikroliikkumisen ratkaisu- ja sédntelyvaihtoehdoista

03/2023 Lausunto verkkotoimintojen hinnoittelun kohtuullisuuden valvontamenetelmien paivittamisesta vuosille 1.1.2024-
3112.2027 ja 11.2028-31.12.2031

05/2023  U3/2023 vp Valtioneuvoston kirjelma eduskunnalle komission ehdotuksesta sahkon markkinamallia koskevaksi
lainsaadannoksi

05/2023 Kirjallinen lausunto peruspankkipalvelu- ja luottolaitoslainsdddannén muutostarpeista

KULUTTAJALIITTO
KONSUMENTFORBUNDET



06/2023 Kirjallinen lausunto ohjeesta valtion viranomaisten aukioloajasta
07/2023 Kirjallinen lausunto sosiaaliturvaetuuksien ulosmittaus, tyéryhman mietintd
08/2023 Kirjallinen lausunto hallituksen esitys eduskunnalle laiksi verkon valityspalvelujen valvonnasta ja erdiksi muiksi laeiksi

08/2023 Valtioneuvoston kirjelmd eduskunnalle ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi tavaroiden
korjaamista edistavistd yhteisistd saanndistd sekd asetuksen (EU) 2017/2394 ja direktiivien (EU) 2019/771 ja (EU)
2020/1828 muuttamisesta

08/2023 Maakaaren muutostarpeet: tydryhman mietintd

09/2023 Kirjallinen lausunto luonnoksesta hallituksen esityksesta eduskunnalle laiksi ulosottokaaren 4 luvun 48&:n muuttamisesta
09/2023 Valtioneuvoston kirjelma eduskunnalle ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi vihervaitteistd
09/2023 Kirjallinen lausunto hallituksen esitysluonnoksesta sairausvakuutuslain 5 luvun 8 &n muuttamisesta

09/2023 Lausuntopyyntd luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi nestemaisten polttoaineiden valmisteverosta
annetun lain liitteen muuttamisesta

09/2023 Rautateiden henkil6liikennepalvelun kdyttdjien edustajien kuuleminen 2023

09/2023 Kirjallinen lausunto hallituksen esitysluonnoksesta laeiksi terveydenhuoltolain muuttamisesta annetun lain 51 A &n ja
korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollosta annetun lain muuttamisesta annetun 10 A &n muuttamisesta

09/2023 Kirjallinen lausunto luonnoksesta valtioneuvoston asetukseksi sosiaali- ja terveysalan yhdistysten ja sdatididen
rahoituksesta

09/2023 Kirjallinen lausunto hallituksen esityksesta eduskunnalle laiksi yleisestd asumistuesta annetun lain muuttamisesta
09/2023  Ehdotus vihredn siirtyman kuluttajansuojadirektiiviksi
10/2023 Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi ulosottokaaren 4 luvun 48 &n muuttamisesta

10/2023 Valtioneuvoston kirjelma eduskunnalle ehdotuksista Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi maksupalveluista
ja sdhkdisen rahan palveluista sisdmarkkinoilla (kolmas maksupalveludirektiivi) sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetukseksi maksupalveluista sisamarkkinoilla (maksupalveluasetus)

10/2023 Luonnos hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi takautuvasti maksettavasta sahkohyvityksestd annetun lain
muuttamisesta

10/2023 Valtioneuvoston kirjelma eduskunnalle komission ehdotuksesta asetukseksi lelujen turvallisuudesta
10/2023 Valtioneuvoston asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun asetuksen muuttamisesta

11/2023 Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi uusiutuvien polttoaineiden kayton edistdmisestd liikenteessd annetun lain 5 &n
muuttamisesta

11/2023 Hallituksen esitys eduskunnalle valtion talousarvioksi vuodelle 2024

11/2023  Kuuleminen vahvistuspaatdsluonnoksesta sahkon jakeluverkkoyhtididen valvontamenetelmiksi valvontajaksoilla 2024~
2027 ja 2028-2031

11/2023 Valtioneuvoston kirjelmd eduskunnalle komission ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi jatteista
annetun direktiivin 2008/98/EY muuttamisesta (jatepuitedirektiivin muutos)

11/2023  lImastovuosikertomus 2023
11/2023  Luonnos hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi alkoholilain 17 ja 26 §:n muuttamisesta

11/2023 Valtioneuvoston kirjelmd eduskunnalle komission ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi
digitaalisen euron kdyttéénotosta (digieuroasetus)

11/2023 Valtioneuvoston kirjelmd eduskunnalle komission ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi
euroseteleiden ja -metallirahojen laillisen maksuvalineen asemasta (kdteisasetus)

11/2023 Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi takautuvasti maksettavasta valiaikaisesta sahkhyvityksestd annetun lain,
tuloverolain vdliaikaisesta muuttamisesta annetun lain ja Energiavirastosta annetun lain 1 &n valiaikaisesta muuttamisesta
annetun lain muuttamisesta

12/2023 Luonnos elintarviketietojen antamisesta kuluttajille annetun maa- ja metsatalousministerion asetuksen 834/2014
muuttamiseksi sekd luonnos erdiden elintarvikkeiden ilmoittamisesta voimakassuolaiseksi annetun maa- ja
metsdtalousministerion asetuksen 1010/2014 muuttamiseksi

12/2023  Sdhkdn hinta kuriin

KULUTTAJALIITTO
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Kovulutukset, tapahtumat
ja webinaarit 2023

Paikka-sarakkeessa Teams tarkoittaa, ettd koulutus on jdrjestetty webinaarina. Suljetut koulutukset on
merkitty Suljettu-sanalla aiheen loppuun.

01/2023

01/2023

01/2023
01/2023
01/2023

01/2023
01/2023
02/2023
02/2023
02/2023
02/2023
02/2023

02/2023

02/2023

02/2023
02/2023
02/2023
02/2023

02/2023

02/2023
02/2023
02/2023
02/2023
02/2023
02/2023

02/2023

Aihe
Tietoisku: Hyvinvointialueet ovat taalld -
tunnetko oikeutesi?

Tietoisku: Sote-asiakasmaksut ja maksujen
kohtuullistaminen

Miten meita huijataan? (Suljettu)
Miten olla hyva vuokranantaja?
Kuka vastaa talvikunnossapidosta?

Miten meita huijataan? (Suljettu)
Talous tiukilla - mika avuksi? (Suljettu)
Hyvastit havikille! -ndyttely

Kestdvdn eldmdntavan messut

Miten meitd huijataan?

Miten meitd huijataan?

Tiedd oikeutesi potilaana

Miten meitd huijataan? - Osta ja maksa
turvallisesti verkossa

Miten meitd huijataan? - Osta ja maksa
turvallisesti verkossa

Miten meitd huijataan? (Mediataitoviikko)
Onnistu asuntokaupoilla!

Kun rahat ei riita

Miten meitd huijataan? (Suljettu)

Vihredmpi valinta vai viherpesua? - Vinkit
kuluttajille

Miten meitd huijataan? (Suljettu)
Kun rahat ei riitd (Suljettu)
Miten meitd huijataan?

Miten meitd huijataan?

Miten meitd huijataan?

Miten meita huijataan?

Tiedd oikeutesi potilaana

Paikka

Teams

Teams

Hameenlinna
Teams
Teams

Helsinki
Karkola
Harjavalta
Jarvenpaa
Vantaa
Mantsald
Helsinki

Lahti

Nastola

Kerava
Mustasaari
Helsinki
Kouvola

Mustasaari

Turku
Helsinki
Kuusankoski
Kouvola
Virolahti
Pyhtzd

Jaala

° oo o o sovee

Jarjestajd/Jarjestdjakumppani

Kuluttajaliitto
Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto
Naiset puhuu rahasta
Kuluttajaliitto

Myllypuron eldkkeensaajat

Lappilan eldkeldiset

Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto

Korson eldkeldiset

Kuluttajaliitto

Padkaupunkiseudun Kuluttajat, Luustoyhdistys

Paijat-Hameen Kuluttajat
Paijat-Hameen Kuluttajat

Keski-Uudenmaan Kuluttajat

Merenkurkun Kuluttajat, Mustasaaren aikuisopisto
Roihuvuoren eldkkeensaajat

Kouvolan Hyvinvointiyhdistykset ry

Merenkurkun Kuluttajat, Mustasaaren aikuisopisto

LSO:n eldkeldiset
Pitdjanmaen eldkkeensaajat
Pohjois-Kymen Kuluttajat
Pohjois-Kymen Kuluttajat
Kuluttajaliitto
Kuluttajaliitto

Pohjois-Kymen Kuluttajat, Jaalan kyldyhdistys
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02/2023
02/2023
02/2023

02/2023

02/2023
03/2023
03/2023
03/2023

03/2023

03/2023
03/2023

03/2023

03/2023
03/2023
03/2023
03/2023
03/2023

03/2023

03/2023
03/2023
03/2023
03/2023
03/2023

03/2023

03/2023

04/2023
04/2023
04/2023
04/2023
04/2023
04/2023
04/2023
04/2023

04/2023

04/2023

04/2023

Kuluttaja ruokaketjussa
Energiaseminaari
Sdhkdnsadstovinkit asumiseen

Miten meitd huijataan? (Suljettu)

Miten meitd huijataan?

Hyvastit hdvikille! -ndyttely

Hyvastit havikille! -ndyttely
Turvallisempia tuotteita kaupan hyllylle

Kun rahat ei riita

Tunnista ja valtd nettihuijaus
Miten meitd huijataan? (Suljettu)

Vihredampi valinta vai viherpesua? - Vinkit
kuluttajille

Spesia: vuokralaisen oikeudet

Miten meitd huijataan?

Miten meitd huijataan? (Suljettu)

Miten meitd huijataan?

Taklaa ruokahdvikki - sddstd rahaa ja luontoa

Miten olla hyva vuokranantaja +
Sahkonsdastovinkkeja

Ajankohtaista sdhkdstd ja sahkotuista
Miten meitd huijataan?

Miten selvitd ilman digid?

Tunnista ja valtd nettihuijaus
Tunnista ja valtd nettihuijaus

Bli inte lurad! - S& hér identifierar du
natbedrdgeri

Suoramarkkinointi - mitd se on ja miten siita
padsee eroon

Hyvastit havikille! -ndyttely
Osallistuisinko yhtickokoukseen?
Miten meitd huijataan?

Miten meitd huijataan? (Suljettu)
Miten meitd huijataan? (Suljettu)
Miten meitd huijataan? (Suljettu)
Ajankohtaista sdhkdstd ja sahkotuista
Miten meitd huijataan? (Suljettu)

Helpotusta sahkdlaskuun - sdhk&tuet ja niiden
hakeminen

Miten meitd huijataan?

Miten meitd huijataan?

Helsinki
Lahti
Teams

Kotka

Teams
Vaasa
Pomarkku
Teams

Helsinki

Lohja
Turku

Lempaddld

Jarvenpaa
Salo
Kerava
Helsinki
Vaasa

Kouvola

Oulu
Ylivieska
Tampere
Kuusamo
Kuusamo

Teams

Pirkkala

Lahti
Joensuu
Joensuu
Hameenlinna
Lahti
Heinola
Turku
Helsinki

Teams

Helsinki

Tampere

Helsingin yliopisto
Paijat-Hameen Kuluttajat
Kuluttajaliitto

Kostel ry eldkeldiset/naiskerho Kotkan ja Karhulan
ryhmdt

Kuluttajaliitto
Kuluttajaliitto
Kuluttajaliitto
Tukes

Paakaupunkiseudun Kuluttajat, Helsingin Telakan
Eldkeldiset

Kuluttajaliitto
Turun Martat

Pirkanmaan Kuluttajat, Pirkan opisto

Ammattiopisto Spesia
Varsinais-Suomen Kuluttajat
Digikerho

Kuluttajaliitto

Merenkurkun kuluttajat Kuluttajat

Pohjois-Kymen Kuluttajat

Pohjois-Pohjanmaa Kuluttajat
Pohjois-Pohjanmaa Kuluttajat
Pirkanmaan Kuluttajat

Pohjois-Pohjanmaa Kuluttajat
Pohjois-Pohjanmaa Kuluttajat

Kuluttajaliitto

Pirkanmaan Kuluttajat, Pirkan opisto

Kuluttajaliitto

Pohjois-Karjalan Kuluttajat

Pohjois-Karjalan Kuluttajat

Kanta-Hameen Muistiyhdistys

Enso Gutzeitin eldkeldiset

Heinolan eldkkeensaajat

Varsinais-Suomen Kuluttajat

Helsingin Vanhustydn yhdistyksen tiistaikerho

Kuluttajaliitto

Padkaupunkiseudun Kuluttajat

Pirkanmaan Kuluttajat, Kumppanuustalo Artteli

KULUTTAJALIITTO
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04/2023
04/2023
04/2023
04/2023
04/2023
04/2023
04/2023
04/2023
04/2023
04/2023

04/2023

04/2023
04/2023

04/2023

04/2023
04/2023
04/2023

04/2023

04/2023
04/2023
04/2023

04/2023

05/2023
05/2023
05/2023

05/2023

05/2023

05/2023

05/2023
05/2023
05/2023

05/2023

05/2023
05/2023

05/2023

Miten meitd huijataan?

Sujuvampi arki ilman internetid

Miten meitd huijataan? (Suljettu)
Havikkiminimessut

Tietoisku: Ndin kilpailutat sopimuksen

Arki ilman internetia

Kuka korjaa ja kuka maksaa taloyhtidssa

Miten meitd huijataan?

Miten vdlttdd digimaailman huijareita (Suljettu)
Miten meitd huijataan? (Suljettu)

Tietoisku: Sote-asiakasmaksut ja maksujen
kohtuullistaminen

Miten meitd huijataan?

Miten valttdd digimaailman huijareita (Suljettu)

Haukkuvia koiria ja lemmikkikadrmeitd - mikd on

sallittua taloyhtiossa?
Miten meitd huijataan?
Miten meitd huijataan?

KIERTO FEST Future -messut

Ole ovelampi kuin huijarit! - Ajankohtaista tietoa

digihuijauksista

Ajankohtaista sahkdsta ja sahkdétuista

Miten valttdd digimaailman huijareita (Suljettu)
Ajankohtaista kuluttamisesta ja asumisesta

Miten meitd huijataan? - Turvallinen ostaminen
netissa

Hyvastit havikille! -ndyttely
Hyvastit havikille! -ndyttely
Miten meitd huijataan?

Tietoisku: Sote-asiakasmaksut ja maksujen
kohtuullistaminen

Miten meitd huijataan?

Helpotusta sahkélaskuun - sahk&tuet ja niiden
hakeminen

Miten meitd huijataan?
Kuluttajaliiton valtuuston kokous
Miten meitd huijataan?

Bli inte lurad! - Sa har identifierar du
natbedrageri

Ajankohtaista sahkostd ja sdhkotuista
Einolan kevatkarnevaali

Arki ilman internetia

Virrat
Vesilahti
Hameenlinna
Rovaniemi
Teams
Kouvola
Hamina
Jyvdskyla
Riihimaki
Helsinki

Teams

Helsinki
Hameenlinna

Teams

Helsinki
Helsinki
Tampere

Teams

Kerava
Helsinki
Helsinki

Raisio

Paimio
Raisio
Sakyla

Teams

Rauma

Teams

Helsinki
Tampere
Helsinki

Karjaa

Karjaa
Huittinen

Imatra

Pirkanmaan Kuluttajat

Pirkanmaan Kuluttajat, Pirkan opisto

Luustoyhdistys
Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto

Pohjois-Kymen Kuluttajat

Kaakonkulman Kuluttajat

Keski-Suomen Kuluttajat, Matara

Riihimden eldkkeensaajat

Munkinseudun seniorit ry

Kuluttajaliitto

Padkaupunkiseudun Kuluttajat

Hameenlinnan Martat

Kuluttajaliitto

Pddkaupunkiseudun Kuluttajat

Padkaupunkiseudun Kuluttajat

Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto

Keski-Uudenmaan Kuluttajat

Vuosaaren Martat

Asukasliitto

Varsinais-Suomen Kuluttajat

Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto

Sékyldn Seudun Sydanyhdistys

Kuluttajaliitto

Satakunnan Kuluttajat

Kuluttajaliitto

Padkaupunkiseudun Kuluttajat

Kuluttajaliitto

Padkaupunkiseudun Kuluttajat

Eteldkdrjen Kuluttajat

Eteldkdrjen Kuluttajat

Havikkifoorumi

Eteld-Karjalan Kuluttajat

KULUTTAJALIITTO
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05/2023 Tietoisku: Maksukatot terveydenhuollossa - mitd Teams Kuluttajaliitto
jokaisen tulisi tietad?

05/2023 Miten selvitd ilman digid? (Alustus Helsinki Padkaupunkiseudun Kuluttajat
vuosikokouksessa)

05/2023  Havikkiminimessut Joensuu Kuluttajaliitto
05/2023  Arki ilman internetia (Teams) Tampere Mukanetin vapaaehtoiset ja tydntekijat
05/2023 Tietoisku: Maksukatot terveydenhuollossa - mitd Teams Kuluttajaliitto

jokaisen tulisi tietad?

05/2023 Talous tiukilla - mika avuksi? Helsinki Vallilan Kotien Puolesta ry
05/2023  Arki ilman internetia Kerava Keski-Uudenmaan Kuluttajat
05/2023  Arki ilman internetia Tuusula Keski-Uudenmaan Kuluttajat
05/2023  Osallistuisinko yhtidkokoukseen? (1/2) Tampere Pirkanmaan Kuluttajat
05/2023  Arki ilman internetia Pirkkala Pirkanmaan Kuluttajat, Elokolo
05/2023  Osallistuisinko yhtickokoukseen? (2/2) Tampere Pirkanmaan Kuluttajat
05/2023  Arki ilman internetia Lappeenranta Eteld-Karjalan Kuluttajat
05/2023  Ruoka roskiksessa Karjaa Eteldkdrjen Kuluttajat, Rosk’n Roll
05/2023  Havikkiminimessut Oulu Kuluttajaliitto

05/2023 Miten meita huijataan? Kotka Kaakonkulman Kuluttajat
05/2023  Havikkipoyta Pori Kuluttajaliitto

05/2023 Mistd nyt puhutaan? Ajankohtaista Teams Pohjois-Pohjanmaa Kuluttajat

Kuluttajaliitossa ja tuleva toiminta Pohjois-
Pohjanmaalla

05/2023 Talous tiukilla — mika avuksi? Kauhava Aijjoos-toiminta
06/2023 Hyvastit havikille! -ndyttely Turku Kuluttajaliitto

06/2023 Hyvastit havikille! -ndyttely Jyvdskyla Kuluttajaliitto

06/2023 Hyvastit havikille! Jyvaskyla Keski-Suomen Kuluttajat
06/2023 Talous tiukilla - mikd avuksi? Lappajarvi Aijjoos-toiminta
06/2023 Tuottiko taloyhtidn yhtidkokous enemman Teams Kuluttajaliitto

kysymyksia kuin vastauksia? - Mika avuksi

06/2023 Talous tiukilla - mikd avuksi? Ylihdrma Aijjoos-toiminta

06/2023 Talous tiukilla - mika avuksi? Evijarvi Aijjoos-toiminta

06/2023 Havikkifoorumi-hankkeen loppuseminaari Helsinki Kuluttajaliitto

06/2023 Havikkiminimessut Turku Kuluttajaliitto

06/2023 Talous tiukilla - mikd avuksi? Alahdrma Aijjoos-toiminta

06/2023 Talous tiukilla - mikd avuksi? Kortesjarvi Aijjoos-toiminta

06/2023 Tietoisku: Nettihuijarit eivat lomaile kesdlldkadan  Teams Kuluttajaliitto

06/2023 Stoppi viherpesulle -keskustelu SuomiAreenassa  Pori Satakunnan Kuluttajat, WWF, Ymparistémerkintd Suomi
06/2023 Hairitsevaa tupruttelua vai asukkaan oikeus? - Teams Kuluttajaliitto

Saako parvekkeella tupakoida
08/2023 Miten meitd huijataan? Juuka Pohjois-Karjalan Kuluttajat

08/2023 Miten meitd huijataan? (Tieteen pdivd, Joensuu Pohjois-Karjalan Kuluttajat, Ita-Suomen Yliopisto
striimataan)

KULUTTAJALIITTO
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08/2023

08/2023

08/2023
08/2023

08/2023

08/2023

09/2023
09/2023
09/2023

09/2023

09/2023
09/2023
09/2023
09/2023
09/2023
09/2023
09/2023
09/2023
09/2023
09/2023

09/2023

09/2023
09/2023
09/2023
09/2023
09/2023

09/2023

09/2023
09/2023
09/2023

09/2023

09/2023
09/2023
09/2023

09/2023

Tietoisku: Hetu meni — mitd nyt?

Tuottiko taloyhtion yhtickokous enemman
kysymyksia kuin vastauksia? - Mika avuksi

Miten meitd huijataan? (etdnd)
Miten meitd huijataan? (Tieteen pdivd)

Puhelin ja kotimyynnin sddntelyn muuttuminen
ja pikavinkit nettihuijausten vdlttdmiseen
(Suljettu)

Hairitsevaa tupruttelua vai asukkaan oikeus? -
Saako parvekkeella tupakoida

Havikkiviikko
Miten meitd huijataan?
Miten meitd huijataan?

Puhelin- ja kotimyynnin sddntelyn muuttuminen
(Suljettu)

Miten meitd huijataan?

Arki ilman internetid

Miten meitd huijataan? (Striimataan)
Miten meitd huijataan? (Suljettu)
Miten meitd huijataan?

Hetu meni — mita nyt?

Miten meitd huijataan? (Suljettu)
Miten meitd huijataan? (Striimataan)
Vinkit sdhkdsopimuksen valintaan
Miten meitd huijataan?

Ongelmatilanteet vuokrasuhteissa - miten niitd
estetddn ja ratkaistaan?

Potilaan oikeudet (Suljettu)

Tiedd oikeutesi potilaana
Havikkiviikon pop-up

Miten meitd huijataan? (Suljettu)
Sahkésopimuksien valinta (Suljettu)

Miten meitd huijataan? (Suljettu)

Miten meitd huijataan? (Suljettu)
Sahkésopimuksien valinta (Suljettu)
Tiedd oikeutesi potilaana

Kun rahat ei riitd -sarja: Talous tiukilla - mika
avuksi?

Miten meitd huijataan?
Miten meitd huijataan?
Onnistu autokaupoilla

Miten meitd huijataan?

Teams

Teams

Jyvaskyla
Kuopio

Jokela

Teams

Valtakunnallinen
Kemi
Tervola

Helsinki

Rovaniemi
Rovaniemi
Kemijarvi
Hollola
Joensuu
Rovaniemi
Kittild, Levi
Kittila
Teams
Oulu

Oulu

Lohja
Hauho
Helsinki
Kotka

Helsinki

Lappi

Turku
Korso
Hamina

Teams

Lahti
Orimattila
Teams

Varkaus

Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto

Keski-Suomen Kuluttajat
Savon Kuluttajat, [td-Suomen Yliopisto

Jokelan eldkkeensaajat

Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto
Napapiirin Kuluttajat
Napapiirin Kuluttajat

Geriatrian poliklinikka

Napapiirin Kuluttajat

Napapiirin Kuluttajat, Rovaniemen Eldkkeensaajat
Napapiirin Kuluttajat

Hollolan eldkkeensaajat

Pohjois-Karjalan Kuluttajat

Napapiirin Kuluttajat

RIKU

Napapiirin Kuluttajat

Kuluttajaliitto

Pohjois-Pohjanmaan Kuluttajat

Pohjois-Pohjanmaan Kuluttajat, Suomen
Vuokranantajat

Eldkeliiton Lohjan yhdistys

Hauhon kirjasto

Padkaupunkiseudun Kuluttajat, Havikkiviikko
Kostel ry

Helsingin eldkeyhdistys

Lapin AMK ja Liikehdiriésairauksien liiton Mennddn
verkkoon -hanke

Kupittaan Martat
Korson elakeldiset
Kaakonkulman Kuluttajat

Satakunnan Kuluttajat

Pdijat-Hameen Kuluttajat
Paijat-Hameen Kuluttajat
Kuluttajaliitto

Savon Kuluttajat

KULUTTAJALIITTO
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09/2023

09/2023
09/2023

09/2023

10/2023

10/2023

10/2023

10/2023
10/2023
10/2023
10/2023

10/2023

10/2023

10/2023
10/2023
10/2023
10/2023

10/2023

10/2023
10/2023
10/2023

10/2023

10/2023

10/2023

10/2023

10/2023
10/2023
10/2023

10/2023

10/2023
10/2023
10/2023

10/2023

Potilaan oikeudet ja terveydenhuollon
maksukatot

Tiedd oikeutesi potilaana
Miten meitd huijataan?

Ingen lurar mig! - Sa har identifierar du
natbedrdgeri

Arki ilman internetid (suljettu)

Miten meitd huijataan - turvallinen
verkkomaksaminen

Miten meitd huijataan? Turvallinen verkko-
ostaminen

Miten meitd huijataan?

Tiedd oikeutesi potilaana

Vanhustenviikon tietoisku: Minua ei huijata!
Miten meitd huijataan? (Suljettu)

Haukkuvia koiria ja lemmikkikadrmeitd - mikd on
sallittua taloyhtissa?

Tieto ja turvallisuus: Potilaan oikeudet ja
nettihuijaukset (ETANA)

Viherpesu (suljettu, maksullinen, luentopalkkio)
Miten meitd huijataan?
Miten meita huijataan?
Miten meitd huijataan?

Miten meita huijataan? (Suljettu)

Miten meitd huijataan? (Suljettu)
Puhelin- ja kotimyynti (Suljettu)
Miten meitd huijataan? (Suljettu)

Potilaan oikeudet ja terveydenhuollon
maksukatot

Potilaan oikeudet terveydenhuollossa (hybridi)

Potilaan oikeudet ja terveydenhuollon
maksukatot

Arki ilman internetia

Miten meitd huijataan? (Suljettu)
Miten meita huijataan? (Teamsilla)
Hetu meni - mita nyt?

Tietoisku: Pankin viesti vai petosyritys? Tunnista
ajankohtaiset huijaukset

Hetu meni — mitd nyt?
Miten meita huijataan?
Hetu meni — mitd nyt?

Sdhkdsopimukset (Suljettu)

Pori

Raisio
lisalmi

Teams

Pirkkala

Helsinki

Imatra

Lappeenranta
Virrat

Teams
Helsinki

Teams

Kuusamo

Helsinki
Ristiina
Espoo

Helsinki

Turku

Turku
Vantaa
Helsinki

Kajaani

Paltamo

Sotkamo

Nurmijdrvi

Teams
Kuopio
Kotka

Teams

Mikkeli
Jarvenpaa
Savonlinna

Helsinki

Satakunnan Kuluttajat, OLKA-toiminta

Varsinais-Suomen Kuluttajat
Savon Kuluttajat

Kuluttajaliitto

Pirkkalan Elakkeensaajat

Padkaupunkiseudun Kuluttajat
Eteld-Karjalan Kuluttajat

Eteld-Karjalan Kuluttajat
Kuluttajaliitto
Kuluttajaliitto
Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto
Kumppanuuskeskus Nuotta

Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL

Savon Kuluttajat, Eldkeliiton Ristiinan yhdistys
SPR:n Tapiolan osaston ikdihmisten kerho
Vallilan Kotien Puolesta ry

Turun Marttayhdistys / Torstain toimintaryhmd, PSP
Seniorit ry pj.

PSP Seniorit ry pj.
Korson eldkkeensaajat
Valtion eldkkeensaajat VES-Helsinki ry

Kainuun Kuluttajat, Kajaanin Eldkeldiset ry

Kainuun Kuluttajat, Paltamon Kansalaisopisto

Kainuun Kuluttajat

Keski-Uudenmaan Kuluttajat, Nurmijdrven Olohuone /
Onnenkimpale ry

Turun Martat
Kuluttajaliitto
Sotek

Kuluttajaliitto

Savon Kuluttajat
Keski-Uudenmaan Kuluttajat
Savon Kuluttajat Kuluttajat

Kontulan elakeldiset

KULUTTAJALIITTO
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10/2023

10/2023

10/2023

10/2023

10/2023
10/2023

11/2023

11/2023
11/2023

11/2023

11/2023
11/2023
11/2023
11/2023
11/2023

11/2023

11/2023
11/2023
11/2023

11/2023

11/2023
11/2023
11/2023
11/2023
11/2023

11/2023

11/2023

11/2023

11/2023
11/2023
11/2023
11/2023
11/2023

11/2023

Kun rahat ei riitd -sarja: Sdhkonsdastdvinkit
asumiseen

Miten meitd huijataan? (Maksullinen,
kulukorvaus)

Miten meitd huijataan? (Suljettu)

Hetu meni - mitd nyt? (Maksullinen,
kulukorvaus)

Kun rahat ei riitd (Suljettu)
Hetu meni - mitd nyt? (Suljettu)

Potilaan oikeudet ja terveydenhuollon
maksukatot

Arki ilman digid (suljettu)
Vinkit sahkdsopimuksen valintaan

Miten meitd huijataan? (Suljettu, Teams tai
tallenne)

Kuluttajapakkaukset kiertoon!
Hetu meni - mitd nyt? (Suljettu)
Miten meitd huijataan?

Miten meitd huijataan?

Miten meitd huijataan?

Otokkailta: Lude, turkiskuoriainen vai harmiton

sokeritoukka asuinkaverina?
Hetu meni - mita nyt?

Tunnista valeverkkokauppa
Miten meita huijataan? (Suljettu)

Kun rahat ei riitd -sarja: Ruoka on liian
kallisarvoista hukattavaksi

Kuluttajansuoja (Suljettu)

Kuka vastaa talvikunnossapidosta?
Miten meita huijataan? (Suljettu)
Miten meitd huijataan?
Valtuuston kokous

Vihredmpi valinta vai viherpesua? - Vinkit
kuluttajille

Hetu meni - mita nyt?

Vihredmpi valinta vai viherpesua? - Vinkit
kuluttajille

Miten meitd huijataan? (Suljettu)

Tiedd oikeutesi potilaana

Kuka korjaa ja kuka maksaa taloyhtiéssa
Miten meitd huijataan?

Miten meitd huijataan?

Tietoisku: Mitd on tietojenkalastelu ja miten
pidat tietosi turvassa huijareilta?

Teams

Kajaani

Teams

Kajaani

Espoo
Tampere

Jarvenpaa

Heinola
Teams

Rovaniemi

Teams
Joensuu
Lieksa
Uimaharju
litti

Teams

Hamina
Teams
Etdluento

Teams

Etdluento
Teams
Hameenlinna
Riihimaki
Helsinki

Vaasa

Seindjoki

Vaasa

Turku
Tuusula
Teams
Vihti
Nummela

Teams

Satakunnan Kuluttajat, Pomarkun kirjasto

Kaukametsan opisto

Omakotiliitto

Kaukametsan opisto

Nesteen elakekerho
Mukanetti

Keski-Uudenmaan Kuluttajat, Apteekkari

Heinolan eldkkeensaajat
Kuluttajaliitto

Ikdihmisten kerho

Suomen Pakkaustuottajat Oy
Joen Severi ry
Pohjois-Karjalan Kuluttajat
Pohjois-Karjalan Kuluttajat
Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto

Kaakonkulman Kuluttajat, Hilma

Kuluttajaliitto

Helsingin ja Uudenmaan Nakdvammaiset ry (HUN)

Satakunnan Kuluttajat

Orion

Kuluttajaliitto

Essy (Syopdyhdistys) Hdmeenlinnan osasto
Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto

Merenkurkun Kuluttajat, Stormossen

Kuluttajaliitto

Merenkurkun Kuluttajat

Turun Martat
Keski-Uudenmaan Kuluttajat
Kuluttajaliitto
Kuluttajaliitto
Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto
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11/2023 Miten meitd huijataan? Helsinki EKL
11/2023  Ajankohtaiset huijaukset (Suljettu) Etdluento Savonetti
11/2023 Paloturvallinen asuminen - ehkdise omaisuus-ja ~ Teams Kuluttajaliitto
henkilvahinkoja
12/2023  Tietoisku: Miten tunnistaa romanssihuijari Teams Sosped-sddtit (Nettideittiturva-hanke)
12/2023 Hetu meni - mitd nyt? Imatra Eteld-Karjalan Kuluttajat
12/2023 Miten meitd huijataan? Joensuu Pohjois-Karjalan Kuluttajat
12/2023  Vinkit sdhkdsopimuksen valintaan Jyvaskyla Keski-Suomen Kuluttajat
12/2023 Miten meitd huijataan? Jyvaskyla Keski-Suomen Kuluttajat

M
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Mediatiedotteet 2023

Aihe

01/2023  Kuluttajien valitusvadyla kohtuuttomista sdhk&hinnoista tukossa

01/2023 Pdrssisahkdsopimus ei saa olla kuluttajan ainoa vaihtoehto

02/2023 Hyvdstit ruokahavikille Harjavallassa ja Pomarkussa - mistd on kyse?

02/2023 Eduskunta pdatti parannuksista kuluttajan asemaan sahkémarkkinoilla

03/2023 10 ehdotusta ylivelkaantumisen ratkaisemiseksi

03/2023 Vihdoinkin vihreda valoa viherpesun torjunnassa

03/2023 Kysely paljasti kuluttajaystavallisimman puolueen - Kuluttajaliitto esitti kymmenen kysymysta
04/2023 Orpo kysyi - jdrjestot vastasivat

04/2023 Koira taloyhtitssa - Kuluttajaliiton juristi listaa yleisimmat ongelmatilanteet

04/2023 Hundar i husbolag - Konsumentférbundets jurist listar de vanligaste problemen som férekommer
05/2023 Valtuuston kokouskannanotto: Kuluttajien ylivelkaantumisen hillitseminen vaatii monipuolisia keinoja
05/2023  Kuluttajien ylivelkaantumisen hillitseminen vaatii monipuolisia keinoja

05/2023 Yhteiskannanotto: Terveydestd, tyo- ja toimintakyvysta ei pidd sddstaa

05/2023 Pddkaupunkiseudun Kuluttajat: Selvyytta lippukdytdntdihin ja seniorit paremmin huomioon HSL-alueella

06/2023 Selvitys korkeahintaisista maardaikaisista sahkomyyntisopimuksista vaatii pikaisia jatkotoimia - Ratkaisuehdotus
ongelmaan uupuu yha

06/2023 Katso tddlta, mistd suomalaiset ovat sadstaneet

06/2023 Kuluttajajdrjestot jattivat EU:n laajuisen valituksen 17 lentoyhtion viherpesukdytannoista

06/2023 Saako parvekkeella tupakoida? Juristi avaa keskeiset pelisddnnot

06/2023 Energiaviraston maarittely sdéhkon kohtuuhintaisuudesta iso pettymys kuluttajille

07/2023 Uusia ratkaisuja ruokahavikin vahentamiseksi — Havikkifoorumin suositukset julkaistu

07/2023 Kuluttajien taloustilanne kiristynyt entisestddn - nyt jo neljdsosa ddrirajoilla

08/2023 Satakunnan Kuluttajat: Porin asiointiliikenne kuntoon - my&s syrjaseuduilla

09/2023 Helsingin suunnitelmat terveyskeskusmaksujen palauttamisesta haitallisia

09/2023  Pddkaupunkiseudun Kuluttajat: Hekan vuokrankorotukset kohtuuttomia

09/2023  Havikkiviikon vinkit talteen - lompakko ja ympdristd kiittavat

09/2023 VAltd ruoan sdilytysmokat ja turha rahanmeno - nappaa asiantuntijoiden havikkivinkit arkeesi!

09/2023  Yleinen vadrinymmarrys aiheuttaa kodeissa turhaa ruokahavikkid - nappaa asiantuntijoiden havikkivinkit arkeesi!

09/2023 Pakasta oikein ja valta ruokahavikki — nappaa asiantuntijoiden havikkivinkit arkeesi!

09/2023 Kuluttajilta vastausvydry kutistuneista tuotteista — kuinka yleista ”shrinkflaatio” on?

10/2023 Luentokiertue Kainuussa: Tieddtkd oikeutesi potilaana?
11/2023 Vesipullojen vihervditteissa parannettavaa - kuluttajajarjestét tekivdt valituksen harhaanjohtavista kdytanndistd
11/2023  Lude vai kuoriainen? Tunnista kodin tuholainen oikein

11/2023  Tapahtumavinkki: Vaasassa asiaa viherpesusta ja mahdollisuus haastatella Kuluttajaliiton paasihteeria

KULUTTAJALIITTO
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Blogikirjoitukset 2023

Aihe ja kirjoittaja

01/2023 ”Otamme vastaan vain korttimaksuja” — onko kateisen tulevaisuus jo sinet6ity? (Emmi Meriranta)
02/2023 Lopahtaako matka julkisilla digitaitojen puutteeseen? (Paula Pessi)

02/2023 Viherpesuviidakossa kuluttaja eksyy helposti (Tiina Vyyryldinen)

02/2023 Makeita Mokia ja muita hdvikin vahennyskeinoja Fazerilla (Vieraskynd: Sanna-Maria Hongisto)

02/2023 Mitd sote-sektorin kriiseistd pitdisi ajatella? (Julia Lumijarvi)

02/2023 Eduskunta péatti sahkdmarkkinoiden muutoksista - mitd muuttui ja mitd jdi vield tehtdvalistalle? (Paula Pessi)
03/2023 Mitd maksaa maksaminen ilman verkko- tai mobiilipankkia? (Emmi Meriranta)
03/2023 Talvi paljasti sdhkdmarkkinoiden voittajat ja havidjat (Paula Pessi)
03/2023 Asiakasmaksut eivdt saa johtaa taloudelliseen ahdinkoon (Julia Lumijdrvi)
03/2023 Kuluttajaluottojen markkinointiin tarvitaan tiukempaa otetta (Paula Pessi)
03/2023 Brysselin kuulumiset: Pian luvassa vipuvartta kuluttajien havikin taklaamiseksi (Jenni Vainioranta)
03/2023 Ruokahdvikin vdhentdminen: syyllisyyttd ja vaikutusmahdollisuuksia (Vieraskyna: Liia-Maria Raippalinna)
03/2023 Unohtuiko kuluttaja ruoan hintakeskustelusta? (Paula Pessi)

03/2023 Kestdvdmpien ja korjattavampien tuotteiden aika on nyt (Tiina Vyyryldinen)

03/2023 Vakuuden palauttamiselle vuokra-asumisessa tarvitaan tarkemmat pelisddnnét (Kristel Pynnénen Andersson)
04/2023 Terveysperusteiset verot eivat yksin riitd parempien valintojen tekemiseen (Tiina Vyyryldinen)

05/2023 Kompostointi ja bokashointi muuttaa arjen rutiinit ja vahentdd havikin (Vieraskynd: Tuula Loytty)
05/2023 Kuluttajan ostovoima paranee loppuvuonna (Vieraskyna: llkka Lehtinen)
06/2023 Yhteistydlld monipuolista tietoa, tukea ja toimintaa ruoka-avun yhteyteen (Vieraskyna: Petra Lemmetty)
06/2023 Havikkifoorumi-hanke pddttyy - Mitd opimme ja mitd jdi kdteen? (Jenni Vainioranta)
06/2023 Merkkipaalu EU-lainsadddnndssa: kuluttajille vihdoin mahdollisuus ryhmékanteeseen (Tiina Vyyryldinen)
06/2023 Hallitusohjelman sote-kirjauksissa varovaisesti hyvad ja varsin huonoa (Hanna Manninen)
06/2023 Hallitusohjelmassa kuluttajalle paljon hyvad, mutta my&s paljon huonoa (Emmi Meriranta)
08/2023 Kuluttajaluottoja koskevat sdddokset uudistuvat, mikd muuttuu? (Tiina Vyyryldinen)

11/2023  Black Friday tulee - mitd jos et ostaisi mitdan? (Paula Pessi)

12/2023 Kuluttajaliitolle oikeus ajaa ryhmakanteita (Tiina Vyyryldinen)

12/2023 EU:n tuoteturvallisuuspalkinnon voittajat selvilld (Tiina Vyyryldinen)

KULUTTAJALIITTO
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Projektitoiminta 2023

Projektitoiminnalla Kuluttajaliitto tukee strategisten tavoitteiden toteutumista, vaikuttamistyota ja
jarjestotoimintaa.

Vuonna 2023 toteutetut Kuluttajaliiton omat hankkeet ja ulkopuolisella rahoituksella
toteutetut toiminnot (suluissa rahoittaja):

e Kuluttajien Ruokahavikkifoorumi 2020-2023 (MMM)

e Havikkiviikko-kampanja (MMM)

e Asumisasiamieshanke (STEA, kohdennettu toiminta-avustus)

e Sote-edunvalvonta (STEA, kohdennettu toiminta-avustus)

e Pienille potilasjdrjestdille eteenpdin mydnnettdvat STEA-avustukset (STEA, kohdennettu
toiminta-avustus)

e Verkkokauppavertailu - Tunnista valeverkkokauppa (Kuluttajaosuustoiminnan saatio)

e Kiertotalouspalveluiden kartoitus (Kuluttajaosuustoiminnan saatio)

e Kuluttajaliiton historia -teos (Viola Jarvisen rahasto)

e Tuoteturvallisuusprojekti yhdessa Tukesin kanssa

Hankkeet, joissa Kuluttajaliitto on ollut mukana vuonna 2023:
e ConsumerPro-hanke 2021-2023 (BEUC)

e Nettideittiturva-hanke (Sosped-sddtio, Maria Akatemia ry)
e Ympdristovdittamat ja -merkinndt (eurooppalaiset kuluttajajarjestst, BEUC)

KULUTTAJALIITTO
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Vuosi 2023 lukuina

2023 33
2022 (gt
2021 22
2020 27
2019 25
2018 Al

Tapahtumat ja webinaarit

204

2023
2022
2021
2020
2019
2018

2023
2022
2021
2020
2019
2018

125%*

97
93
51
34

57°*
87
74
57
23
53

*) Wuonna 2019 ja 2023 annettujen lausuntojen lukumaaria seka
kuulemistilaisuuksien madria erityisesti eduskunnan valiokuntien
osalta vahensi vaalitauko ja uusien hallitusten muodostaminen.

**| Vuoden 2022 tapahtumat ja webinaarit -lukuun laskettu mukaan
myds liiton sisdisistd tapahtumista valtuuston kokoukset sekd
littokokous. Vuoden 2023 lukuun on laskettu ensimmaista kertaa
mukaan kaikille avoimien koulutusten lisdksi myos suljetut koulutukset
sek3 liiton sisdisistd tapahtumista valtuuston kokoukset,

*=*) Vuonna 2022 lisdsimme tiedottamista maakunta- ja paikallislehtiin.

Kuulemistilaisuudet

2023
2022
2021
2020
2019
2018

21*
25
28
12
ok
19

M
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