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Paasihteerin katsaus vuoteen 2022

Vuosi 2022 oli monella tapaa poikkeuksellinen. Koronapandemia alkoi osoittaa laantumisen merkkeja, mutta kuluttajat
joutuivat vuoden mittaan uusien haasteiden eteen arjessaan. Kuluttajahinnat olivat nousussa ldapi vuoden ja erityisen
ripedsti hinnat nousivat elintarvikkeiden ja alkoholittomien juomien osalta. Nousupaineet rasittivat myds asumisen kuluja
ja korkomarkkinoita. Kesan jalkeen kuluttajien niskaan putosi todellinen energiapommi, kun sahkoén hinta alkoi nousta
jyrkasti juuri talven lammityskauden alla. Tama nakyi vahvasti my6s Kuluttajaliiton toiminnassa. Kuluttajat olivat
epdvarmoja miten selvitd kasvaneista arjen menoista. Huoli nakyi valtavasti kasvaneiden yhteydenottojen maarassa.

™ T2

paasihteeri Juha Beurling-Pomoell

Kuluttajaliitto otti vahvan roolin kuluttajan edun puolustajana sdhkon hintaan liittyneessa
yhteiskunnallisessa keskustelussa. Liitto esiintyi sahkdaiheiden tiimoilta vuoden aikana 255
kertaa mediassa, joka oli jopa 14 % vuoden koko mediajulkisuudesta. Otimme asiaan
kantaa 7 mediatiedotteessa sekd monissa lausunnoissa ja kuulemistilaisuuksissa. Lisaksi
kdaynnistimme kaikille avoimien koulutustapahtumien suunnittelun ja toteuttamisen, joiden
avulla valitimme kuluttajille tietoa esimerkiksi mahdollisuudesta hakea eri sahkotukia.

Viime vuosi oli hyva osoitus kansalaisjarjeston toiminnan tarpeellisuudesta. Jarjesto on

paikka, johon kuluttajan on helppo ottaa yhteytta. Me kuuntelemme kuluttajien

huolenaiheita ja valitamme tiedon eteenpdin yhteiskunnassa puolustaen kuluttajien etuja.

Kansalaisjarjeston on mahdollista toimia ketterasti, reagoiden nopeasti

toimintaymparistén muuttuviin tarpeisiin. n
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Paikallista
vhdistystoimintaa
ja edunvalvontaa
Kuluttajayhdistystemme

verkosto kattaa lahes kaikki
maamme maakunnat.

Hankkeita

Mm. Havikkifoorumi,
asumisasiantuntijatoiminta,
sote-edunvalvontatyo.

Koulutusta

Maamme suurin yleista,
kaikille avointa ja maksutonta
koulutusta kuluttajille,

potilaille ja sote-asiakkaille Vaikuttamista

tarjoavista jarjestoista.

Yksi maamme kuulluimmista
jarjestoista esim. eduskunnan
valiokunnissa.

Neuvontaa

Maamme ainoa maksutonta ja kaikille avointa
neuvontaa asunto-osakeyhtididen osakkaille
tarjoava jarjestd. Neuvontaa lisaksi kuluttaja- ja
sote-asioissa suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.
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Vaikuttamistyo 2022

Kuluttajaliiton yksi karkitavoite on pitkdaan ollut puhelinmyyntiin liittyvien sdantéjen tiukentaminen, jonka eteen olemme
tehneet hartiavoimin t6ita. Asiaan saatiin viimein parannusta, kun eduskunta hyvaksyi lain, jonka mukaan mm.
puhelinmyyjan tekema tarjous ei voi tulla voimaan pelkdan myyntipuhelun perusteella. Muutokset ovat kuluttajan kannalta
merkittdvia parannuksia.

Loppuvuodesta saatiin paatokseen myos kuluttajien ja kuluttajajarjestdjen kannalta huomattava uudistus, kun
edustajakannelainsdadanto tuo myos kuluttajajarjestoille oikeuden ajaa kanteita kuluttajaryhmien puolesta. Vaikka
kanneoikeuden kdaytdnnon toteuttamiseen liittyykin vield kysymysmerkkeja, on se tarkea askel oikeaan suuntaan.

Energiakriisi puhutti loppuvuodesta jatkuvasti eri areenoilla. Kuluttajaliitto peraankuulutti kuluttajien tukitoimilta selkeytta
ja saavutettavuutta, mutta myos tiukempia toimia seka tiettyjen energiamarkkinoiden epaselvyyksien linjaamista ja
selvittamista valvovilta viranomaisilta ja yhteiskuntavastuuta energiayhtigilta.

Toimintavuoden paattyessa eduskunnan kasittelyd odottivat vield niin kuluttajaluottosdaantelyn kuin asiakkaansuojan ja
sahkohyvitystenkin ratkaisut. Voimme kuitenkin hyvilla mielin todeta, etta kuluvan vaalikauden tavoitteistamme suurin osa
ndyttda toteutuvan ainakin osittain.

Samalla, kun kiritimme kuluvan hallituskauden teemoja kalkkiviivoille, valmistauduimme samalla myds lahestyviin
eduskuntavaaleihin. Tulevan kauden hallitusohjelmatavoitteet maariteltiin ja uusi kierros vaikuttamisty6ssa
kuluttajien, potilaiden ja sote-asiakkaiden aseman hyvaksi on pian alkamassa.
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Keskeisia teemoja 2022

i . Puhelin- ja
Potilas- ja Asiakkaansuoja kotimyynnille
asiakaspoliittinen julkisissa tiukemmat
ohjelma palveluissa pelisiannot

Eduskunnan
Ymparistovaittamat kuluttajaverkosto = Edustajakanne-
direktiivin
Pikavippisadntelyn Lajitteluohjeet taytantoonpano

tiukentaminen pakkauksiin

Eduskuntavaalit
2023 ﬁ
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2022 kaksi suurta teemaa

Toimintavuoden aikana kohonneet kuluttajahinnat puhuttivat erityisesti sahkdenergian osalta.
Teemat nakyivat vahvasti myos Kuluttajaliiton vaikuttamisty®ssa ja viestinnassa.

, SAHKON HINTA

W ILIRLERTT Uutiset S

e Vaihdatko juuri
siihkosopimusta?

uuden sopimuksen valinta

Valtion tuet satavat
Sdhl\O}ThHOlden laariin

13z Luluuajallc padnvaivaa

pa 2 400 euron sahkdvahennykset ovat
-3t tulossa: katso, oletko sini oikeutettu

een

= mmamarits ooy ILIALEHTT
Shhkan hinta . i
Kaupungin sahkayhtid
takoo hurjaa tulosta,
asukkaat keittdvit kahvia :
puuhellalla — selvitimme
miksi Suomen
sihkémarkkina on "rikki” ja
miksi sitd ei korjata

Lol ey

De stigande elpriserna kan fi dverraskande féljder — ett
hyra ut sitt hus och sjilv flytta in pa hyra Kuluttajaliitto jyrdhti kovaa
B voittoa takovista

e > _ sahkoyhtidista:
e /L‘ "Sihkémarkkinat ovat nyt
e Iﬂﬁ rikki"

% INFLAATIO

Suomalaiset kotitaloudet pulassa nousevien
elinkustannusten kanssa: viidesosallaeilainkaan ~ Suomalaiset ottavat pikavippejd enemman kuin
pelivaraa koskaan: "Tama on surullista, moni elda

kadestd suuhun"

TR

Joka viides kotitalous on
taloudellisen ahdingon partaalla

HKuluttajaliiton kyselyn mukaan 20 prosenttia kotitalouksista ei
kestaisi minkainlaista elinhustannusten nousua.
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Kansainvalinen yhteistyo

BEUC
ANEC

Consumers International

-

\

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea
Consumer PRO -hanke (komissio & BEUC)

Euroopan komission ruokahavikkiprojekti

Euroopan komission Food Loss and Waste Platform

Pohjoismainen yhteistyo Py
Euroopan komissio KULUTTAJALITTO
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Kuluttajaliitto Euroopan areenoilla 2022

¢ Komission Consumer Summit: kutsuttuna raportoorina.

*  Komission Consumer Policy Advisory Groupin (CPAG): alatyéryhman jasenyys.

e BEUC:n ja ANEC:n vuosikokoukset seka asiantuntijakokoukset.

* Suomen tilannekatsaus edustajakanteen implementoinnin osalta BEUC:n jasenistolle.

* Kokousisantana mm.: Nordisk Mote, Norjan kuluttajajarjeston edustajatapaaminen,
Ahvenanmaan maakuntahallituksen tapaaminen.

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea

European Economic

e Kuluttaja-aiheiset lausunnot. snd Soelal Comiiifttas

* Standardisointistrategian tydoryhman puheenjohtajuus. —

* Kolmen jaoston jasenyys: INT, NAT, TEN ja osallistuminen CCMI:n ja kuluttajakategorian Fi et :
toimintaan. Food Waste '

*  Puheenvuoroja jaostokokouksissa seka taysistunnoissa. F"i’"d—(_)

* Panelistina komitean edustajana European Circular Economy Stakeholder Platformin
#EuCircularTalks-tapahtumissa.

* Komitean suomalaisjasenten palavereja mm. suuren valiokunnan puheenjohtajan, Suomen n
pysyvan edustuston johdon ja muiden Brysselissa vaikuttavien suomalaisten kanssa. KULUTTAJALNTTO
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Nostoja

vuoden
varrelta KV-

toiminta

KULUTTAIALAITT,
KOHSUMENTFER uur?onr

Kuluttajan,
potilaan ja
asialkdaan
asialla

Rajat ylittavaa yhteistyota kuluttaja-asioiden
edistamiseksi. Pohjoismaiset kollegamme
kuluttajajarjestoista vierailulla 6.9.2022

REESConsumers

European
ynsumer Day 2022

ipowering consumers for a more
sustainable world ;

Jovember 2022 | Brussels
00

@Twitter: Empowering consumers for a more
sustainable world. #ConsumerDay22
afternoon session about to begin shortly.
Debating on functional economy and
consumption and health. #8ESConsumers.
European Consumer Day 17.11.2022, Brussels

 VYYRVLEINEN

@Twitter: An important debate on a
strategic vision on energy transition to
enable the EU’s strategic autonomy
@EESCPlenary with @LeonardoMeeus
#EnergyTransition

EESC Plenary 26.10.2022

Vaikuttamistyota kuluttajien ruokahavikkiin
Euroopan komission ruokahavikkifoorumissa
(European Consumer Food Waste Forum) seka
EU:n Platform on Food Losses and Food Waste
kuluttajat -tydryhmassa. Brysselin
yhteistapaamisesta 16.2. lisdpotkua komission
tyolle kotitalouksien havikin taklaamiseksi.




Ennakkoluulotonta yhteistyota

\Z"
& o, —
7N
g $
= = ARD ~ ® = .
-‘éfés_ﬁmm
RO! :

= Menndiin |/
kahville!

KETJU
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Webinaari 20.9.2022
klo 14-15.30
Kuluttajan toivelistalla kohtuu-
hintaista ja kotimaista - mutta
miten? lImaittaudu mukaan
seuraamaan ruuan matkas
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to 17.11. klo 17-17.45

Monipuolista yhteistyota, tapaamisia, tapahtumia ja vaikuttamista yritysten, elin-
keinoelaman jarjestojen, kansalaisjarjestojen seka valvovien viranomaisten kanssa.
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Tutkimustoiminta

Kyselytutkimus
vihervaittamien
kaytosta
markkinoinnissa
1/2022 (n = 1001)
Kantar Public

Viestintatutkimus
sosiaalisen median
ja verkkosivujen
viestinnan tyylista
1/2022 (n = 275)
Mediatum

MEDIATIEDOTE 7.10.2022

”Joka viidennella
kotitaloudella ei lainkaan
varaa elinkustannusten
nousuun”

Kyselytutkimus
inflaatiosta ja
vaaliteemoista
9/2022 (n = 1090)
Aula Research

Kyselytutkimus
kuluttajahavikista
5/2022 (n =2176)
Kantar Public

63

media-
osumaa
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Kotitaloudet | Kuluttajaliitto:
Viidennes kotitalouksista ei kesta
minkddnlaisia elinkustannusten
nousua

Talous &:38 m



NEUVONTAPALVELUT




Kuluttajaliitto
tarjoaa neuvontaa

kuluttaja-asioissa
(vain liiton jasenille)

asumisen asioissa
(kaikille avoin)

potilaan ja sote-
asiakkaan oikeuksista
ja asemasta (kaikille
avoin)

AVEN PA

SVENSKA

vhteydenottoa
puhelin-,
sahkoposti- ja
chat-neuvontoihin
vuonna 2022.

Puhelinneuvontojen
palautteiden
keskiarvosana
asteikolla 1-5:
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Yhteydenotot Kuluttajaliiton

Jisen- Yhteydenottojen aiheet
neuvontapalveluihin 2022

neuvonta jasenneuvonnassa 2022
4% 1%

Kaikki

heuvonnat
@® Asumisasiat
@ Muut

@ Autot ja muut
moottoriajoneuvot

Matkat ja
matkustaminen

@ Asumisneuvonta
@ Jasenneuvonta

@ Potilasoikeusneuvonta

Yhteydenottoja yhteensa 4615 kpl Yhteydenottoja yhteensa 1377 kpl
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Yhteydenottojen aiheet

Yhteydenottojen aiheet )
asumisneuvonnassa 2021

asumisneuvonnassa 2022

Asumis-
2% neuvonta Lo 2%

)

5%)

% @ Vuokralainen
@ Asoy:n osakas
@ Vuokranantaja

Muu
@ Asunto- ja kiinteistokauppa

&

Asumisoikeus

k.

Yhteydenottoja yhteenss 3084 kpl Yhteydenottoja yhteensa 2582 kpl
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Chat-neuvonnan palautteet
asumisneuvonnasta

)

Asumis-

neuvonta “

Asumisen puhelinneuvonnoista
saatu palaute numeroarvioinnilla

@ Positiiviset Neutraalit Q 4 ' 4

@ Negatiiviset

Palautteiden keskiarvo (asteikolla 1-5). Vastausprosentti 24,1 %.
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Palautetta antoi 42 % kaikista chatin
kautta neuvontaa saaneista.




JARJESTOTOIMINTA




U:[i] Alueellinen toiminta ja vaikuttaminen

Koulutukset

Webinaarit SE

toimimme

Tapahtumat

I Jasenkirjeet

)

Jasensivut (avataan kevaalla 2023)
Jarjestotyoryhma
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Vaikuttavaa tyota yhdessa toimien!




Poimintoja jarjestotoiminnan vuodesta

Kuluttaja-akatemian koulutustarjonta kasvoi ajankohtaisilla aiheilla, kuten Sdhkénsddstévinkit asumiseen, Kun
rahat ei riitd ja Ndin kilpailutat sopimuksen. Myos ruotsinkielisten koulutusten maara lisaantyi. Tapahtumia
jarjestettiin myos yhteistydssa eri tahojen, kuten ulosottoviranomaisten, talous- ja velkaneuvonnan ja Taksiliiton
kanssa.

Maaliskuussa 2022 kuluttajayhdistysten aktiivijasenet paasivat vaikuttamaan kuluttajan arkeen konkreettisella
tavalla, kun Kuluttajaliitto jarjesti kunnallisia jatelaitoksia edustavan Suomen Kiertovoima ry KIVO:n kanssa Kohti
yhtendisid jdtelajimerkintdjé -tyopajan. Tavoitteena oli kerata kuluttajien nakemyksia jatekuvakkeista ja siita,
miten ne toimivat kuluttajan arjessa. KIVO hyoédynsi tydpajan tuloksia jatelajimerkintdjen uudistamisessa.

Loppuvuodesta jarjestettiin myds Allergia-, iho- ja astmaliiton kanssa pilottiprojekti, jossa kuluttajayhdistykset
raportoivat havaintojaan kahviloiden allergiamerkinnoista. Hienoa oli, etta vapaaehtoiset kahvilavierailijat saivat
hyvan vastaanoton jutellessaan allergia-asioista henkilokunnan kanssa.

Lokakuussa jarjestettiin kuluttajayhdistysten vierailupaiva Kuluttajaliiton toimistolla. Tapahtuma kerasi Iahes 80
osallistujaa 5:sta eri yhdistyksesta. Pdivan aikana tutustuttiin Kuluttajaliiton toimintaan, Ritarisaliin ja sen
historiaan seka kaytiin opastetulla kavelykierroksella Kruununhaassa.



Valtuuston valitsema jarjestotyoryhma jatkoi toimintaansa syksyyn asti.
Jarjestotyoryhman tavoitteena on kehittaa kuluttajayhdistysten toimintaa
seka yhteydenpitoa liiton ja yhdistysten valilla. Syyskokouksessaan valtuusto
paatti perustaa jarjestotydoryhman myos toimintakaudelle 2022-2024.

Kuluttajaliiton pitkan linjan yhdistystoimijoille Lea Jaaskeldiselle (Pirkanmaan
Kuluttajat ry) seka Marja-Liisa Pontyselle (Kaakonkulman Kuluttajayhdistys ry)
myonnettiin Leena Simonen -tunnustuspalkinto aktiivisesta, pitkdjanteisesta
ja alueellisesti merkittavasta vapaaehtoistyosta kuluttajaliikkeen ja paikallisen
kuluttajatoiminnan hyvaksi liittokokouksen yhteydessa 12.9.2022.

Vapaaehtoistoiminnan eri muotoihin panostettiin ldhettilds-konseptia
kehittamalla, jossa vapaaehtoiset asiantuntijat toimivat lahettildina jakaen
kanssamme tietoa ja tuottavat erilaisia materiaaleja ja koulutussisaltoja
kayttoomme. Toimintavuoden aikana saimme ilon tehda yhteistyota
lahettilaiden kanssa muun muassa taloudenhallinnan, tietosuojan ja
ruokahavikin hillitsemisen teemoista.

Liittokokous
jarjestettiin
12.9.2022
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Kuka korjaa ja maksaa taloyhtitssa?

Eteldkdrjen Kuluttajat ja Rosk’n Roll luento Kuopiossa 29.11.,

jarjestivat kevaalla Hyvastit havikille ja
biojatteet maaliin! -kirjastondyttelyn.

Satakunnan Kuluttajien 30-vuotis-
juhlavuoden Riittaako rahat?
-tapahtuma Porissa 31.5.

Hallituksen puheenjohtaja
Paavo Koistinen kaappasi
vastavalitun valtuuston
puheenjohtajan Leena Simosen
kainaloonsa.

Valtuuston kevatkokous jarjestettiin
aurinkoisessa Haminassa 14.—15.5.

: Kuluttajaliiton liittokokouksen
Valtuuston syyskokouksen yhteydessa 27.11. puheenjohtajistoa ja sihteerist6d 12.9.
jarjestettiin viestintatyopaja valtuutetuille. (

Valtuuston kevatkokousta isdnnoi Kaakonkulman
Kuluttajayhdistys. Puheenjohtaja Marja-Liisa
Pontynen avaa kokouksen.




Jasenmaara (kpl)

Jasenmaaran kehitys Tammikuu 2020
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Kuluttajaliiton jasenmaara
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Kaikille avoimet koulutukset 2022

osallistujaa

+17 %

(v.2021)

Edunvalvonta-
liitteessa kaikki
tapahtumat

kaupunkia
ympari
Suomen
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Mitka vaikutukset?

Koulutuksiin osallistuneet antoivat
keskiarvosanaksi 4,5 (asteikolla 1-5).

kokee oppineensa ainakin
jonkin verran uutta

kokee voivansa hyodyntaa
oppimaansa jatkossa
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MITA TEHDA, JOS

WARNING

L ARNI S HOIDOSSA TAPAHTUU
Suosituimmat e VIRHE?
S Kaikille avoin ja maksuton webinaari

teemat 2 - ke 21.9. klo 17.30-19

MITEN MEITA e & @ DB
* Huijaukset ja digi HUIJATAAN? T e g .. TIETOISKU:
. Sote it i mkston o a1
* Taloudenhallinta 830, ke 17'30—18'15'(0&:::&;?”%“ C : " ANNsEEgy voin ja maksuton tietoisku
* Asuminen | ’ 0.2022 klo 17-17.30
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e Kuluttajansuoja
e Kestava kulutus

-. AE
SAHKONSAASTO- TAHTEELLISTA ASIAA
VINKIT ASUMISEEN HAVIKISTA!

Kaikille avoin ja maksuton tapahtuma

Kaikille avoin ja maksuton webinaari

t0 112.2022 klo 17-18 to 15.9.2022 klo 9.30-12.30 n
Omnia, Itdtuulenpiha 1, Espoo
[ g ) KULUTTAJALNTTO
T (el KONSUMENTFORBUNDET
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Videokoulutukset 2022

Facebook,
Instagram
& YouType
(sis. Mainostetyt
videot)

Suosituin video:
Kuluttajansuojan ABC

katselukertaa .
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koulutus-
videoiden
katselukertaa
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Toimituksellinen media

o022 2021
Mediaosumat Mediaosumat 8 0 9
(digi, printti, tv, radio) (digi, printti, tv, radio)

TOP mediat TOP mediat

1. YLE (53) 1. Helsingin Sanomat (33)
2. Taloussanomat (52) 2. Taloussanomat (32)

3. MTV Uutiset (46) 3. llta-Sanomat (25)

4. llta-Sanomat (37) 4. YLE (16)

5. Helsingin Sanomat (printti) (33) 5. MTV Uutisaamu (14)

Medianikyvyys 166 oge Medianikyvyys 71 oge
yhteens3 mi Ij o yhteenss g~ Mi Ij.



Kuluttajaliitto sai paljon korkean
huomioarvon medianakyvyytta
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Uutisointia
pikavippien
korkokaton
madaltamisest
aseka
aloitteen

eduskuntaan.

Kuluttajaliitto
muistuttaa
sahkasopimuksen
kilpailuttamisesta
ennen talvea.

STT raportoi
Kuluttajaliittoon
tulevan paljon
yhteydenottoja
liittyen taksien
hinnoitteluun.
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Eteld-Suomen
Median
paikallislehdet ja
muun muassa Yle
uutisoivat
Kuluttajaliiton
kyselytutkimuksesta
liittyen
elintarvikehavikkiin.

|&@pi viikon
Kuluttajaliiton
esittamaan
hintakattoon.

Eduskuntapuolueet
esittavat sdhkén

hinnalle hintakattoa,
artikkeleissa viitataan

1 —
5 — erittidin korkea  ohimennen 9

huomioarvo %
15 %

28 %

25 %

3
23 %

Huomioarvo mittaa organisaation nakyvyytta
julkisuudessa asteikolla yhdesta viiteen (1-5).
Jos artikkeli on saanut paljon palstatilaa ja
organisaatio mainitaan otsikossa tai
kuvatekstissa, huomioarvo on korkea.
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Nostoja viestinnasta

SOSIAALINEN LUOTOTUS
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Nostoja viestinnasta

. . fAstetta |
Varo, varmista, varoita fiksumpi

Edustajakanne _— -yhteiskampanja ey \ ;
(1] - - - H = , g
Huuausv|estlt mISta on kyse. ) ol — L. j VERKHOHUIIAAMINEN LUKUINA 2021 \ 2RO
ja tietojenkalastelu i i
- d 0. Kuluttajaliitto tarkkaili i 4 # SRS m
~ 40 verkkokaupan tietoja. : -
KONSUMENTFORBUNDET P ASTETTAS f’F? A
huijausinfo.fi heVEL

. Havikkifoorumin
Huijausaiheiset R . Verkkokauppatarkkailun Astetta fiksumpi

videot selkokielell3 o e e tulokset joulu -somekampanja

Loppuvuosi
NYKYTILANNE

|~ s e lll\‘ﬁll
ASUMISEN CHAT-NEUVONTA ’ fi | T il
ti-to klo 14-16 e Hyvaa
kuluttaja_liitto.fi/chat : Peruuttamisoikeuden puuttu-

Hawvikki- |
viikkoa!

misesta tulee kertoa, mutta
kertomatta jittimisests ei tule
yritykselle seurauksia.

KULUTTAIALNTTE
KONSUMENTFORELRDET

Puhelinmyynnin
uudistukset -kampanja

; 7 Havikkiviikko ja
Havikkifoorumi feat. Asumisen chat-neuvonnan Black Friday -webinaari
Aktivistimummot somekampanja -kampanja



Sosiaalinen media

Kuluttajaliitto 3614
Huijausinfo 2332
Havikkifoorumi 303

Kuluttajaliitto 3164
Huijausinfo 1882
Havikkifoorumi 639

Kuluttajaliitto 1212
Havikkifoorumi 1452
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Kuluttajaliitto.fi swstummatson 1070 | umor

Sahkosopimus 60 799

Vastuullinen kuluttaminen: Sahkon kilpailutus 54 248

Vuokraopas 28 289

Maksuhadiriomerkinta 18 016

o Kuluttajansuojan ABC 17 083
kavijaa vuonna 2022 E— 16 396
Muuttajan muistilista 16 289

Vuokra-asunnon irtisanominen ja pois 15948

muuttaminen

Ladatuimmat PDF-tiedostot Huijaukset ja nettihuijaukset 14 031

Koronatestien hintavertailu 3079
Vuokraopas suomi 2134
Vuokraopas selko 2 080
Kuluttajansuojan ABC 977
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SUURIMPIA HANKKEITAMME




Kuluttajaliiton koordinoiman Havikkifoorumi-
hankkeen (2020-2023) tavoitteena on

* vahentaa kotitalouksien ruokahavikkia

e nostaaruoan arvostusta ja

* innovoida uusia havikkiratkaisuja yhdessa
muiden yhteistyotahojen kanssa.

Toisena toimintavuon-
na Havikkifoorumissa
on mukana jo liki

Hanketta rahoittaa maa- ja metsatalousministerio.

den sta Kasku: rgl- &0 Manil s
: l 4all Fu . - o LY.
MAA- JA \"ﬂ.ﬂnv.i;nnlsl:: b\l"a;lsan‘ﬂ‘;-. J.yua'slrvﬁnhnmu';uﬁws.{wlawl
HAVIKKI- M t' KOTI:I'A LOUSNAISET Simnkioan ammatimorkeakouls HIKScan Finland Oy
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[~/ Valintamuotoilijat Lnl;:l..!,.(“g O PTY

% Maa- ja metsatalousministerid n . HAVI KKI
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Havikkifoorumi-hankkeen vuosi 2022

Kampanjoita

kkkkkkkkkk

Nuoret aikuiset hukkaavat eniten
syomikelpoista ruokaa —
Kuluttajaliitto selvitti suhtautumista

ruokahavikkiin Tapahtumia

) — Facebookin '
15 ‘v’ﬁ'r - ) Havikkiruoka- S 5d3
A aysi kymppi! | hmi aa syoda
Kuluttaja I / Havikkiratkaisut nyt AL -sivusto
kySE|y Webinaa reja ja tulevaisuudessa ¢
14.9.2022 klo 9-11.30
M;’:‘iva ﬁsuk
e O ’ Hanke-
Dailallict aiend - materiaaleja
. . o alKallista . :
Tyopajoja toimintaa Viestinta- .Med'a.' o .
kampanjoita tiedotteita HAVIKKI
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Havikkifoorumi-hankkeen vuosi 2022 @, ;ivikxe

e 106

ja nadyttokertaa tviiteilla mediaosumaa

698 13,7 milj.

medlanakyvyys

someJqualsua

. 2487 N 1 941

seuraajaa somessa

vierailua hankesivulla




Asumisasiantuntijatoiminnassa
neuvontaa, koulutusta ja infomateriaaleja

e vuokralaisille

* vuokranantajille

* asunto-osakeyhtion osakkaille

e asumisoikeusasumiseen liittyvissa asioissa.

HANKE

! | :

Hankkeessa toimintaa suomeksi, ruotsiksi U Rt | — W&
ja englanniksi. "

A

Hanke on Sosiaali- ja terveysjarjestojen
avustuskeskus STEA:n rahoittama.

KULUTTAJALIITTO
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Sote-asiakkaiden edunvalvonta S
-hankkeessa neuvontaa ja koulutusta

Potilas- .
ja asiakaslehti

PATIENT- OCH KLIENTTIDNINGEN 2/2022

e potilaille
* sote-asiakkaille
e potilas- ja sosiaaliasiamiehille.

i

Ylitarkastaja Yiena Rainio: If
"Saavutettavat
palvelut
edistavit yhden-
vertaisuutta.”

Potilas- L4

B ja asiakasle
Potilaiden ja sote-asiakkaiden oikeuksien il Qi
edistamistd vaikuttamistyon keinoin, mm. .
potilas- ja asiakaspoliittinen ohjelma, 4 e | S | el ~

edunvalvontaa eri tyoryhmissa, viestintaa ja
Potilas- ja asiakaslehti kahdesti vuodessa.

Uppfylls individu-
n ell virden i verk-

Hanketta rahoittaa Sosiaali- ja
terveysjarjestojen avustuskeskus STEA.
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Toimihenkilot 2022

Emmi Meriranta -
Timo Niemi lakimies Kristel Pynnénen

Juha Beurling- Laura Kakkonen

Pomoell i ia_ . T
paasihteeri Paula Pessi n’;gﬂgﬂ?g? Tiina Vyyryldinen lakimies lakimies
viestintapaallikko ) vaikuttamistyon
paallikko

P

w
o

Silja Sihvonen 15545 savolainen
hallinnon assistentti projektitydntekija
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Julia Lumijarvi

ok Jenni Vainioranta
lakimies (sote)

hankekoordinaattori

Henna Sahlberg
jarjestokoordinaattori

Ronja Bruun
hankeassistentti

Tapani Veija
hallintopaallikko



Henkilosto vuonna 2022

Juha Beurling-Pomoell
Ronja Bruun

Laura Kakkonen

Julia Lumijarvi

Emmi Meriranta

Timo Niemi

Paula Pessi

Kristel Pynnonen Andersson (4/2022 alkaen)

Henna Sahlberg

Jaana Savolainen (10-12/2022)
Silja Sihvonen

Jenni Vainioranta

Tapani Veija

Tiina Vyyryldinen

Tehtavanimike

Paasihteeri

Hankeassistentti
Monimediatoimittaja

Juristi (sote)

Juristi

Juristi

Viestintapaallikko, varapaasihteeri
Juristi (asumisasiat)
Jarjestdkoordinaattori
Projektityontekija

Hallinnon assistentti
Hankekoordinaattori
Hallintopaallikko, projektipaallikko

Vaikuttamistyon paallikko
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Henkiloston hyvinvoinnin tukeminen

* Lounasetu ja virike-etu.

* Vapaa etatyooikeus ja joustavat tydajat.

* Virkistyspaiva kevaalla ja pikkujoulut
loppuvuodesta.

* Muuta tyky-toimintaa, kuten selkajumppa
viikoittain ja yhteiset Teams-kahvihetket.

* Mahdollisuus kouluttautua.
* Laaja tyoterveyshuolto.

* Kaksi tyohyvinvointikyselya vuosittain
(kevaalla yleinen, marraskuussa tyosuojelun
toimintaohjelmaa varten).

KULUTTAJALNITTO
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Talous ja toiminnan rahoitus

Tilinpaatoksen mukainen tilikauden ylijaama vuonna 2022 oli

12 144,85 € (2021 ylijaama 6 577,10 €). Liiton talous on edelleen sailynyt
vakaana ja toiminta on pystytty suunnittelemaan tehokkaasti resurssien
mukaiseksi.

Vuonna 2022 Kuluttajaliitto jatkoi Suomen Potilasliitto ry:Ita

siirtyneiden potilasyhdistysten tukemista STEA-avustuksella. Myds
asumisasiantuntijatoiminta ja sote-edunvalvontatyo jatkuivat STEA-
avustuksilla. Maa- ja metsatalousministerion rahoittama Havikkifoorumi-
hanke eteni toisena toimintavuotenaan suunnitellusti. Lisaksi
Kuluttajaliitto toteutti syksylla 2022 verkkokauppojen
markkinatarkkailuhankkeen Kuluttajaosuustoiminnan saatiolta
saamallaan avustuksella, seka jatkoi Euroopan komission ja BEUC:n
rahoittamaa yhteistydhanketta Consumer Pro.
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KULUTTAJALIITON SAAMAT AVUSTUKSET 2022

3% 1%

R

@ Ty6- ja elinkeinoministeric 1322 000 €
() Sosiaali- ja terveysjdrjestsjen

avustuskeskus STEA 197 890 €
) Maa- ja metsdtalousministeric 165 015 €
() Jasenmaksutuotot L6789 €

() Muut hankerahoitukset (2 kpl) 25 813 €

Yhteensa: 1757 507 €

{ KULUTTAJALIITTO
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Yhteystiedot

Kuluttajaliitto ry

Ritarihuone
! Seuraa somessa

Ritarikatu 1_B | @kuluttajaliitto
00170 Helsinki

p. 09 454 2210 ﬁ O o @

info@kuluttajaliitto.fi

www.kuluttajaliitto.fi
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LITTEET
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Kuluttajaliiton kuluttajayhdistykset

Espoon Valppaat Kuluttajat Pirkanmaan Kuluttajat
Eteld-Karjalan kuluttajat Pohjois-Karjalan Kuluttajat
Eteldkarjen Kuluttajat Pohjois-Kymen Kuluttajayhdistys
Finlandssvenska Konsumenter Pohjois-Pohjanmaan Kuluttajat
Kaakonkulman Kuluttajayhdistys Paijat-Hameen Kuluttajat

Padkaupunkiseudun Kuluttajat
Satakunnan Kuluttajat

Savon Kuluttajat

Suomen Potilasasiamiehet
Varsinais-Suomen Kuluttajat

Kainuun Kuluttajat ry
Keski-Suomen Kuluttajat
Keski-Uudenmaan Kuluttajat
Kuluttajat — Konsumenterna
Merenkurkun Kuluttajat
Napapiirin Kuluttajayhdistys
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Varsinaiset jasenet ja yhteisotukijasenet

Marttaliitto ry Invalidiliitto ry

Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjesté SAKry  Kotien Puolesta Keskusliitto ry
Suomen Elintarviketyoéldisten Liitto SEL ry Maa- ja Kotitalousnaisten Keskus ry
Agronomiliitto ry Potilasliitto Trasek ry

Akava ry Suomen Amyloidoosiyhdistys ry
Ammattiliitto Pro ry Suomen Inkon ry

De Sjukas Val ry Suomen Liikenneliitto SulLi ry

Ehkaiseva Paihdetyo EHYT ry
Elakkeensaajien Keskusliitto EKL ry
Eturauhassyopapotilaiden tuki ry
Immuunipuutospotilaiden yhdistys ry

Suomen Luonnonsuojeluliitto ry
Suomen Rautatiematkustajat ry
Sahkoherkat ry
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Kuluttaja on Suomen suurin testaaja

Kuluttajan avulla teet onnistuneita ostopaatoksia. Kuluttaja testaa puolestasi yli tuhat tuotetta
vuosittain. Testit pohjautuvat aina tutkittuun tietoon ja tiukkoihin arviointikriteereihin.

Kuluttajaa julkaisee Kuluttajaliiton perustama voittoa tavoittelematon Kuluttajamedia ry.
Kuluttajaliiton jasenet voivat tilata lehden edulliseen jasenetuhintaan.

KULUTTAJA TEKEE TUTKIMUSTYON PUOLESTASI

+ Kuluttajan testitulokset perustuvat tutkittuun tietoon.

« Kuluttajan avulla voit vertailla hintoja ja tiedat, mika
tuote on rahojesi arvoinen.

» Tilaajana maksat vain sisallosta, silla Kuluttajassa
ei julkaista mainoksia.

Tutustu lehteen verkossa: kuluttaja.fi

KULUTTAJA




KULUTTAJALITTO

Edunvalvontaraportti 2022

Liite vuosikertomukseen 2022
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Edunvalvontaraportti 2022

Tahan raporttiin on koottu keskeisia Kuluttajaliiton kuluttajien, potilaiden ja sote-asiakkaiden
edunvalvontaan kohdistuvia toimenpiteita toimintavuoden 2022 ajalta. Raportti toimii vuoden

2022 vuosikertomuksen liitteena.

Sisallys

Kuluttajaliiton edustukset 2022
Eduskunnan kuulemistilaisuudet 2022
Lausunnot

Koulutukset, tapahtumat ja webinaarit 2022
Mediatiedotteet 2022

Blogikirjoitukset 2022

Projektitoiminta 2022

Vuosi 2022 lukuina
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Kuluttajaliiton edustukset 2022

Toimielin

Asettaja

General Assembly -kokous

ANEC (the European Association for the Coordination of
Consumer Representation in Standardisation)

Sustainability Working Group

ANEC (the European Association for the Coordination of
Consumer Representation in Standardisation)

No harm experts -verkosto

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

BEUC (The European Consumers’ Organisation): yleiskokous

BEUC

Sidosryhmaneuvottelukunta: sahkdverkkotoiminnan hinnoittelun
valvontamenetelmat

Energiavirasto

European Consumer Food Waste Forum-pilottiprojekti

Euroopan komissio

Food loss and waste platform, “kuluttajat”-alatyéryhma

Euroopan komissio

Potilasneuvottelukunta

Fimea

SFS/SR 113 Ympdristdasioiden hallinta

Finnish Standards Association (SFS)

Suomen JBI yhteistydkeskuksen neuvottelukunta

Hoitotyon tutkimussadtié HOTUS

Kanta-jdrjestopaneeli

KELA

Kuluttajaliiton sote-tyéryhma

Kuluttajaliitto

EU-asioiden komitea, laaja kokoonpano: viestintdjaosto

Liikenne- ja viestintdministerio

Maanpédllisen televisiotoiminnan seuraavaa teknologiasiirtymda
valmisteleva tydryhma (T2)

Liikenne- ja viestintaministeri®

tyoryhmad

Ladkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimea

Ajantasainen ldakitystieto muodostaa perustan jdrkevélle
ladkehoidolle - tydryhma

Ladkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimea

Laakeinformaatioverkosto, luotettava ladkeinformaatio on
kdyttdjalahtoistd ja oikeinsuunnattua-tyéryhma

Ladkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus FIMEA

Ladkeinformaatioverkosto, tutkimus- ja seurantaryhmd

Ladkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus FIMEA

Ladkeinformaatioverkosto, ladkealan viestijat-tyéryhma

Ladkealan turvallisuus- ja kehittdamiskeskus FIMEA

EU-asioiden komitea, laaja kokoonpano: maatalous- ja
elintarvikejaosto

Maa- ja metsdtalousministerio

Seura- ja harrastuseldinten hyvinvoinnin neuvottelukunta

Maa- ja metsdtalousministerid

Tuotantoeldinten hyvinvoinnin neuvottelukunta

Maa- ja metsdtalousministerid

Uuselintarvikkeet-asiantuntijaryhma

Maa- ja metsdtalousministerio

CAP2021-2027 markkinoiden kehittdmistoimenpiteitd valmisteleva
tyéryhmad

Maa- ja metsdtalousministerio
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Ruokaketjun viestinnan yhteistydryhma

Maa- ja metsdtalousministerio

Elintarvikelainsddddnnon ja -valvonnan tyéryhma

Maa- ja metsdtalousministerio

Elintarvikeparanteet- asiantuntijaryhmad

Maa- ja metsdtalousministerio

Ravitsemus-asiantuntijaryhméd

Maa- ja metsdtalousministerio

Kansallisen biotalousstrategian paivittdmisen biotalouspaneeli

Maa- ja metsdtalousministerio/Tyo- ja elinkeinoministerio

Sairaanhoitotydn tutkintojen neuvottelukunta

Metropolia AMK

Kuluttajariitalautakunta: jaosto Xla (kiinteistonvalitys ja
asuntokauppa)

Qikeusministerio

Kuluttajariitalautakunta: | tdysistunto, I-V ja VII jaostot

Qikeusministerio

Kuluttajariitalautakunta: Il tdysistunto, VI, IX ja X jaostot

Qikeusministerio

Taloudenhallinnan neuvottelukunta

Qikeusministerio

Kuluttajariitalautakunta: jaosto VI (matka ja majoitus)

Qikeusministerio

Saneeraustyéryhma, velkajdrjestelytydryhma ja seurantaryhma

Qikeusministerio

EU-asioiden komitea, laaja kokoonpano: terveysjaosto (EU33)

Sosiaali- ja terveysministerio

Vakuutuslagkaritoiminnan kehittamisen neuvottelukunta

Sosiaali- ja terveysministerio

Asiakkaan ja potilaan itsemddradmisoikeuden vahvistamisen
seurantaryhma

Sosiaali- ja terveysministerio

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian jalkauttaminen, tydryhma

edistdmme asiakas- ja potilasturvallisuusty&td samaa tahtia

Sosiaali- ja terveysministerié/Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

Potilas- ja kansanterveysjdrjestdjen verkosto (POTKA)

SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry

EKOenergia-verkosto: neuvonantajaryhma

Suomen luonnonsuojeluliitto

Maksuneuvosto

Suomen Pankki

Maksuneuvoston kdteisryhma

Suomen Pankki

Digitaalisen euron kansallinen seurantaryhmad

Suomen Pankki

Standardisointilautakunta

Suomen Standardisoimisliitto

Standardisoinnin kuluttajaryhmad

Suomen Standardisoimisliitto

SFS

Taittovirhekirurgian laatustandardi -tyéryhma

Suomen standardisoimisliitto SFS ry

ITU/ETSI-vastinryhmad

Traficom

Kansallisen kemikaaliohjelman pdivitys ja viestintd -viestintdverkosto

Tukes

EU-asioiden komitea, laaja kokoonpano: kilpailukykyjaosto (EU8)

Ty6- ja elinkeinoministeri®

Kuluttaja-asiain neuvottelukunta

Tyo- ja elinkeinoministeri®

Kuluttaja-asiain neuvottelukunta

Tydvaliokunta

Matkapalveluyhdistelmaasiain neuvottelukunta

Tyo- ja elinkeinoministeri®

Metrologian neuvottelukunta: mittauslaitejaosto

Ty6- ja elinkeinoministeri®

Sdhka- ja hissiturvallisuuden neuvottelukunta

Ty6- ja elinkeinoministeri®

Kauppakeskusliikkeiden aukioloajat-selvitystydryhma

Ty6- ja elinkeinoministeri®

Kuluttajaturvallisuusasiain neuvottelukunta

Tyo- ja elinkeinoministeri®

EU-asioiden komitea, laaja kokoonpano: ulkosuhdejaosto

Ulkoministerio

FINE (Vakuutuslautakunta): Ill-jaosto

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta
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Turvallisuustekniikan neuvottelukunta

Valtioneuvosto

lImastopolitiikan py&redn poyta

Valtioneuvosto

Positiivisen luottotietorekisterin perustamishankkeen viiteryhmad

Valtiovarainministerio

Positiivisen luottotietorekisterin perustamishankkeen viiteryhmad

Valtiovarainministerio

EU-asioiden komitea, laaja kokoonpano: ymparistéjaosto

Ymparistoministerio

Suomen kestavan kehityksen toimikunta (Kuluttajaliitto
varajasenend)

Ymparistoministerio

Kansallinen muovitiekartta yhteistyoverkosto

Ymparistoministerio

Kiertotalouden strategisen ohjelman seuranta, yhteistydryhma

Ymparistoministerio

Ympdristdmerkintdlautakunta

Ymparistoministerio

Suomen potilas- ja asiakasturvallisuusyhdistys SPTY ry hallitus

Suomen potilas- ja asiakasturvallisuusyhdistys SPTY ry

Harvinaiset-verkoston johtoryhma

Suomen Inkon ry hallitus

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea

Consumers International
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Eduskunnan kuulemistilaisuudet 2022

Kuuleva taho

Aihe

03/2022 Talousvaliokunta positiivinen luottotieto
03/2022 Lakivaliokunta positiivinen luottotieto
03/2022  Liikenne- ja viestintdministeric Digikompassi
03/2022 terveydenhuollon priorisointi
03/2022 Talousvaliokunta ilmasto
04/2022 Talousvaliokunta Omnibus
04/2022 Talousvaliokunta Omnibus
05/2022  Euroopan talous- ja sosiaalikomitea kestava kulutus
06/2022  Oikeusministerio Rule of Law
08/2022 Talousvaliokunta hallitusohjelmaty®
09/2022 Talousvaliokunta asiakkaansuoja
09/2022 Talousvaliokunta ekosuunnittelu
10/2022 Talousvaliokunta asuntolaina, kuluttajaluotto
10/2022 Talousvaliokunta asuntolaina, kuluttajaluotto
10/2022  Oikeusministerid tuoteturvallisuus, digi
10/2022  Lakivaliokunta ulosotto
10/2022 Talousvaliokunta etdmyynti
10/2022  Oikeusministerio matkustaminen
11/2022  Liikenne- ja viestintdministerid likenneinfra
11/2022  Lakivaliokunta edustajakanne
112022  Talousvaliokunta edustajakanne
11/2022  Lakivaliokunta oikeudenkayntikulut
12/2022 Talousvaliokunta kuluttajaluotot
12/2022 Maa- ja metsdtalousvaliokunta ruoka
12/2022  Talousvaliokunta sahkd
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Lausunnot 2022

01/2022
01/2022
01/2022
01/2022
02/2022
02/2022
02/2022
02/2022
02/2022
03/2022
03/2022
03/2022
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04/2022
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04/2022

04/2022
04/2022
05/2022
05/2022

05/2022

05/2022

05/2022

Aihe

Lausunto hoitotakuun tiukentamisesta

Lausunto hallituksen esityksesta laiksi eldinten hyvinvoinnista

Lausunto: etdakokoukset ja etdosallistuminen osakeyhtitissd, asunto-osakeyhtidissa ja osuuskunnissa
Lausunto avoimuusrekisterilakiluonnoksesta

Lausunto tuotteiden ja palveluiden esteettémyysvaatimuksista

Lausunto oikeuspalveluvirastosta

Lausunto vastuusddntojen mukauttamisesta digitaaliaikaan ja tekodlyyn

Lausunto saatavien perinndstd annetun lain muuttamisesta ja siihen liittyviksi laeiksi
Lausunto seuraamusmaksuista

Lausunto henkildtunnusjdrjestelman uudistamisesta

Lausunto makrovakauden valvontavdlineista

Lausunto positiivisesta luottotietorekisteristd

Lausunto hallituksen esityksesta eduskunnalle laiksi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahk&isestd
kdsittelysta

Lausunto sosiaali-ja terveydenhuollon valvontalakiluonnoksesta

Lausunto arviomuistiosta televisio- ja radio-ohjelmistojen siirtovelvoitteesta

Lausunto ilmastolaista

Lausunto edustajakannedirektiivin tdytantéonpanoa koskevasta mietinndsta

Lausunto standardointiasetuksen muuttamisesta

Lausunto hallituksen esitysluonnoksesta eduskunnalle digitaalista henkilSllisyyttd koskevaksi lainsdddannoksi
Lausunto valtakunnallisen ldgkityslistan edellyttdmistd muutoksista

Lausunto kansallista yritysvastuulakia koskevasta arviomuistiosta

Lausunto hallituksen esityksestd eduskunnalle laeiksi kuluttajansuojalain ja kuluttajansuojaviranomaisten erdista
toimivaltuuksista annetun lain muuttamisesta seka erdiksi muiksi laeiksi

Lausunto valtioneuvoston kirjelmdstd eduskunnalle komission ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiiviksi rakennusten energiatehokuudesta (uudelleenlaadittu)

Lausunto uudistettavan lainvalmistelun vaikutusarviointiohjeen luonnoksesta

Lausunto kuluttajaluottoja koskevan lainsdddannén muuttamista valmistelleen tySryhman mietinndsta
Lausunto ruokaturvasta

Lausunto tavaroiden kestdvda kuluttamista koskevan aloitteen vaikutustenarviointiin

Lausunto hallituksen esityksestd eduskunnalle laeiksi tekijanoikeuslain ja sahkdisen viestinndn palveluista annetun lain
muuttamisesta

Lausunto luonnoksesta Suomen digitaaliseksi kompassiksi

Lausunto talousvaliokunnalle: komission ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi
(padstokauppadirektiivin, markkinavakausvarantopdatoksen ja merilikenteen mrv-asetuksen muuttaminen) seka
komission ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston padtokseksi (markkinavakausvarantopddtoksen muuttaminen)
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09/2022

09/2022

09/2022

09/2022

09/2022

Lausunto kolmesta valtioneuvoston asetuksesta, jotka koskevat erdiden tuotteiden ja palvelujen saavutettavuus- ja
esteettdmyysvaatimuksia

Lausunto Hiilineutraali Suomi 2035 - kansallisen ilmasto- ja energiastrategian luonnoksesta
Lausunto arpajaislain muutosehdotuksesta

Lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi EU:n markkinavalvonta-asetusta tdydentavaksi lainsdddanndksi erdilla
tuotesektoreilla

Lausunto toimeentulotukilain uudistamiseen liittyvasta hallituksen esitysluonnoksesta
Lausunto kaupan toimialan tulevaisuusselonteon luonnokseen

Lausunto valtioneuvoston kirjelmasta eduskunnalle ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston vihredn
siirtyman kuluttajansuojadirektiiviksi

Lausunto kuluttajariitalautakunnasta annetun oikeusministerién asetuksen 6 &n muuttamisesta
Lausunto hallituksen esitysluonnoksesta mielenterveys- ja paihdepalveluja koskevan lainsddddnndn uudistamisesta
Lausunto oikeudenkadyntikulutydryhman mietintéon

Lausunto luonnoksesta finanssivalvonnan suositukseksi asuntolainanhakijan lainojen ja pddomavastikkeiden
enimmadishoitorasitteesta

Lausunto valtioneuvoston kirjelmdstd eduskunnalle komission ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston
uudelleen laadituksi energiatehokkuusdirektiiviksi

Lausunto kuluttaja-asiamiehen linjauksesta Virhevastuu ja takuu kulutustavaran kaupassa

Lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi mielenterveyslain muuttamisesta (tahdon vastaisen lddkehoidon
oikeussuojakeinot)

Lausunto hallituksen esitysluonnoksesta eduskunnalle laiksi sosiaalisesta luototuksesta annetun lain muuttamisesta
Lausunto hallituksen esityksestd eduskunnalle laiksi rajat ylittdvastd terveydenhuollosta annetun lain muuttamisesta
Lausunto hallituksen esitysluonnoksesta ulosottokaaren muuttamisesta

Lausunto arpajaislain voimaantulosddnndksen muuttamisesta

Lausunto ehdotuksesta valtioneuvoston asetukseksi positiiviseen luottotietorekisteriin talletettavista tiedoista

Lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle ladkehuollon kustannustehokkuuden parantamista
koskevaksi lainsadddnndksi ja siihen liittyviksi asetusmuutosehdotuksiksi

Lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle sairausvakuutuslain muuttamisesta
Lausunto hallituksen esitysluonnoksesta laiksi potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista

Lausunto hallituksen esitysluonnoksesta kilpailulain muuttamiseksi

Lausunto hallituksen esitysluonnoksesta laiksi rautatiekuljetuslain ym. muuttamisesta

Lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi asunto-osakeyhtidlain ja toiminimilain 7 §:n muuttamisesta

Lausunto hallituksen esityksestd eduskunnalle laeiksi tekijanoikeuslain ja sahkdisen viestinndn palveluista annetun lain
muuttamisesta

Lausunto Suomen digitaalisen kompassin 2. luonnoksesta

Lausunto asiaan U 44/2022 vp Valtioneuvoston kirjelma eduskunnalle komission ehdotuksesta Euroopan parlamentin
ja neuvoston asetukseksi kestdvien tuotteiden ekologiselle suunnittelulle asetettavien vaatimusten puitteista ja
direktiivin 2009/125/EY kumoamisesta

Lausunto hallituksen esityksesta eduskunnalle tuotteiden ja palvelujen esteettdmyysvaatimuksia koskevan direktiivin
tdytantoonpanoa koskevaksi lainsdddannoksi

Lausunto valtioneuvoston kirjelmasta eduskunnalle komission ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiiviksi rakennusten energiatehokkuudesta
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Lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi laiksi sdhkdisen viestinndn palveluista annetun lain muuttamisesta
(siirtovelvoite)

Lausunto ulosottokaaren vdliaikaisesta muuttamisesta
Lausunto hallituksen esityksesta eduskunnalle laiksi sosiaalisesta luototuksesta annetun lain muuttamisesta

Lausunto hallituksen esityksesta eduskunnalle laiksi ulosottokaaren muuttamisesta sekd ulosottokaareen liittyvistd
laki- ja toimenpidealoitteista

Lausunto hallituksen esityksesta eduskunnalle rakentamislaiksi ja siihen liittyviksi laeiksi

Lausunto hallituksen esityksesta eduskunnalle erdiden huoneistotietojdrjestelmad koskevien lakien muuttamisesta
Lausunto valtioneuvoston selonteoista

Lausunto esityksestd jatelain muuttamiseksi

Lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi [3dkelain ja sairausvakuutuslain muuttamisesta
Lausunto hallituksen esityksesta eduskunnalle laiksi eldinten hyvinvoinnista ja siihen liittyviksi laeiksi

Lausunto hallituksen esityksesta eduskunnalle laiksi ulosottokaaren 4 luvun 48 §:n vdliaikaisesta muuttamisesta ja tahan
liittyvistd lakialoitteista

Lausunto hallituksen esityksestd eduskunnalle rakentamislaiksi ja siihen liittyviksi laeiksi
Luonnos hallituksen esitykseksi eduskunnalle virvoitusjuomaverosta annetun lain muuttamisesta (VN/599/2022)

Lausunto asiasta U 56/2022 vp: valtioneuvoston kirjelmd eduskunnalle ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiiviksi direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta rahoituspalveluja koskevien etdsopimusten osalta ja direktiivin 2002/65/
EY kumoamisesta

Lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi laiksi sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan
uudistuksen toimeenpanosta ja sitd koskevan lainsddddnnén voimaanpanosta annetun lain 59 §n ja erdiden muiden
lakien muuttamisesta

Lausunto hallituksen esityksesta eduskunnalle kilpailulain muuttamiseksi
Lausunto esityksestd edustajakannelainsaadannoksi
Lausunto esityksestd edustajakannelainsdadannoksi

Lausunto valtioneuvoston kirjelmdstd eduskunnalle komission ehdotuksista Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiiveiksi tuotevastuusta ja tekodlyyn liittyvastd vastuusta

Lausunto valtioneuvoston huoltovarmuusselonteosta
Lausunto hallituksen esityksesta eduskunnalle laiksi oikeudenkdymiskaaren 21 luvun 8 ja 8 B §&n muuttamisesta

Lausunto hallituksen esityksesta eduskunnalle EU:n markkinavalvonta-asetusta tdydentdvaksi lainsddddannoksi erailld
tuotesektoreilla

Lausunto hallituksen esityksesta laeiksi kuluttajansuojalain, kuluttajansuojaviranomaisten erdista toimivaltuuksista
annetun lain 13 &n ja oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 3 §:n muuttamisesta

Lausunto hallituksen esityksesta eduskunnalle laiksi elintarvikemarkkinalain muuttamisesta

Lausunto ehdotuksesta valtioneuvoston asetukseksi pdivittdistavarakauppapalveluiden tukemisesta
monipalvelukeskuksina maaseutualueilla vuosina 2021-2023 annetun valtioneuvoston asetuksen muuttamisesta

Lausunto windfall-verosta

Lausunto asiaan O 13/2022 vp ajankohtainen energiapolitiikan tilanne EU:ssa ja Suomessa

KULUTTAJALIITTO
KONSUMENTFORBUNDET



10

Kovulutukset, tapahtumat
ja webinaarit 2022

Webinaarit ovat kaikille avoimia etdtapahtumia. Teams-tilaisuudet ovat suljettuja etdtilaisuuksia.
Paikkakunnan nimi + webinaari tarkoittaa, ettd tapahtuma on jdrjestetty sekd paikan paalld ettd etand.
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3/2022

Aihe

Ajankohtaista sote-asioista

Missa menndan, sote-palvelut? -
Tutkijapuheenvuoroja sosiaali- ja
terveyspalvelujen nykytilasta, tulevaisuudesta ja
kuluttajapolitiikan keinoista

paatdksenteko taloyhtitssd — webinaari asunnon
omistajille

Tietoisku: Kierrdtys ja jatteen vdhentdaminen

Onnistu autokaupoilla - ostajan oikeudet

Esitys preoperatiivisen hoitotydn
tdydennyskoulutuksessa

Mitd kuuluu, Havikkifoorumi? Faktoja
ruokahavikista -infotilaisuus kuluttajayhdistyksille

Tietoisku: Sote-asiakasmaksut ja maksujen
kohtuullistaminen (1/2)

Saako aina sitd, mitd tilaa? Miten toimia
kuluttajana ongelmatilanteissa

Koulutus sote-aiheista

Tietoisku: Sote-asiakasmaksut ja maksujen
kohtuullistaminen (2/2)

Kiertotalouden haasteet Suomessa (Sitra)

Puolitetaan ruokahadvikki
Aidosti vihreda vai viherpesua?
Palvelusetelin perusteet haltuun
KOP: Miten meitd huijataan?

Maksa turvallisesti - vinkkeja eri maksutapojen
kayttoon

Saako aina sitd, mité tilaa? Miten toimia
kuluttajana ongelmatilanteissa

Ajankohtaiset netti- ja puhelinhuijaukset
Kuluttajiin vaikuttaminen ja sen vastalddkkeet
Tietoisku: Oikeus omiin henkilStietoihisi

Potilaan osallisuus -koulutus No Harm Bothnia
-seminaarissa

Paikka

Teams

Webinaari

Webinaari

Webinaari
Webinaari

Helsinki

Teams

Webinaari

Webinaari

Pornainen

Webinaari

Helsinki +
Webinaari

Webinaari
Webinaari
Webinaari
Webinaari

Rovaniemi

Rovaniemi

Jyvaskyld
Jyvaskyld
Webinaari

Teams

Jarj

estdjd/Jarjestdjakumppani

Merenkurkun Kuluttajat

Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto
Kuluttajaliitto

Metropolia AMK
Havikkifoorumi
Kuluttajaliitto
Kuluttajaliitto

Eldkeliitto, Pornaisten yhdistys

Kuluttajaliitto
Paakaupunkiseudun Kuluttajat, Sitra

Marttaliitto

Kuluttajaliitto
Kuluttajaliitto
Kuluttajaliitto

Napapiirin Kuluttajat
Napapiirin Kuluttajat

Keski-Suomen Kuluttajat
Keski-Suomen Kuluttajat
Kuluttajaliitto

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
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9/2022
9/2022

9/2022

9/2022

1

Sote-ajankohtaiset kevatkokouksessa
Tiedd oikeutesi potilaana
Tiedd oikeutesi potilaana

Ruokahavikki kuriin ja biojatteen lajittelu
kuntoon -ndyttely kirjastoissa

Ruoka roskiksessa

Tiedd oikeutesi potilaana
Tiedd oikeutesi potilaana
Miten meitd huijataan?

Yhdessa ruokahavikkia vastaan!

Ajankohtaiset netti- ja puhelinhuijaukset
Miten kuluttajia manipuloidaan?

Kuluttajansuojan ABC

Tiedd oikeutesi potilaana
Miten meita huijataan? (Digitaitoviikko)
Energian hinta padkaupunkiseudulla

Tiedd oikeutesi potilaana

Valtuuston kevatkokous

Saako parvekkeella grillata? - Vinkit sujuvaan
kesan viettoon taloyhtitssd

Saako parvekkeella grillata? - Vinkit sujuvaan
kesan viettoon taloyhtidssa

Saako parvekkeella grillata? - Vinkit sujuvaan
kesdn viettoon

Kun rahat ei riitd (mukana Ville Skinnari)

Kauppakeskuspdivd, pop-up + Kun rahat ei riitd

-tietoiskut

Potilasoikeuskoulutus aluevaltuutettujen illassa

Havikkiminimessut Hilman lahiruokatori
-tapahtumassa

Potilaan taloudelliset oikeudet
Palvelusetelin perusteet haltuun
Havikkiminimessut Silvasniemessa
Palvelusetelin perusteet haltuun
Kuluttajaliiton liittokokous
Potilaan taloudelliset oikeudet

Taysi kymppi! Havikkiratkaisut nyt ja
tulevaisuudessa

Kun rahat ei riita

Teams
Vaasa
Vahakyro

Hanko,
Tammisaari ja
Inkoo

Hanko +
Webinaari

Oulu
Ylivieska
Espoo

Salo

Kouvola
Kouvola

Helsinki +
Webinaari

Tammisaari
Turku
Helsinki

Tuusula +
Webinaari

Hamina

Webinaari

Webinaari

Tampere

Lahti

Pori

Helsinki

Kalajoki

Hamina
Hamina
Savonlinna
Webinaari
Helsinki
Oulu

Webinaari

Porvoo

Pohjois-Pohjanmaan Kuluttajat
Merenkurkun Kuluttajat
Merenkurkun Kuluttajat

Havikkifoorumi, Eteldkarjen Kuluttajat ja Rosk’n Roll

Havikkifoorumi, Rosk’n Roll

Pohjois-Pohjanmaan Kuluttajat
Pohjois-Pohjanmaan Kuluttajat
Espoon Valppaat Kuluttajat, Kasityokerho Kaki

Havikkifoorumi, Salon Eldkkeensaajat ry ja Varsinais-
Suomen Kuluttajat ry

Pohjois-Kymen Kuluttajat
Pohjois-Kymen Kuluttajat

Padkaupunkiseudun Kuluttajat

Eteldkarjen Kuluttajat
Varsinais-Suomen Kuluttajat, Turun kirjasto
Padkaupunkiseudun Kuluttajat

Keski-Uudenmaan Kuluttajat

Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto
Kuluttajaliitto
Pirkanmaan Kuluttajat

Paijat-Hameen Kuluttajat

Satakunnan Kuluttajat

SAK

Keski-Pohjanmaan maa- ja kotitalousnaiset ja
Havikkifoorumi

Kaakonkulman Kuluttajat

Kaakonkulman Kuluttajat

Eteld-Savon maa- ja kotitalousnaiset ja Havikkifoorumi
Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto

Pohjois-Pohjanmaan Kuluttajat

Havikkifoorumi, Motiva, SOK

Kuluttajaliitto
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9/2022

9/2022

9/2022
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10/2022
10/2022
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10/2022
10/2022
10/2022
10/2022
10/2022

10/2022

Tiedd oikeutesi potilaana

Ndr pengarna inte racker till

Tahteellista asiaa havikista

Havikkiminimessut Helsingin Keskuskirjasto
Oodissa

Ratinan ruokahdvikkitapahtuma
K-Supermarketissa

Havikkiminimessut Wemmi - Ween maan wiljaa
-tapahtumassa

Havikkiminimessut Lasten maatalousndyttelyssa
Jalasjarvella

Havikkiminimessut kauppakeskus Ratinassa

Miten meitd huijataan?
Ketju kirkkaaksi kotiin asti!
Husbolagets beslutsfattande och bolagstamma

Kuluttajansuojan ABC

Tiedd oikeutesi potilaana

Mitd tehdd, jos hoidossa tapahtuu virhe?

Miten meitd huijataan
Miten meitd huijataan?

Teoriat kdytantdon: Kaikki mukaan ruokahavikkia
torjumaan!

Kuluttajansuojan ABC

Kymenlaakson kestdvan kehityksen viikon Pieni
jalki -tapahtuma

Miten meitd huijataan?
Miten meitd huijataan?

Haukkuvia koiria ja lemmikkikddrmeita — mikd on
sallittua taloyhtidssa?

Tiedd oikeutesi potilaana
Tiedd oikeutesi potilaana + kyselytunti
Nettihuijaukset

Hintojen nousu - miten ihmiset parjadvat
taloudellisesti

Vem lurar oss och hur?

Miten meitd huijataan?

Tietoisku: Ndin kilpailutat sopimuksen
Arvokasta tietoa asuntokaupoista
Tiedd oikeutesi potilaana

Tieda oikeutesi potilaana

Oulu

Porvoo

Espoo +
Webinaari

Helsinki

Ratina

Jyvaskyla

Jalasjdrvi

Ratina

Orimattila
Webinaari
Parainen

Turku

Vesilahti

Pirkkala +
Webinaari

Rovaniemi
Pyhdtunturi

Webinaari

Hyvinkaa

Hamina

Loppi
Helsinki

Webinaari

Harjavalta
Rauma
Vaasa

Vaasa

Vaasa
Hauho
Webinaari
Nurmijdrvi
Jyvéskyla

Jamsa

Pohjois-Pohjanmaan Kuluttajat ja Oulun Eldkkeensaajat
1y
Kuluttajaliitto

Kestdvan kasvun kehitysymparistdjen toteutuspolku
KETO -projekti

Eteld-Suomen maa- ja kotitalousnaiset ja
Havikkifoorumi

Havikkifoorumi, K-ryhmd ja Anton Holma

Keski-Suomen maa- ja kotitalousnaiset ja
Havikkifoorumi

Eteld-Pohjanmaan maa- ja kotitalousnaiset ja
Havikkifoorumi

Eteld-Suomen maa- ja kotitalousnaiset ja
Havikkifoorumi

Orimattilan Eldkkeensaajat ry
Kuluttajaliitto ja MTK
Varsinais-Suomen Kuluttajat

Varsinais-Suomen Kuluttajat, Jyrkkalanpolun
asukastoimikunta

Pirkanmaan Kuluttajat, Pirkan opisto

Pirkanmaan Kuluttajat, Pirkan opisto

Napapiirin Kuluttajat
SDP Lappi

Green Key -ympéristdohjelma

Keski-Uudenmaan Kuluttajat

Kaakonkulman Kuluttajat ja Havikkifoorumi

Lopen Eldkkeensaajat ry
Helsingin Telakan Eldkeldiset

Kuluttajaliitto

Satakunnan Kuluttajat
Satakunnan Kuluttajat
Merenkurkun Kuluttajat, Vanhusneuvosto

Merenkurkun Kuluttajat

Merenkurkun Kuluttajat, Vanhusneuvosto
Hauhon kirjasto, muistikahvila
Kuluttajaliitto

Keski-Uudenmaan Kuluttajat
Keski-Suomen Kuluttajat

Keski-Suomen Kuluttajat
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Kadk, ulosotto uhkaa! Mitd jokaisen tulisi tietdd

ulosotosta ja veloista
Miten meitd huijataan?
Rahat vai henki - mika valintojasi ohjaa? 1/5

Miten meitd huijataan?

Miten selvidmme talven kovista sahkohinnoista?

Paatdksenteko taloyhtidssd - Ohjeita ja vinkkeja

yhtickokoukseen (1/2)
Miten meitd huijataan?
Miten meitd huijataan?

Kohonneet energiakustannukset taloyhtion
hallituksen paatdksenteossa

Miten meitd huijataan?
Kun rahat ei riita
Kun rahat ei riita

Miten meitd huijataan?

Miten meitd huijataan?

Rahat vai henki - mika valintojasi ohjaa? 2/5

Asunto-osakeyhtion osakkaan oikeudet ja
velvollisuudet

Miten meitd huijataan?
Kuluttajansuojan ABC

Asiakkaan ja potilaan pdivan seminaari
Kuluttajansuojan ABC

Tieda oikeutesi potilaana

Kun rahat ei riitd

Miten meitd huijataan?

Kuluttajansuojan ABC

Miten meitd huijataan?

Miten meitd huijataan?

Rahat vai henki - mikd valintojasi ohjaa? 3/5
Potilaan oikeudet

Miten meitd huijataan?

Digihuijaukset

Paatdksenteko taloyhtitssd - Ohjeita ja vinkkeja

yhtidkokoukseen (2/2)
Arvokasta tietoa asuntokaupoista
Miten meitd huijataan?

Miten meitd huijataan?

Webinaari

Webinaari
Webinaari
Tervakoski
Kerava

Webinaari

Nastola
Rymattyld

Helsinki +
Webinaari

Webinaari
Helsinki
Webinaari

Helsinki +
Webinaari

Jaala

Webinaari

Tampere

Kotka
Oulu
Kajaani
Oulu
Sotkamo
Espoo
Savonlinna

Webinaari

Mikkeli
Lammi
Webinaari
Kerava
Lahti
Espoo

Webinaari

Kouvola
Jarvela

Helsinki

Ulosotto, talous- ja velkaneuvonta

Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto

Tervakosken Eldkkeensaajat ry
Keravan Eldkeldiset, Keravan kirjasto

Kuluttajaliitto

Nastolan Eldkkeensaajat ry
Eldkeliiton Rymédttyldn yhdistys ry

Padkaupunkiseudun Kuluttajat

Kuluttajaliitto
Pasilan Eldkkeensaajat ry

Kuluttajaliitto

Pohjois-Kymen kuluttajayhdistys, Jaalan kirkonkyldn
kyldyhdistys ry

Kuluttajaliitto

Pirkanmaan Kuluttajat

Kaakonkulman Kuluttajat, Kotkan kirjasto
Pohjois-Pohjanmaan Kuluttajat

Kainuun Kuluttajat, Kainuun Sote
Pohjois-Pohjanmaan Kuluttajat, Hyvan mielen talo ry
Kainuun Kuluttajat

Espoon Valppaat Kuluttajat, KdsitySkerho Kaki
Savonlinnan kirjasto

Pohjois-Karjalan Kuluttajat, Joensuun seudun
kansalaisopisto

Kuluttajaliitto
Kuluttajaliitto
Kuluttajaliitto

Eldkeliiton Keravan yhdistys
Launeen Martat

Espoon seurakuntayhtymad

Kuluttajaliitto

Pohjois-Kymenlaakson Kuluttajat
Lappilan Eldkkeensaajat ry

Helsingin ammatilliset senioriopettajat ry
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Arvokasta tietoa asuntokaupoista

Suoramarkkinointi - mitd se on ja miten siita
padsee eroon?

Miten meitd huijataan?

Rahat vai henki - mika valintojasi ohjaa? 4/5
Kestavd ruoka -koulutus

Nousevat hinnat ja ikdihmisen arki

Tiedd oikeutesi potilaana

Ajankohtaista sote-aiheista

Bli inter lurad! - S& har identifierar du
ndtbedrageri

Réttigheter och skyldigheter i husbolag
Miten meitd huijataan?

Tietoisku: Sote-asiakasmaksut ja maksujen
kohtuullistaminen

Rahat vai henki - mika valintojasi ohjaa? 5/5
Miten meitd huijataan
Miten meitd huijataan
Miten meitd huijataan

Tunnista viherpesu - opi kuluttamaan
vastuullisemmin

Miten meitd huijataan

Ruokakeskiviikko: Kuluttajien ruokahavikki — mitd
tieddmme siitd ja miten taklata se?

Miten meitd huijataan
Miten meitd huijataan?
Turvallisesti taksilla
Miten meitd huijataan
Miten meitd huijataan?
Miten meitd huijataan?
Miten meitd huijataan?
Kuka korjaa ja kuka maksaa taloyhtidssd?
Miten meitd huijataan?
Miten meitd huijataan?
Tiedd oikeutesi potilaana
Miten meitd huijataan?
Miten meitd huijataan?

Osta turvallisesti verkossa - nain valtat
valeverkkokaupat

Kuluttajaliiton valtuuston syyskokous

Matias Makysen kuluttajapoliittinen
tilannekatsaus ja luento digihuijauksista

Kotka

Webinaari

Hameenlinna
Webinaari
Webinaari
Helsinki

Pohjois-
Pohjanmaa

Turku

Ahvenanmaa

Ahvenanmaa
Teams

Webinaari

Webinaari
Polvijarvi
Outokumpu
Asikkala

Teams

Joensuu

Webinaari

Kitee
Tuulos
Webinaari
Lahti
Tammisaari
Karjaa
Kontiolahti
Joensuu
Urjala
Raisio
Kouvola
Kalvola
Teams

Teams

Helsinki

Vaasa

Kaakonkulman Kuluttajat

Pohjois-Karjalan Kuluttajat, Joensuun seudun
kansalaisopisto

Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto

Ruokatieto

Paakaupunkiseudun Kuluttajat, Kampin palvelukeskus

Haukiputaan sydanyhdistys

Varsinais-Suomen Kuluttajat

Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto
Eldkeliiton Lapin piiri

Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto

Pohjois-Karjalan Kuluttajat, Polvijarven kirjasto
Pohjois-Karjalan Kuluttajat, Outokummun kirjasto
Asikkalan Eldkkeensaajat ry

Ammattilitto Pro

Pohjois-Karjalan Kuluttajat, Joensuun seutukirjasto

Maaseutumuseo Sarka

Pohjois-Karjalan Kuluttajat, Joensuun seutukirjasto
Kuluttajaliitto

Taksiliitto

Lahden Eldkkeensaajat ry

Eteldkarjen Kuluttajat

Eteldkdrjen Kuluttajat

Pohjois-Karjalan Kuluttajat

Pohjois-Karjalan Kuluttajat

Urjalan Elakkeensaajat ry

Varsinais-Suomen Kuluttajat, Raision kirjasto
Pohjois-Kymenlaakson Kuluttajat
Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto

Kuluttajaliitto

Merenkurkun Kuluttajat
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112022 Miten meita huijataan Lappeenranta Eteld-Karjalan Kuluttajat, Lappeenrannan
kaupunginkirjasto
11/2022  Miten meitd huijataan Imatra Eteld-Karjalan Kuluttajat, Imatran kaupunginkirjasto
11/2022  Vihredmpi valinta vai viherpesua? - Vinkit Kerava + Keski-Uudenmaan Kuluttajat
kuluttajille Webinaari
11/2022  Kuka korjaa ja kuka maksaa taloyhtidssa? Mikkeli Savon Kuluttajat
11/2022  Kuka korjaa ja kuka maksaa taloyhticssa? Kuopio Savon Kuluttajat
112022 Tiedd oikeutesi potilaana Pomarkku Satakunnan Kuluttajat
11/2022  Vuokralaisen ABC Oulu Pohjois-Pohjanmaan Kuluttajat
112022 Sdhkdnsadstovinkit asumiseen Oulu Pohjois-Pohjanmaan Kuluttajat
11/2022 Miten meitd huijataan? Seindjoki Kuluttajaliitto
112022 Miten meita huijataan Forssa Forssan ilmastotyoryhma
12/2022  Tietoisku: Hyvinvointialueet tulevat, tunnetko Teams Kuluttajaliitto
oikeutesi?
12/2022  Miten meitd huijataan? Hameenkoski Kuluttajaliitto
12/2022  Sdhkoénsddstovinkit asumiseen (1/2) Webinaari Kuluttajaliitto
12/2022  Tietoisku: Miten puhelin- ja kotimyynti muuttuu?  Webinaari Kuluttajaliitto
12/2022 Miten meitd huijataan? Kotka Sotek-sddtio
12/2022  Sdhkdnsadstovinkit asumiseen (2/2) Webinaari Kuluttajaliitto
12/2022 Miten meitd huijataan? Kokkola Kuluttajaliitto

M
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Aihe

Yksi laina johtaa helposti toiseen - kansanedustaja Jouni Ovaska haluaa pikavipit vihdoin kuriin (paikallistiedote)
Puhelin- ja kotimyyntiin tarvitaan parempi kuluttajansuoja

KUTSU julkaisutilaisuuteen 8.3.2022 klo 10-11.30: Aidosti vihreda vai viherpesua?

Tuore tutkimus: Vihervaittdmien viidakko hdmmentad kuluttajia

Juttuvinkki: Mistd viherpesun tunnistaa? Luottavatko kuluttajat ymparistdmerkkeihin?

Ruokahdvikki kuriin ja biojdtteen lajittelu kuntoon - ndyttely kirjastoissa ja avoin luento (paikallistiedote)

500 miljoonaa euroa vuosittain roskakoriin - mistd on kyse?

Kestavdmpien valintojen tekeminen helpommaksi - EU:n kiertotalouspaketti parantaa kuluttajien asemaa

Mitd parvekkeella saa tehdd? - Tarkista parvekkeen pelisadnnét Kuluttajaliiton muistilistalta

Vad allt dr tilldtet pd balkongen? - Kolla spelreglerna for anvandningen balkongen fran Konsumentférbundets lista
Eldinladkdrien hintatietojen vertailu vaikeaa - suurimmat hintaerot mikrosirutuksessa

Kuluttajaliiton valtuuston kannanotto: Nykyinen esitys vesittda kdytannon mahdollisuudet ryhmékanteen kayttdon
KUTSU: Uuden luennon ensiesitys 23.5. Lahdessa — mahdollisuus myds haastatteluun (paikallistiedote)

Hintojen nousu kohtelee suomalaisia eriarvoisesti

Suojaa asuntosi varkailta loman aikana - Kuluttajaliiton lakimiehen parhaat vinkit

Skydda ditt hem mot inbrott - Konsumentférbundets jurists basta tips

My®s verottajan otettava ruokahavikki tosissaan

Helpotusta sahkélaskuun sopimusta muuttamalla?

Minska pd elrdkningen genom att dndra avtalet?

Viesti budjettiriiheen: Norjan malli turvaa kohtuullisen sahkélaskun tehokkaasti

Kyselytutkimuksen tulokset julki: enemmistd suomalaisista kertoo onnistuneensa vahentdmadn ruokahavikkia
(paikallistiedote)

Kyselytutkimuksen tulokset julki: kainuulaisissa kotitalouksissa ruokahavikkid syntyy ylivoimaisesti eniten kahvista
(paikallistiedote)

Kyselytutkimuksen tulokset julki: Eteld-Karjalan kotitalouksissa ruokahavikkid syntyy ylivoimaisesti eniten kahvista
(paikallistiedote)

Kyselytutkimuksen tulokset julki: Eteld-Savon kodeissa ruokahavikkia tulee useimmiten kahvista ja leivastd
(paikallistiedote)

Kyselytutkimuksen tulokset julki: Kanta-Hdmeessa kotitalouksissa suurin ruokahavikki kahvista, riisistd ja pastasta seka
leivasta (paikallistiedote)

Kyselytutkimuksen tulokset julki: Eteld-Pohjanmaalla ruokahavikkia syntyy ylivoimaisesti eniten kahvista
(paikallistiedote)

Kyselytutkimuksen tulokset julki: Keski-Suomessa syntyy maakunnista vahiten leipahavikkia (paikallistiedote)

Kyselytutkimuksen tulokset julki: Kymenlaaksossa ollaan keskimadraistd innostuneempia ruokahavikin vahentdmiseen
(paikallistiedote)
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(paikallistiedote)
Kyselytutkimuksen tulokset julki: Lapissa kahvia heitetddn hukkaan muita maakuntia vdhemman (paikallistiedote)

Kyselytutkimuksen tulokset julki: Keski-Pohjanmaan kotitalouksissa ruokahavikkid syntyy ylivoimaisesti eniten kahvista
(paikallistiedote)

Kyselytutkimuksen tulokset julki: Pohjanmaalla havikki koostuu useimmiten kahvista (paikallistiedote)

Kyselytutkimuksen tulokset julki: Pohjois-Karjalassa ruokahavikkid syntyy ylivoimaisesti eniten keitetystd kahvista
(paikallistiedote)

Kyselytutkimuksen tulokset julki: Pohjois-Pohjanmaalla heitetddan maakunnista useimmin hukkaan kahvia
(paikallistiedote)

Kyselytutkimuksen tulokset julki: Pohjois-Savossa ruokahavikkid syntyy ylivoimaisesti useimmiten keitetysta
kahvista (paikallistiedote)

Kyselytutkimuksen tulokset julki: Pirkanmaalla ollaan keskimaardistd innokkaampia havikin vahentamiseen
(paikallistiedote)

Kyselytutkimuksen tulokset julki: Uudellamaalla ruokahavikkia syntyy ylivoimaisesti eniten keitetysta kahvista
(paikallistiedote)

Kyselytutkimuksen tulokset julki: Satakunnassa ollaan keskimadraista innostuneempia ruokahavikin
vdhentdmisestd (paikallistiedote)

Kyselytutkimuksen tulokset julki: Varsinais-Suomessa ollaan keskimaardistd innostuneempia havikin
vahentdmisestd (paikallistiedote)

Kyselytutkimuksen tulokset julki: Uudellamaalla ruokahavikkia syntyy ylivoimaisesti eniten keitetysta kahvista
(paikallistiedote)

Kutsu toimittajille: Taysi kymppi! Havikkiratkaisut nyt ja tulevaisuudessa -webinaari ke 14.9. klo 9-11.30

Kyselytutkimuksen tulokset julki: Uudellamaalla ruokahavikkia syntyy ylivoimaisesti eniten keitetysta kahvista
(paikallistiedote)

Maistiaisi aja vinkkeja Ratinan K-Supermarketissa 17.9. - perheenisa Ylojdrvelta havahtui ruokahdvikin
vdhentdmisen tuomiin sddstdihin

Kuluttajaliiton liittokokouksen kannanotto: Palveluja saatava myds ilman digitaalista osaamista
Kuluttajien luottamus S-Pankkiin palautettava

Rovaniemelld varoitettiin digihuijareista

Kuluttajaliitto vetoaa sahkdyhtidihin: maksuvaikeuksiin joutuneille lisdd maksuaikaa

Joka viidennelld kotitaloudella ei lainkaan varaa elinkunstannusten nousuun

Kiinnostavatko sote, hyvinvointi ja potilaan oikeudet Kainuussa?

Digihuijaukset puhuttavat nyt Jaalassa (paikallistiedote)

Digihuijaukset puhuttavat nyt Savonlinnassa (paikallistiedote)

Digihuijaukset puhuttavat nyt Mikkelissa (paikallistiedote)

Padkaupunkiseudun Kuluttajat ry:n mukaan HSL on etddntynyt ihmisten arjesta - eriarvoiset korotukset tulee
perua (paikallistiedote)

KULUTTAJALIITTO
KONSUMENTFORBUNDET



11/2022  Kuluttajaliitto vaatii Energiavirastoa mahdollisimman pikaisesti arvioimaan sdhkon kohtuullisen hinnan
madrittelyn

11/2022 Hdmeenlinnassa varoitetaan digihuijareista 3.11.2022

11/2022 Hallitusohjelmatavoitteet on nyt julkaistu

11/2022 87 % yli 65-vuotiaista sadstanyt arjen menoista — katso myds kaikkien vastaajien tulokset
yh 65 yt ar] Y/ J

11/2022 Vaasassa varoitetaan digihuijareista

11/2022 Verkkokauppatarkkailun tulos: yleisarvosana hyvd - samat puutteet kuitenkin toistuivat verkkokauppojen
sivuilla

11/2022 Kuluttajaliiton valtuuston kannanotto: Kdteisen asema maksuvdlineend turvattava - Kuluttajaliiton
jasenkyselyn vastaajilta danivydry kdteisen puolesta

12/2022 S&hkoén hintakatto Kokkolan mallin mukaisesti muuallekin Suomeen

12/2022 Na&in valmistat energiapihin ja hdvikkivapaan joulumenun

12/2022 78 % suomalaisista kannattaa sahkolle hintakattoa

M
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Aihe

Ruokahavikista eroon arkisella suunnittelulla (Vieraskynd: Maija Soljanlahti ja Kaisa Torkkeli)
Rippeet lautasella kertovat siitd, ettd yritetty on (Vieraskynd: Silja Varjonen)
Voiko huijaria voittaa? (Tapani Veija)

Miten saisimme kotitaloudet pohtimaan ilmastonmuutosta, ruokaturvaa ja ruokahdvikin vahentdmisen tarvetta?
(Vieraskynd: Anna-Liisa Elorinne)

Voiko omaa mokkid vuokraamalla tulla vahingossa elinkeinonharjoittajaksi? (Emmi Meriranta)
Arjessa tarvitaan joustoa ja neuvottelutaitoja (Vieraskyna: Maija Soljanlahti)

Kansainvalinen vaikuttaminen tapahtuu oikea-aikaisesti ja verkostoitumalla (Tiina Vyyryldinen)
Pysahdy, keskity ja vdhenna havikkid (Vieraskyna: Anna Kara)

Mikromuovin vahentdminen & matkalla kohti kiertotaloutta (Vieraskynd: Enni Karikoski)

Lisdd ymmadrrystd ruoan reitistd - tavoitteena ruokaa arvostava kuluttaja (Vieraskynd: Anni-Mari Syvaniemi ja Noora
Laukkanen)

Milta ndyttad ruoan hintakehitys 2022? (Vieraskyna: Ilkka Lehtinen)

Kahvihetkeen tiivistyy paljon ty6td ja tunnetta - vastuullisella valinnalla mahdollistat tulevaisuuden kahvinautinnot
(Vieraskynd: Lea Rankinen)

Kiikarissa vaikuttavat ruokahavikkihankkeet - ilmianna omasi! (Jenni Vainioranta)

Kaasugrilli - sallittu vai kielletty parvekkeella? (Kristel Pynnénen Andersson)

Vihdoinkin kestdvdmpid ja korjattavampia tuotteita kuluttajille? (Tiina Vyyryldinen)

Mistd on jouheva lapsiperheen mdékkiruokailu tehty? (Jenni Vainioranta)

Kuluttajat tarvitsevat pikaisesti tietoa tukitoimista sahkon hinnan suhteen (Kristel Pynndnen Andersson)
Asumismuoto ratkaisee inflaation (Vieraskyna: llkka Lehtinen)

Biojdtteiden kierrdtyksestd arvokkaita ravinteita ruuantuotantoon (Vieraskyna: Anna Virolainen-Hynnd)
Piilovesi yllattad ruuan kuluttajan (Vieraskyna: Kirsi Usva)

Jakamistalous siirtad vastuuta kuluttajille (Vieraskynd: Jenna Példs ja Salla Jutila)

Valta leipahavikki herkullisesti (Vieraskyna: Terhi Virtanen)

Allergeenitiedot tulisi saada ravintoloissa aina my&s kotimaisilla kielilld (Emmi Meriranta ja Risto Heikkinen)
Miten olisi jatteeton eldmd? (Jenni Vainioranta)

Valeverkkokaupat vaanivat kuluttajia - tunnistatko huijauksen? (Vieraskyna: Juuso Paulasuo)

Kuka vastaa kiinteistén turvallisuudesta talvisdalla? (Kristel Pynndnen Andersson)

Al pida ruokahvikkid jouluperinteend (Vieraskyné: Marita Suontausta)

Viikkoni verkossa - verkkokauppatarkkailun jdlkipuintia (Emmi Meriranta)
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Projektitoiminta 2022

Projektitoiminnalla Kuluttajaliitto tukee strategisten tavoitteiden toteutumista, vaikuttamistyota ja jar-
jestotoimintaa.

Vuonna 2022 toteutettavat Kuluttajaliiton omat hankkeet ja ulkopuolisella rahoituksella toteu-
tettavat toiminnot (suluissa rahoittaja):

Kuluttajien Ruokahavikkifoorumi (MMM 2020-2023)

Asumisasiamieshanke (STEA, kohdennettu toiminta-avustus)

Sote-edunvalvonta (STEA, kohdennettu toiminta-avustus)

Pienille potilasjarjestdille eteenpdin myonnettavdt STEA-avustukset (STEA, kohdennettu toimin-
ta-avustus)

e \Verkkokauppavertailu (Kuluttajaosuustoiminnan saatioc 2022).

Hankkeiden tavoitteet on maaritelty tarkemmin hankekohtaisissa suunnitelmissa, jotka kunkin hankkeen
rahoittaja on hyvaksynyt.

Hankkeet, joissa Kuluttajaliitto on ollut mukana 2022:

e Learning to be digital consumers/DigiConsumers. How to improve young people’s financial skills in a
technologically driven consumer society? (Suomen Akatemian strategisen tutkimuksen (STN) kult-
tuuri ja digitalisaatio- (CULT) rahoitus) 2019-2022
Vihervdittamat-projekti (Marttaliitto, Ymparistomerkintd, Syke, Luke)

Piktogrammi-projekti (Kivo ry)

Transforming Value Chains of Critical Materials in Cities - Reuse, Repair and Recycling of Consumer
Electronics (Suomen Akatamia, a joint research project by University of Oulu, University of Helsinki
and University of Lapland). Hakuprosessi kaynnissa, rahoitus ei viela varmistunut.

Elonkirjoa ja hyvinvointia maatalouden kestavyysmuutoksesta, Crebba-hanke (Ruralia-instituutti).
ConsumerPro-hanke (BEUC) 2021-2023.
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Yuosi 2022 lukvina

lisdsimme

2022 63 tiedottamista 2022 87
2021 22 saikalistentin. AR 74
2020 27 2020 57
2019 25 2019 23*
2018 21 2018 53
2022 125%* 2022 25

2021 97 2021 28

2020 93 2020 12

2019 51 2019 S

2018 34 2018 19

*) Vuonna 2019 annettujen lausuntojen ja kuulemistilaisuuksien lukumaaraa erityisesti eduskunnan valiokuntien
osalta vihensi vaalitauko.

**) Vuoden 2022 tapahtumat ja webinaarit -lukuun laskettu mukaan myos liiton sisdisista tapahtumista
valtuuston kokoukset seka liittokokous.

M
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