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PAASIHTEERIN
KATSAUS VUOTEEN

uosi 2018 oli monella tapaa kehittdmisen vuosi. Erityisend tee-

mana liitolla oli jérjestdtoiminnan kehittdminen ja liki vuoden

ajan liitossa tydskenteli jarjestd- ja viestintdkoordinaattori.

Vuoden aikana paneuduttiin my&s liiton koulutuskonseptin,
Kuluttaja-akatemian, sisaltdjen kehittdmiseen. Uusia luentoaiheita, mielen-
kiintoisia videoita ja paljon muuta materiaalia naki pdivanvalon seka uusia
tapoja jdrjestdd koulutuksia esiteltiin Kuluttajaliiton valtakunnallisille kulutta-
jayhdistyksille.

Liiton johto kévi yhteistydneuvotteluja liiton tukijasenind toimivien
jarjestdjen kanssa, joiden kautta jaettiin laajasti tietoa Kuluttaja-akatemian
koulutuksista my&s liiton tukijdsenjdrjestdjen jasenille.

Monella tapaa toimintamme jatkui kertomusvuonna kuten tahdnkin asti.
STEA-rahoitteisen asumisneuvontahankkeen kautta neuvottiin jalleen ker-
ran tuhansia kuluttajia niin puhelimitse kuin chat-palvelun kautta. Kuluttaja-
neuvontaa annettiin neuvonnan tarpeessa oleville jdsenille.

Lausuntoja ja mediatiedotteita ldhetettiin runsaasti, liton asiantuntijat
antoivat haastatteluja medialle, liitto pdivitti sosiaalisen median nakyvyyt-
tddn ja edusti kuluttajien nakdkulmaa lukuisissa tydryhmissd ja toimielimissa.

Loppuvuodesta Kuluttajaliiton valtuusto valitsi liitolle uuden hallituksen
ja samalla pdivitettiin kuluttajapoliittista ohjelmaa. Uusi hallitus lahti innolla
viemdan liittoa kohti uutta vuotta.

Juha Beurling
padsihteeri
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Tuloksellista vaikuttamista

Jérjest'dtoimintaan seka kuluttajayhdistysten toimintaedellytyksiin

panostaminen, sote-uudistus, pikaluottojen lainsaadannon

kehitt'a'minenja erilaisista kuluttajahuijauksista tiedottaminen olivat

liiton toiminnan erityisiéi painopisteitéi perustoiminnan lisaksi.

iiton edunvalvonnan toimintavuotta maarittivat pitkalti

ennalta toimintasuunnitelmassa valitut kaksi teemaa:

jarjestdtoiminnan kehittdminen ja sote-palvelut. Sosiaali-

ja terveyspalveluiden tilanne oli epdselva ja tilanteeseen
toimintavuoden aikana liittyi huomattavia viiveitd ja epavar-
muutta.

Liitto seurasi tarkasti sote-uudistuksen valmistelua ja oli
kiintedsti mukana henkil6dn kohdistuvien palveluiden koskevan
kuluttajansuojasdddosten valmistelussa, antoi lukuisia lausuntoja
ja oli useita kertoja eduskunnan eri valiokunnissa kuultavana so-
te-uudistukseen liittyen seka tiedotti omista kannoistaan. Myds
Kuluttajaliiton liittokokous otti kantaa vaatimalla maksutonta
perusterveydenhuoltoa koko maahan.

Keskeisend kuluttajapoliittisena vaikuttamiskohteena oli
muun muassa pikaluottoja koskeva lainsdaddantd ja sen kehit-
taminen kuluttajille kohtuullisempaan suuntaan. Liiton esityk-
set herédttivdt mielenkiintoa ja muun muassa vaatimuksemme
pikavippien mainonnan rajoittamiseksi sai laajaa tukea myds
eduskunnassa.

Liitto oli keskeisesti mukana laajassa yhteistyoverkos-
tossa, joka valmisteli ja toteutti kevadlla Huijausinfo-kampan-
jan eri viesintdkanavissa erilaisista kuluttajahuijauksista. Kam-
panjan sanomalle saatiin suuri nakyvyys muun muassa YLE:n
televisiokanavilla ja YLE paatyikin antamaan kampanjavideon
tarkedlle viestille lisdd ruutuaikaa toistamiseen myos syksylla.

SuomiAreenan keskustelutilaisuudessa

Jjaettiin tietoa kuluttajahuijauksista.

Yrityskyla

Kuluttajaliitto aloitti yhteistydn Yrityskyld Espoon kanssa, jonka
toimipisteessa on syyslukukauden alusta alkaen toiminut Ku-
luttajaliiton toimiston simulaatio, jonka tyéntekijdt neuvovat,
kouluttavat ja kannustavat kansalaisvaikuttamiseen. Yrityskyldssa
vierailee vuosittain 75% kuudesluokkalaisista. Yrityskyld on maa-
ilman parhaana koulutusinnovaationa palkittu suomalainen op-
pimiskokonaisuus, joka tarjoaa kuudes- ja yhdeksasluokkalaisille
myonteisid kokemuksia tydeldmdstd, taloudesta ja yhteiskun-
nasta. Yrityskyld perustuu opetussuunnitelmaan.

SuomiAreena

Liitto osallistui tandkin vuonna heindkuussa Porin Suomi-
Areenaan. Talld kertaa liitolla oli oma keskustelutilaisuus, jossa
puhuimme kuluttajahuijauksista. Lisdksi osallistuimme muiden
jarjestamiin tilaisuuksiin ja viestimme liiton edunvalvonnallisia
tavoitteita sosiaalisessa mediassa. Liiton edustajat osallistuivat
myos useaan sidosryhmédtapaamiseen ja tapasivat paikallisia ak-
tiiveja Satakunnan Kuluttajista viikon aikana.

Markkinatarkkailua gramman tarkkuudella
Toimintavuoden aikana liittoon hankittiin mittauslaitelainsda-
ddnndn mukainen elintarvikevaaka. Liitto teki pistokokeita sekd
paivittdistavarakauppoihin ettd torimyyntipisteisiin. Selvityksen
alle joutuivat muun muassa valmiiksi pakatut hedelmat ja vihan-
nekset, pdivittaistavarakauppojen sisalld olevat salaattibaarit ja
torimyyntipisteiden tuotteet.
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Kuluttajaliitto on jo pitkaan kampanjoinut ja
kouluttanut erilaisista kuluttajaan kohdistuvista
huijauksista.

Muuttuvan elamantilanteen muistilistat

Liitto suunnitteli ja toteutti tySkalun, joka auttaa hahmottamaan
omaa eldméntilanteen muutosta, seka siihen liittyvad kulutusta
ja rahankdyttdd. Muuttuvan eldmdntilanteen muistilistat ovat
suunnattu erityisesti opintoja aloittavalle tai tydeldmaan siir-
tyvalle nuorelle, mutta materiaalia voi hyédyntda kuka tahansa
oman tilanteen muutoksien vaikutuksista ja tulevan ennakoin-
nista kiinnostunut. Teemaan liittyen toteutettiin myds maaritte-
lyprojekti tydkalun laajentamiseksi ja viemiseksi verkkokdyttoon.

Kuluttajansuojan ABC

Toimintavuoden aikana liitto julkaisi uuden oppaan Kulutta-
jansuojan ABC, jossa avataan kuluttajalle kuluttajansuojalain
perusteita ja keskeisid kasitteitd. Oppaassa pureudutaan muun
muassa sopimuksiin, koti- ja etdmyyntiin, verkkokauppaan,
virhevastuuseen, takuuseen, markkinointiin ja riidanratkaisuun
liittyviin pelisdantdihin. Oppaasta [8ytyy myds vastauksia ai-
healueen yleisimpiin kuluttajakysymyksiin. Opas julkaistiin liiton
valtuuston kokouksen yhteydessa syksylld 2018.

Kuluttajaparlamentti

Kuluttajaparlamentti on Kuluttajaliiton koordinoima valtakun-
nallisesti merkittavien jdrjestdjen vaikuttamisfoorumi. Kulutta-
japarlamentissa kymmenet jdrjestot tekevat vuosittain yhteisid
kannanottoja aiheista, jotka ovat osallistuvien jarjestdjen seka
kuluttajien kannalta merkittavid. Toiminnan tarkoituksena on
myksistd ja kannoista poliittisiin kysymyksiin sekd edistda kulut-
tajien etua politiikan eri osa-alueilla.

Kuluttajaparlamentin seminaarissa 28.11.2018 otettiin kantaa
muun muassa toisen asteen koulutuksen maksuttomuuden
puolesta sekd siitd, ettd sahkdinen tunnistautuminen tulee
tehdd helppokayttdiseksi ja saavutettavaksi.

Uusi STEA-hanke varoittaa kuluttajaa erilaisista
huijauksista
Toimintavuoden aikana haettiin useita hankeavustuksia ja
iloisen joululahjan liitolle antoi STEA, jonka mydnteisen avus-
tusehdotuksen turvin liitto padsee uudessa hankkeessaan kes-
kittymaan verkko- ja mobiilimaailmassa tapahtuvien kuluttaja-
huijausten ennaltaehkaisevddn sekd korjaavaan toimintaan.
Kuluttajaliitto on jo pitkddn kampanjoinut ja kouluttanut eri-
laisista kuluttajaan kohdistuvista huijauksista ja huijausyrityksista

sekd informoinut toimintaohjeista, mikdli on joutunut huijauk-
sen kohteeksi. Kuluttajaliitto padsee pureutumaan aiheeseen
entistd perusteellisemmin tulevaisuudessa, kun kolmivuotinen
hanke kdynnistyy vuoden 2019 kevdalla.

Kansainvalinen toiminta

Kansainvdlisesti Kuluttajaliitto ajoi suomalaisten kuluttajien
etua osallistumalla Euroopan komission konsultatiivisen tys-
ryhman eli ECCG:n tySskentelyyn.

Pohjoismainen yhteistyd jatkui tiiviind ja kuluttajajarjestdjen
johtajat tapasivat kahdesti vuoden aikana. Yhteistydn tavoit-
teena on muun muassa jakaa parhaita kdytantoja, tiivistad
yhteistd eurooppalaista edunvalvontaa sekd ideoida laajempaa
yhteistyota.

Lisaksi Kuluttajaliitto toimi yhteisty&ssd eurooppalaisen
kattojdrjestonsda BEUC:in kanssa sekd osallistui Consumers In-
ternationalin toimintaan muun muassa kansainvalisen kuluttajan
oikeuksien paivan kampanjoinnissa.

Kuluttajaliitto aloitti yhteistyon Yrityskylan kanssa. Yrityskyla

on koululaisten oma yhteiskunta, pienoiskaupunki, jossa oppi-
laat harjoittelevat talous- ja tyoelamataitoja seka vastuullisena
kuluttajana ja kansalaisena toimimista. Kuvassa paasihteeri Juha
Beurling (vas.), kuluttajaekonomisti Paula Pessi seka hallinto- ja

kehittamispaallikko Mika Kesseli.
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Kuluttajaliiton
lausunnot 2018

Liiton asiantuntijat olivat usein eduskunnan
valiokuntien kuultavanaja edustivat kuluttajia
keskeisissa lainsaadantokomiteoissa eri ministerioissa.

Toimintavuoden aikana liitto antoi 51 lausuntoa:
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Vastaanottaja Aihe
8.1.2018  Oikeusministeriolle Tyéryhman lausuntopyyntd muistiluonnoksesta “Rangaistusluonteisia hallinnallisia
seuraamuksia koskevan sdantelyn kehittdminen” (OM 7/41/2017)
10.1.2018  Ulkoministeriolle Suomen ensimmaisen raportin laatiminen naisiin kohdistuvan vakivallan ja perhevakivallan
ehkaisemisestd ja torjumisesta tehdyn yleissopimuksen taytantéonpanosta
(HEL7M1040-30)
171.2018  Liikenne- ja viestintaministeriolle Arviomuistio tietoyhteiskuntakaaren muutostarpeista (LVM/2372/03/2017)
26.2.2018 Valtiovarainministeriolle Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi digitaalisten palvelujen tarjoamisesta seka
sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun toiminnassa annetun lain 5§, 6 § ja
7 §:n 1 momentin kumoamisesta
26.2.2018 Valtiovarainministericlle Digituen toimintamalliehdotus, AUTA-hankkeen loppuraportti
27.2.2018  Maa- ja metsatalousministeriolle Luonnos hallituksen esitykseksi laiksi elainten hyvinvoinnista
27.2.2018 Eduskunnan maa- ja Yhteisen maatalouspolitiikan uudistus - Komission tiedonanto Euroopan parlamentille,
metsatalousvaliokunnalle neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle ja alueiden komitealle: Ruoan ja
maanviljelyn tulevaisuus
28.2.2018  Eduskunnan talousvaliokunnalle HE 206/2017 vp hallituksen esitys laiksi perintatoiminnan harjoittajien rekisterdinnista ja

eraiksi siihen liittyviksi laeiksi

Vastaanottaja Aihe
6.3.2018  Liikenne- ja viestintaministeriolle Valtioneuvoston asetus televisio- ja radiotoiminnasta annetun valtioneuvoston asetuksen
muuttamisesta seka likenne- ja viestintaministerion paatos aani- ja tekstityspalvelun
littdmisestd ohjelmistoluvan haltijan ohjelmistoihin (LVM/9/03/2018)
6.3.2018  Liikenne- ja viestintaministeriolle Lausuntopyynt hallituksen esitykseksi laajakaistatukilain muuttamisesta
8.3.2018  Liikenne- ja viestintaministeriolle Luonnos hallituksen esitykseksi sahkoisen viestinnan palveluista annetun lain muuttamisesta
12.3.2018  Eduskunnan sosiaali- ja Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kaytosta seka
terveysvaliokunnalle eraiksi siihen liittyviksi laeiksi
12.3.2018  Eduskunnan maa- ja HE 8/2018 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi Ruokavirastosta ja eraiksi siihen
metsatalousvaliokunnalle liittyviksi laeiksi
12.3.2018  Eduskunnan talousvaliokunnalle U 11/2018 vp Valtioneuvoston kirjelma eduskunnalle Euroopan komission ehdotuksesta
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi toisessa jasenvaltiossa laillisesti kaupan
pidettyjen tavaroiden vastavuoroisesta tunnustamisesta
12.3.2018  Eduskunnan talousvaliokunnalle U 12/2018 vp Valtioneuvoston kirjelma eduskunnalle komission ehdotuksesta
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi (tuotteiden vaatimustenmukaisuus ja
markkinavalvonta)
28.3.2018 Liikenne- ja viestintaministeriolle Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi ajoneuvojen katsastustoiminnasta annetun lain
muuttamisesta
3.4.2018 Eduskunnan talousvaliokunnalle HE 16/2018 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi asiakkaan valinnanvapaudesta sosiaali-
Jja terveydenhuollossa ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi
4.4.2018 Eduskunnan hallintovaliokunnalle Hallituksen esitys eduskunnalle EU:n yleista tietosuoja-asetusta taydentavaksi
lainsaadannoksi
18.4.2018 Eduskunnan hallintovaliokunnalle HE 16/2018 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi asiakkaan valinnanvapaudesta sosiaali-
ja terveydenhuollossa ja erdiksi siihen liittyviksi laeiksi
4.5.2018  Liikenne- ja viestintavaliokunnalle HE 44/2018 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi tietoyhteiskuntakaaren
muuttamisesta
4.5.2018 Maa- ja metsatalousministeriolle Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi huoneistotietojarjestelmaa koskevaksi
lainsaadannoksi
1.6.2018  Eduskunnan sosiaali- ja HE 16/2018 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi asiakkaan valinnanvapaudesta sosiaali-
terveysvaliokunnalle Jja terveydenhuollossa ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi
4.6.2018 Eduskunnan talousvaliokunnalle U 25/2018 vp Valtioneuvoston kirjelma eduskunnalle komission ehdotuksesta Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetukseksi asetuksen (EY) N:o 924/2009 muuttamisesta
tiettyjen rajat ylittavista maksuista unionissa perittavien palvelumaksujen ja valuutan
muuntamisesta perittavien palvelumaksujen osalta (rajat ylittavien maksujen ja
valuutanvaihdon kulut)
4.6.2018  Eduskunnan maa- ja E 34/2018 vp Valtioneuvoston selvitys: Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston

metsatalousvaliokunnalle

asetukseksi elintarvikeketjuun sovellettavan EU:n riskinarvioinnin avoimuudesta ja
kestavyydesta seka asetuksen (EY) N:0 178/2002 (yleinen elintarvikelainsaadanto),
direktiivin 2001/18/EY (muuntogeenisten organismien tarkoituksellinen levittaminen
ymparistoon), asetuksen (EY) N:0 1829/2003 (muuntogeeniset elintarvikkeet ja rehut),
asetuksen (EY) N:o 1831/2003 (rehun lisaaineet), asetuksen (EY) N:o 2065/2003
(savuaromit), asetuksen (EY) N:0 1935/2004 (elintarvikkeiden kanssa kosketuksiin
Jjoutuvat materiaalit), asetuksen (EY) N:o 1331/2008 (elintarvikelisaaineiden, elintarvike-
entsyymien ja elintarvikearomien yhtenainen hyvaksymismenettely), asetuksen (EY)

N:o 1107/2009 (kasvinsuojeluaineet) ja asetuksen (EU) 2015/2283 (uuselintarvikkeet)

muuttamisesta
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Vastaanottaja

Aihe

11.6.2018

Eduskunnan talousvaliokunnalle

U 26/2018 vp Valtioneuvoston kirjelma eduskunnalle ehdotuksesta Euroopan parlamentin
Jja neuvoston direktiiviksi (EU:n kuluttajansuojasaannosten tehokkaampi taytantonpano ja
nykyaikaistaminen)

Vastaanottaja

Aihe

24.10.2018

Eduskunnan kunta- ja
terveysjaostolle

HE 123/2018 vp Hallituksen esitys eduskunnalle valtion talousarvioksi vuodelle 2019

11.6.2018

Eduskunnan sosiaali- ja
terveysvaliokunnalle

HE 52/2017 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi sosiaali- ja terveyspalvelujen

tuottamisesta

11.6.2018

Eduskunnan maa- ja
metsatalousvaliokunnalle

U 29/2018 vp Valtioneuvoston kirjelma eduskunnalle ehdotuksesta Euroopan parlamentin
Jja neuvoston direktiiviksi epaterveista kaupan kaytannoista yritysten valisissa suhteissa
elintarvikeketjussa (UTP-direktiivi)

31.10.2018 Valtiovarainministeriolle Luonnos valtioneuvoston selonteoksi “Eettista tietopolitiikkaa tekoalyn aikakaudella”
711.2018  Ty6- ja elinkeinoministerille Hallituksen esitys palvelujen tarjoamisesta annetun lain 19 §:n muuttamisesta
19.11.2018  Eduskunnan maa- ja HE 114/2018 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi muuntogeenisen organismin viljelyn
metsatalousvaliokunnalle rajoittamisesta
22.11.2018 Eduskunnan talousvaliokunnalle U 25/2015 vp Valtioneuvoston kirjelma eduskunnalle ehdotuksista Euroopan parlamentin
Jja neuvoston direktiiveiksi (digitaaliset sopimukset) — Muutettu direktiiviehdotus tietyista
tavaran kauppaa koskeviin sopimuksiin liittyvista seikoista
22.11.2018 Eduskunnan talousvaliokunnalle U 25/2015 vp Valtioneuvoston kirjelma eduskunnalle ehdotuksista Euroopan parlamentin
Jja neuvoston direktiiveiksi (digitaaliset sopimukset) — Muutettu direktiiviehdotus tietyista
tavaran kauppaa koskeviin sopimuksiin liittyvista seikoista
23.11.2018  Sosiaali- ja terveysministerio Luonnos hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi sairausvakuutuslain muuttamisesta ja
eraiksi siihen liittyviksi laeiksi (STM/3386/2018)
4.12.2018  Eduskunnan lakivaliokunnalle HE 230/2018 vp Hallituksen esitys eduskunnalle kuluttajaluottosopimuksia ja eréita muita
kuluttajasopimuksia koskevien saannosten muuttamisesta
1212.2018 Eduskunnan talousvaliokunnalle HE 264/2018 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi vahvasta sahkoisesta
tunnistamisesta ja sahkdisista luottamuspalveluista annetun lain muuttamisesta ja
véliaikaisesta muuttamisesta
2112.2018 Oikeusministeriolle Selvitys positiivisia luottotietoja koskevan jarjestelman edellytyksista

16.8.2018 Maa- ja metsatalousministeriolle Hallituksen esitys Eduskunnalle elintarvikelaiksi seka eraiden lakien muuttamiseksi
18.6.2018  Eduskunnan lakivaliokunnalle U 26/2018 vp Valtioneuvoston kirjelma eduskunnalle ehdotuksesta Euroopan parlamentin
Jja neuvoston direktiiviksi (EU:n kuluttajansuojasa@annésten tehokkaampi taytantéonpano ja
nykyaikaistaminen) Asia: U 31/2018 vp Valtioneuvoston kirjelma eduskunnalle
12.9.2018 Eduskunnan talousvaliokunnalle U 31/2018 vp Valtioneuvoston kirjelma eduskunnalle ehdotuksesta Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiiviksi (edustajakanne kuluttajan etujen suojaamiseksi)
21.09.2018  Oikeusministeriolle Komission ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi unionin oikeuden
rikkomisesta ilmoittavien henkiloiden suojelusta
25.9.2018 Eduskunnan hallintovaliokunnalle HE 64/2018 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi pelastuslain muuttamisesta
28.9.2018  Eduskunnan lakivaliokunnalle HE 127/2018 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi huoneistotietojarjestelmasta ja
eraiksi siihen liittyviksi laeiksi
4.10.2018  Liikenne- ja viestintaministericlle Radiotaajuuksien kaytosta ja taajuussuunnitelmasta annetun valtioneuvoston asetuksen
muuttaminen
4.10.2018 Oikeusministeriolle Lausuntopyynto rangaistusluonteisia hallinnollisia seuraamuksia koskevaa yleista
lainsaadantoa valmistelevan tyoryhman mietintoluonnoksesta (OM038:00/2017)
5.10.2018  Eduskunnan liikenne- ja HE 86/2018 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi ajoneuvojen katsastustoiminnasta
viestintavaliokunnalle annetun lain muuttamisesta ja eraiksi muiksi laeiksi
5.10.2018 EU-asioiden komitea - laajalle U-kirjelma vuodenajoittaisesta kellonajan siirrosta luopumisesta, COM(2018) 639 final
kokoonpanolle: Viestintdjaosto
(EU19), Liikennejaosto (EU22),
Elinkeinopolitiikkajaosto (EU13),
Terveysjaosto (EU33) ja Maatalous-
ja elintarvikejaosto (EU18)
5.10.2018 ~ Eduskunnan liikenne- ja HE 86/2018 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi ajoneuvojen katsastustoiminnasta
viestintavaliokunnalle annetun lain muuttamisesta ja eraiksi muiksi laeiksi
18.10.2018  Eduskunnan maa- ja HE 127/2018 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi huoneistotietojarjestelmasta ja
metsatalousvaliokunnalle eraiksi siihen liittyviksi laeiksi
18.10.2018  Eduskunnan talousvaliokunnalle HE 144/2018 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi sahkomarkkinalain muuttamisesta ja
eraiksi siihen liittyviksi laeiksi
22.10.2018  Eduskunnan maa- ja HE 154/2018 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi elainten hyvinvoinnista ja erdiksi
metsatalousvaliokunnalle siihen liittyviksi laeiksi
22.10.2018 Eduskunnan talousvaliokunnalle HE 130/2018 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi Kilpailu- ja kuluttajavirastosta

annetun lain muuttamisesta ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi
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Kuluttajaliiton edustukset
vuonna 2018

Kuluttajaliitto - Konsumentforbundet ry tai sen toimi- ja

luottamushenkilot ovat olleet vuonna 2018jé'senin'ai tai

varajéseniné seuraavissa elimissa:

Toimielin

Asettaja

EDUNVALVONTA

Toimielin

Asettaja

Kuluttajansuojasddddsten uudista-
minen -tyéryhma

Oikeusministerio

Seura- ja harrastuseldinten hyvin-
voinnin neuvottelukunta

Maa- ja metsdtalousminis-
terid

Kuluttajaturvallisuusasiain neuvot-
telukunta

Ty6- ja elinkeinoministeri

Standardisoinnin kuluttajaryhma

Suomen Standardisoimisliitto
SFS

Liikennekaaren seurantaryhma

Liikenne- ja viestintdminis-
terio

Suomen kestdvan kehityksen toi-
mikunta

Ymparistoministerio

Ladkkeiden kdyttdjien lddkeinfor-
maation kehittamisen tyéryhma

Lddkealan turvallisuus- ja ke-
hittdmiskeskus FIMEA

Suomen ympdristdmerkintalauta-
kunta

Ty6- ja elinkeinoministerio

Maankaytto- ja rakennuslain ko-
konaisuudistuksen valmistelun
seurantaryhmd, tyéryhmd ja sidos-
ryhméafoorumi

Ymparistoministerid

Taloudenhallinnan neuvottelu-
kunta

Ty6- ja elinkeinoministerio

Toimielin Asettaja Toimielin Asettaja
ANEC ANEC Huijausten vastainen yhteistyover- ~ Kuluttajavirasto
1. General Assembly -kokous D

2. Sustainability Working Group ITU/ETSI-vastinryhms Viestintévirasto
BEUC (The European Consumers’  BEUC

Organisation):

e yleiskokous

Kansallinen potilasturvallisuusver-
kosto

Sosiaali- ja terveysministerid

Maanpddllisen televisiotoiminnan
seuraavaa teknologiasiirtymaad val-
misteleva tydryhmad

Liikenne- ja viestintdminis-
terid

Tuotantoeldinten hyvinvoinnin
neuvottelukunta

Maa- ja metsdtalousminis-
terid

EKOenergia-verkosto
e neuvonantajaryhma

Suomen luonnonsuojeluliitto

Kuluttaja-asiain neuvottelukunta

o Tydvaliokunta

Ty6- ja elinkeinoministeri®

Maksamisen reaaliaikaistumisen
tyéryhma

Maksuneuvosto

Turvallisuus- ja kemikaaliviraston
neuvottelukunta

Ty6- ja elinkeinoministeri®

EU-asioiden komitea, laaja kokoon-
pano:

o elinkeinopolitiikkajaosto

e maatalous- ja elintarvikejaosto
e rahoituspalvelujaosto

e Sisamarkkinajaosto

® terveysjaosto

e ulkosuhdejaosto

e viestintdjaosto

e ymparistojaosto

Tyo- ja elinkeinoministerio

Maa- ja metsdtalousminis-
terid

Ty6- ja elinkeinoministeri®
Valtiovarainministerio
Sosiaali- ja terveysministerio
Ulkoministerio

Liikenne- ja viestintdminis-
terio

Ympdristéministerid

Kuluttajaluottoihin ja summaa-
riseen tuomioistuinmenettelyyn
liittyvan lainsaddannon valmistelu-
tydn seurantaryhma

Oikeusministerio

Maksullisten puhelinpalveluiden
eettinen lautakunta MAPEL

Teleforum ry

Turvallisuustekniikan neuvottelu-
kunta (Tukesin koordinoima)

Ty6- ja elinkeinoministeriod

Kuluttajaluottoihin liittyvan lain-
saadannon valmistelun seuranta-
ryhmad

Oikeusministerio

e Maksuneuvosto
e Talouslukutaito-tyoryhma

o Kateistyoryhma

Suomen Pankki

Uuselintarvikkeet -asiantuntija-
ryhma

Maa- ja metsdtalousminis-
terio

Vaatimustenmukaisuuden arvioin-
tiasiain neuvottelukunta

Valtioneuvosto

Euroopan komissio - Terveys- ja
kuluttaja-asioiden pddosasto

e Eurooppalainen neuvoa-antava
kuluttajaryhmd (ECCG)

Euroopan komissio

HenkilGtietolainsaadannon tarkis-
tustyryhma TATTI

Oikeusministerio

HMV-velvoitteet tydryhmad

Viestintavirasto

Kuluttajariitalautakunta

1. jaosto Il (huonekalut, kodinko-
neet ja kodin elektroniikka)

2. jaosto IX (vakuuusjaosto)

3. jaosto Xla (kiinteistonvdlitys ja
asuntokauppa)

4. jaosto XIII (huoneenvuokra)
5. | taysistunto, |-V ja VIl jaostot
6. Il tdysistunto, VI, IX ja X jaostot

7. Il taysistunto, VIII, XI-XIII jaostot

Oikeusministerio

Markkinoiden kehittamistoimenpi-
teitd valmisteleva tydryhmd

Maa- ja metsatalousminis-
terio

Vahvan sahkdisen tunnistamisen
jarjestaminen julkishallinnossa -
esiselvitys, referenssiryhmad

Valtiovarainministerio

Matkapalveluyhdistelmaasiain neu-
vottelukunta

Tyo- ja elinkeinoministeri

Vastuullisen metsanhoidon yhdis-
tys ry:n hallitus

Vastuullisen metsanhoidon
yhdistys ry

Metrologian neuvottelukunta

e mittatilauslaitejaosto

Ty6- ja elinkeinoministeri®

Viestintdviraston kuluttajatyo-
ryhma

Viestintadvirasto

Mummonmarkan Vartijat -hanke

Suvanto ry

Yhteiskunta- ja yritysvastuun neu-
vottelukunta

Ty6- ja elinkeinoministeri®

Ruokapolitiikan neuvottelukunta

Maa- ja metsatalousminis-
terid

Ympéristémerkintdlautakunta

Tyo- ja elinkeinoministeri®

Ympéristévakuutuksen neuvotte-
lukunta

Ympdristévakuutuskeskus




Jasenten profilista tehtiin selvitys
Kuluttajaliiton jasenistd tehdyssd selvityksesta
kavi ilmi muun muassa, ett4 eniten kiinnos- Maakunta Alueella toimiva kuluttajayhdistys

tusta jasenten keskuudessa herdttavat:

J ar estot0| m I n nan L '
e kuluttajansuoja (16,2%) ja Eteld-Karjala Eteld-Karjalan Kuluttajat

e liiton neuvontapalvelut (13,8%). Eteld-Pohjanmaa i

Eteld-Savo Savon Kuluttajat

t e e m a v u o S I Luvut perustuvat liiton jasenrekisterin tietoi- Kalnuu )
hin niiden jasenten osalta, jotka ovat kiinnos-

Kanta-Hdame Hameenlinnan seudun
tuksen kohteensa kertoneet.

kuluttajayhdistys
Lisaksi selvisi, ettd jopa 39,8% liiton jase-
nistd asuu Uudenmaan maakunnassa. Toiseksi
eniten asuu Pirkanmaalla (7,8%). Kaikkein

Sita varten pa|kattiinjé rjesté—ja viestintakoordinaattori. vahiten liitolla on jasenia Ahvenanmaalla (2 et e Pialn eteyneln Ul oy iy

Keski-Pohjanmaa Viisaat Kuluttajat ry

Vuoden erityisenéi teemana olijérjestétoiminnan kehittaminen.

Keski-Suomi Keski-Suomen Kuluttajat

henkilo) Kaakonkulman Kuluttajayhdistys
Vuoden aikana aloitettiin mys laatimaan Lappi Lansi-Lapin Kuluttajat
jasenen polkua. Silld halutaan varmistaa, ettd Napapiirin Kuluttajayhdistys
seka jaseneksi houkutteleminen, jaseneksi Pirkanmaa Pirkanmaan Kuluttajat
liittyminen sekd jasenpito toimisivat parhaalla Pohjanmaa Merenkurkun Kuluttajat
uoden aikana pidettiin yli 30 Kuluttaja-akatemian . mahdollisella tavalla. Pohjois-Karjala Pohjois-Karjalan Kuluttajat
koulutustilaisuutta ympdri Suomea. Yhtend uutena aTer e aTEe WA TeT a-a q . ' .
- Pohjois-Pohjanmaa Pohjois-Pohjanmaan Kuluttajat
teemana oli muovin lajittelu, joka kiinnosti kuluttajia JASENTIEDOTUSTA .. .
ial+i ia- H H A H _ Tapahluuks alusallanne [elaln t8rka 3T POh]OIS-SaVO Savon KUIUttaJat
laajalti. Kuluttaja-akatemian konseptia myos kehitet Ot isimiech el ahjmas?
henlochiomas? N N 0 | e oo
tiin paljon ja siihen tuotiin uusia muotoja kuten koulutusvideot. o i o m; Péijat-Hame Paijat-Hdmeen Kuluttajat
Alueellisten kuluttajayhdistysten koulutustilaisuuksien jar- e k"”"'"ﬂﬁi‘:’i’;ﬁ""" Satakunta Satakunnan Kuluttajat
jestamiseen oli varattu entistd enemman resursseja liiton bud- g STER 27 STER - hAIN TEET Uusimaa Espoon Valppaat Kuluttajat
jetista. Tdmd mahdollisti muun muassa tilaisuuksien laadukkaan ,l';i.. Bl H :' EDUNVALVONTAA Eteldkdrjen Kuluttajat
tiedottamisen. S Pcobask sufr logromn o : welina Helsingin Kuluttajat
Iz. Kuh.;tj n Tunnette hyvin dlueellinen epcikahdu(]:;ﬁlnng:;:l\‘rgizn':l;lgolsl |té-UUdenmaan Ku|uttajayhdistys
. . . . Litbz e o STEP - NAIN JARJES [~ 8 :
Step by step -kortit kuluttajayhdistysten tueksi 1 I il e e
o . ) ) ) ; . L] Paakaupunkiseudun Kuluttajat
Kuluttajaliiton alueellisille kuluttajayhdistyksille luotiin yksinker- Pt i
wial el lesinn /7 Blasimerkike) . A . el .
taisia ja havainnollisia step-by-step-kortteja, joissa lyhykaisyy- 3o betsiu /A = Varsinais-Suomi Varsinais-Suomen Kuluttajat

¢ «allistazan
1lsheta so sermists < min

il
dessadn kerrotaan muun muassa: Slasks -

REES

scpiives les
A0 o p..l.:im sups

Lisdksi liiton jasenend toimivat seuraavat koko

Suomen alueella toimivat kuluttajayhdistykset:
Finlandssvenska Konsumenter
Kuluttajat-Konsumenterna
Kulutusjuhla

Suomen Potilasasiamiehet

1) miten markkinavertailuja tehddan

ngelrmn g5 8
< Ruluttalite tamista
lahsmte pualzstcone sen

2) mitkd ovat edunvalvonnan kiemurat
3) kuinka koulutuksia jarjestetddn
4) annetaan vinkit laadukkaaseen jasentiedotukseen ja
5) vinkataan, kuinka hyvat juhlat jarjestetdan.
Nditd materiaaleja tullaan hyddyntamdan vuoden 2019 aikana. Liiton jasenrekisterissd on lisaksi 28 kuluttajayhdistystd, joilla ei ole talld

hetkelld aktiivista toimintaa. Liitto on pyrkinyt edistdmadn jarjestdraken-

B. Puhid wihniis

Uusia jasenetuja ja tahtisisaltoja .’ar”:llhiaﬁ\'usfme ars e.m' teen muutosta kohti alueellisia kuluttajayhdistyksid. Liitto on tukenut
Yhtend vuoden tavoitteena oli luoda uusia jdsenetuja ja sitd Sl Tyemke it A ; Veera Vartinen aloitti helmikuussa maaraaikai- aktiivisten yhdistysten toimintaa toiminta-avustuksilla sekd jarjestanyt
kautta lisdarvoa Kuluttajaliiton jasenille. Tét# tavoitetta kohti RS A sena jarjesto- ja viestintakoordinaattorina. koulutuksia ja muita tilaisuuksia eri alueilla yhteisty6ssa kuluttajayhdis-

>

mentiin suunnittelemalla laajempia ja laadukkaita “tahtisiséltoja’
eri kuluttamisen aiheista, joihin vain jasenilld olisi padsy. Lisdksi
kdynnistettiin kaksi merkittavaa projektia, joiden kummankin Kuluttajayhdistyksille suunnatut step-by-step-kortit auttavat
tavoitteena on luoda mielenkiintoisia uusia digitaalisia appli- toiminnan toteuttamisessa.

kaatioita sekd ravitsemusvalintojen ettd oman eldman hallinnan

tueksi.

tysten kanssa.
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Kuluttaja-akatemia

Hyvinvoivan yhteiskunnan keskiossa on 0saava ja valpas kuluttaja.

Kuluttaja-akatemian koulutusmateriaalin kautta Kuluttajaliitto tarjoaa

osaamista, joka tukee sujuvaa arkea ja tuo tietoa ajankohtaisista asioista.

uonna 2018 Kuluttajaliiton Kuluttaja-akatemia -kou-

lutuskonseptin koulutustarjontaa laajennettiin muun

muassa tuottamalla erilaista verkkomateriaalia ja

uusia koulutusteemoja vastaamaan muuttuvan arjen
tiedon tarpeeseen. Yksi vuoden 2018 kysytyimmistd koulutuk-
sistamme olikin ajankohtainen Vdhenna muovia viisaasti. Muita
suosittuja koulutuksia olivat muun muassa Arjen kemikaalit, Ota
haltuun maksamisen uudet muodot, Digimaailman kuluttaja-
taidot, Tunne sosiaaliturvasi ja erilaisista kuluttajahuijauksista
varoittava Ald anna huijarin huijata! Liséksi asiantuntijamme
kouluttivat tasaiseen tahtiin perinteisistd kuluttaja-aiheista, ku-
ten kuluttajansuojaan, asumiseen ja taloudenhallintaan liittyvista
teemoista.

Toimintaa kehitettiin myds tuottamalla erilaisia koulutus-
muotoja, kuten useita koulutusvideoita ja mahdollisuuksilla
jarjestad asiantuntijavetoisia koulutuksia etdyhteyden kautta.
Kuluttajayhdistysten kdyttdon tuotettiin opas Kuluttajajarjestdn
toimintaan seka ohjeet Kuluttaja-akatemia -tilaisuuden jarjes-
tamisestd. Lisdksi luotiin erilaisia vinkkilistoja sekd ketjukoulu-
tusmalli, jota yhdistykset voivat hyddyntdd omassa toiminnas-
saan. Kuluttaja-akatemian teemavuosi huipentui upeasti liton
valtuuston kokouksen yhteydessa Jyvdskyldssa, jossa esiteltiin
lapileikkaus Kuluttaja-akatemian koulutustarjonnasta kaikille
kiinnostuneille Kuluttaja-akatemian Superpdivana.

Kuluttaja-akatemian koulutustilaisuudet liitto jarjesti yhteis-
tydssa valtakunnallisten kuluttajayhdistysten kanssa. Vuoden
2018 aikana jarjestettiin yhteensa 34 eri Kuluttaja-akatemia -kou-
lutusta. Tilaisuudet olivat kaikille avoimia koulutustilaisuuksia.
Tilaisuuksia pidettiin laajalti eri puolella maata, lukuun ottamatta
aivan pohjoisinta Suomea. Suurin osa luennoista oli Eteld-Suo-
messa.

>
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KULUTTAJA-
AKATEMIA

Kuluttajaliitto

Kuluttaja-akatemia sai vuoden 2018 aikana oman logonsa.

Kuluttajaliiton jdsenet saivat tiedon oman alueensa koulutus-
tilaisuuksista sahkopostitse. Koulutuksista ilmoitettiin Kuluttaja-
liton jdsenjarjestdille ja yhteistykumppaneille, jotka puolestaan
viestivat koulutuksista omille jasenilleen. Kuluttaja-akatemian
tilaisuuksista ilmoitettiin paikallisissa lehdissd lehti-ilmoituksilla
ja tapahtumista luotiin pdivityksid sosiaaliseen mediaan (Face-
book, Twitter ja Instagram). Tapahtumatiedot I8ytyivdt myds
Kuluttajaliiton verkkosivuilta. Ndiden lisdksi luennoista tiedotet-
tiin menoinfo.fi-sivulla sekd kaupunkien ja lehtien verkkosivuilla.

Kuluttajaliiton jdsenet saivat tiedon oman alueensa koulutus-
tilaisuuksista sahkopostitse. Koulutuksista ilmoitettiin Kuluttaja-
liton jdsenjarjestdille ja yhteistykumppaneille, jotka puolestaan
viestivat koulutuksista omille jasenilleen. Kuluttaja-akatemian
tilaisuuksista ilmoitettiin paikallisissa lehdissd lehti-ilmoituksilla
ja tapahtumista luotiin pdivityksid sosiaaliseen mediaan (Face-
book, Twitter ja Instagram). Tapahtumatiedot I8ytyivdt myds
Kuluttajaliiton verkkosivuilta. Ndiden lisdksi luennoista tiedotet-
tiin menoinfo.fi-sivulla sekd kaupunkien ja lehtien verkkosivuilla.

Kuluttajaliiton
neuvontapalveluista
suosituin on STEA-

rahoitteinen
asumisneuvonta-

\ palvelu.

\P~ TERVE ysd’
’ /

llkka Salminen, lakimies

Laadukasta kuluttajaneuvontaa

Jokainen kuluttaja tarvitsee aika ajoin neuvoja. Liiton

asiantuntijat antoivat neuvontaa niin puhelimitse kuin chatissa.

Neuvontapalveluista kaikille avoin asumisneuvonta on suosituin,

jasenneuvonta puolestaan liiton keskeinenjésenetu.

uonna 2018 STEA-rahoitteinen asumisneuvonta-

hanke jatkui entiseen tapaan ja neuvontaa tarvitsevia

riitti niin puhelinneuvonnassa kuin chatissakin. Ylei-

simmat kysymykset vuokrasuhteissa koskivat vuok-
ravakuutta ja mdardaikaisia vuokrasopimuksia. Asunto-osakeyh-
tidissa ylivoimaisesti eniten kysymyksia heratti sekd korjaus- ja
kunnossapitovastuun jakautuminen osakkaan ja yhtion valilla.
Sisdilmaongelmiin liittyvdt kysymykset tulivat voimakkaasti esille
toimintavuoden aikana.

Vuokravdlityksessa esiin nousi valittdjan toimiminen vuok-
ranantajan ominaisuudessa. Asumisoikeusasunnoissa ongelmia
ilmeni talon omistajan kunnossapitovastuussa ja asukkaan
oikeudessa vastikkeen alennukseen. Vuonna 2018 puhelinneu-

vontaa annettiin 2200 kertaa. Neuvotuista puheluista 65 % koski
vuokra-asumista, joista 80 % oli vuokralaisia ja 20 % vuokranan-
tajia. Taloyhtion osakkaita oli neuvotuista 30 %. Chat-neuvontaa
annettiin vuonna 2018 755 kertaa, joista 70 % oli vuokrausta
koskevia ja 30 % osakkaiden kysymyksid.

Kuluttajaliiton Vuokraopas oli jalleen kotisivujemme suosi-
tuimpia oppaita. Vuokraopas I8ytyy liiton verkkosivuilta mo-
lempien kotimaisten kielten lisaksi myds selkokielelld, arabiaksi,
somaliksi, vendjdksi, englanniksi, ruotsiksi ja ranskaksi.

Jasenneuvonnassa asiantuntijamme vastasivat erilaisiin kysy-
myksiin, jotka koskivat muun muassa asumisasioita, etdmyyntid,
sopimusansoja, puhelinoperaattoreita, kotimyyntig, sekd palve-
luiden ja tavaroiden virheitd ja reklamaatioaikoja.
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Viestintaan It n5kyvyyteen
panostaminen

Liitto panosti toimintavuoden aikana viestintaan alempaa enemman

Tiedotteet 2018

Toimintavuoden aikana annettiin 21 tiedotetta, joista suurin osa keskittyi
kuluttajien edunvalvontaan.

15.1.2018 Jakamistalous tarvitsee sadntelyd

jarjesto- ja viestintakoordinaattorin avulla. Viestinta uudistui_ja

21.2.2018 Kuluttajan oikeuksien polkemisesta tuntuvat seuraamukset
na kyvyys | ISaa ntYI entisestaan. 15.3.2018 Varo huijareita verkossa -kampanja varoittaa nettimaailman saalistajista

21.3.2018 Kuluttajaliitto haluaa muistuttaa asunnon vuokrauksen reiluista pelisddanndista - Vakuus
palautettava valittomasti vuokrasuhteen padttyessa

iiton viestintd ja markkinointi it sisilldan liiton yleisen Tykkaajat / seuraajat 31.12.2018 22.3.2018 Kuluttajaliitto tdydentdd Juho Saaren tydryhméan ehdotuksia: Pikavippien mainonta kiellettéva!
viestinndn, julkaisujen tuottamisen, verkkosivut ja sosiaa-

28.3.2018 Renkaiden vaihdon hintalapussa huomattavia hintaeroja
lisen median sekd liiton ja sen jasenyyden markkinoinnin.
Viestinnan padpaino on yhi enemman verkossa ja so- 6.4.2018 Kuluttajaliitto selvitti: Vastaavatko valmispakkauksissa myytdvien hedelma- ja
. . . . . . . Iy PTs . i i i i i ?
siaalisessa mediassa. Toimintavuoden aikana ldhetettiin lisaksi RISt e G PGt (et sl e
jasenkirjeitd ja yhdistysaktiiveille suunnattuja uutiskirjeitd. 11.4.2018 Kuluttajaliitto tyytyvdinen EU:n kuluttajansuojaa koskeviin ehdotuksiin

. Hiton medlgsegrar?.njc\sta ks. sevraaya aukee?m:f\) kay "f'.“ or Facebook Twitter Instagram 26.4.2018 Kuluttajaliitto: Keskuskauppakamari johdattaa harhaan
mintavuoden viestinndlliset kohokohdat, jotka linkittyvét liiton 2736 2388 554 ’

edunvalvonnallisiin toimenpiteisiin. 9.5.2018 Vuokrasuhdetta koskevat asiat hoidetaan aina vuokralaisen ja vuokranantajan kesken -
Vlitysliikkeelld harvoin oikeus toimia vuokranantajan puolesta

Viestinnan kehittiminen Tykkaajat / seuraajat 31.12.2017
Jarjest6- ja viestintdkoordinaattorin johdosta viestintdmme

sosiaalisessa mediassa lisddntyi ja oli sddnndllisempda. Viestintdd 14.6.2018 Kuluttajaliitto tukee apteekkiselvityksen tuloksia: Laajempi kilpailu apteekkialalla on tarpeen
suunniteltiin monipuolisemmin ja viestintdtapamme ja -tyy- e ) . ) o . . .

; - P . : ) P 3ty 5.7.2018 Kuluttajaliiton kesdinen torikauppaselvitys: Tilavuusmitoilla mittaaminen epatarkkaa -

limme uudistui. Luentomainoksemme saivat kokonaan uuden ) . o - )

. T R T ) Mansikka- ja hernelitrojen kilohinnoissa jopa viiden euron eroja

ilmeen ja piristystd oli my&s muilla viestinndn osa-alueilla.

Viime vuonna kaytt&6n otetun uutiskirjeohjelman hyddynta- 13.7.2018 Viranomaisille riittdvat keinot puuttua lainvastaisiin alennusmyynteihin

21.5.2018 Maksuton perusterveydenhuolto kaikkialle Suomeen

mISta,Jétlfett”n‘ tana.1k|n~vuonna. JaserTI‘<|rJe|fj§n ja yhdlstysakit'll— Facebook Twitter Instagram 10.8.2018 Tunnetko uuden asunnon ostajana oikeutesi? - Kuluttajaliiton lakimies antaa kolme tarkedd

vien kirjeiden lisdksi ohjelmaa kaytettiin erilaisten tapahtumien 2551 2016 320 vinkkid kaupantekoon

tiedottamiseen ja ilmoittautumiseen sekd paikallisyhdistysten

omaan viestintan, Lisisimme vuorovaikutusta fiseniemme o ' . S ' 24.9.2018 Yritykset kirittdvat Suomea sddtamadn yritysvastuulain - #ykkdsketjuun-kampanja kaynnistyy
Sosiaalisen median kanavien seuraajamaara kasvoi vuoden 2018 tanaan

kanssa ldhettamalla kyselyitd ja pyytdmallda enemman palautetta

o T R e aikana. Eniten prosentuaalista kasvua oli Instagram-seuraajien
towmngstamme. .Jasenv@sthaa, uutlsik{rjeoh!elm?ssa olevaa masrassa, joka lahes kaksinkertaistui. 22.10.2018 Kaupan liitto ja Kuluttajaliitto: kauppatapadirektiiviin kaavailluissa muutoksissa ei huomioida
rekisterid sekd tapahtumailmoittautumisia kehitettiin kevaalla kuluttajaa

vastaamaan uuden tietosuoja-asetuksen vaatimuksia.

13.11.2018 Kuluttaja-akatemian Superpdiva tulee Jyvaskyladn

20.11.2018 Silmdt tarkkana asunto-osakeyhtidissa! Laista poikkeava korjaus- ja kunnossapitovastuu ei ole
osakasta sitova ilman kirjausta yhtidjdrjestyksessa

11.12.2018 Vinkit ekologiseen joulunviettoon

13.12.2018 Kuluttajaliitto ja Marttaliitto vetoavat elintarviketeollisuuteen: Pakkausmerkinndt kuntoon
my®s lajittelun osalta
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Mediaseuranta 2018: Poimintoj
Kuluttajaliiton nakymisesta mediassa.

Tammi-helmikuu

MTV: Kuluttajaliitto vaatii tuntuvaa
seuraamusmaksua kuluttajien oikeuksia

polkeville yrityksille

Talouselama: Kuluttajaliitto vaatii kulutta-
jan oikeuksia rikkoville yrityksille kovia rap-
suja — "niin tuntuva, etta silla on todellista
vaikutusta”

Helsingin Sanomat: Seteleilla ja kolikoilla
maksaminen vahenee — Asiantuntijat neu-
vovat: Nain opetat lapselle rahan kayttca
ilman kateista

Yle: Viela ehtii alennusmyynteihin, mutta
miten ostaa vastuullisesti? Mieti ainakin
naita viitta asiaa

Maalis-huhtikuu

Tamperelainen: ”Luulisi ettd on
simppeli asia mutta ei” - Vuokrava-
kuudesta jatkuvasti riitoja, naita jalkia
vuokralaisen el tarvitse korvata

MTV: Kuluttajaliitto: Pikavippien
mainonta tulee kieltaa — houkuttelee
velkakierteeseen

Iltalehti: 12 suurimman kaupungin
hinnat: Paljonko renkaanvaihto saa
maksaa?

Keskisuomalainen: Suomalaisten
kuluttajansuoja uhkaa heikentya
EU-saantelyn takia

Touko-kesdkuu

Lapin Kansa: S-ryhman asiakkaiden
ostoskuitit tutkimuskayttoon —”"Kulut-
tajien voitava itse kertoa saako tietoja
luovuttaa eteenpain”

Yle: Matkailija voi pian hakea korvausta
lomanautinnon menetyksesta — bussi-
matkan ja konserttilipun osto voidaan
laskea pakettimatkaksi

Kauppalehti: Kipolla ja kannella korkea
kilohinta monessa salaattibaarissa —
Kuluttajaliiton testi paljasti puutteita
59 prosentissa vaaoista

Uusi Suomi: Peruslaakarikaynti mak-

saisi enintaan 20,60€ - Kuluttajaliitto:

Heind-elokuu

Yrittajat: Lannen Media: Taksikes-
kusten kerrottava kyytien hinta jo
puhelimessa

Turun Sanomat: Paallekkaiset kuukau-
sierat kaatavat talouden salakavalasti

Aamulehti: Taksimatkan hintatiedot
kerrottava puhelimessa heti: Kulut-
tajaliitto Ioysi epakohdan taksilaista,
Trafi joutuu tarkentamaan ohjeita

Kaleva: Puheenaihe: Ostammeko
likaa velaksi?

Verkkouutiset.fi: Ale-myynneista
Jjotka eivat lopu esitetaan kunnon ran-

Syys-lokakuu

Talouselama: Yritysten ihmisoike-
usvaikutukset tarkempaan syyniin
- Kampanja muistuttaa, ettd Suomi

on jaamassa jalkeen yritysvastuulain-

Helsingin Sanomat: Yli 70 yritysta ja
Jjarjestoa esittaa uutta yritysvastuula-
kia hyvaksikayton torjumiseksi

Uusi Suomi: Kaupalta uusi ihmetys
EU-direktiivista: Hinnat nousevat,
"markkinavoimaa vyorytetaan suur-

yrityksille”

Uusimaa: Avainlipun puolikas saa kri-
tiikkia — ”Ei ole raaka-ainemerkki vaan

Marras-joulukuu

Kaleva: Puheenaihe: Kannattaako
veronpalautus kuluttaa jouluun ku-
ten moni tekee? Merkillinen ajatus,
kannattaisi lyhentaa velkoja, sanovat
talousasiantuntijat

Hameen Sanomat: Ajasta jouluvalot,
suosi kasvisruokaa ja osta aineettomia
lahjoja — Kuluttajaliitto antaa vinkit
ymparistoystavalliseen jouluun

lltalehti: YIi 700 sai aiheettoman
maksuhairiomerkinnan - voivat olla
oikeutettuja korvauksiin: ”Ei pitaisi
tyytya pelkkaan pahoitteluun”

MTV: Kuluttajaliitto: Suomeen pitaa

llta-Sanomat: Kuluttajaliitto punnitsi Maksuista luovuttava, aiheuttavat gaistuksia valmistuksen merkki” perustaa eri terveyspalveluja vertaileva
167 tuotetta: Ruokakaupassa voi saas- maksuhairiomerkintoja ” o . sivusto
taa vertailemalla valmispakkauksia - Vle: "Du flyttar pd mobler och festar
" svivi suuriakin painoeroia” hogljutt om natten” - hur hogljudd far Yle: Loppuvatko rahat arjessa tai ro-
i P ) du vara i din lagenhet och vad géora da mahtiko elintaso erossa? Kokosimme
grannen klagar och du ar oskyldig? neuvot rahavaikeuksista selviamiseksi
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150
119
@
100 j \
85
76 M
P 72
5 ® 64
° @
50 46 J \
P 43
) 34
28 28
20 @ P 25
® 9 e 16 e 16
(J 12
0 \ Y, —t et .\’A.,

Tammikuu 2018 Joulukuu 2018



_ HALLINTO JATALOUS

Hallintoja talous

Liiton ylimpana paattavana elimena

littokokousten valilla toimii valtuusto, jossa
valtaa kayttavat kuluttajayhdistykset.

oimintavuoden aikana jarjestettiin sadntémaardinen

littokokous. Liittokokous kasitteli sédntdmddraisten

asioiden lisgksi kunniapuheenjohtajan ja kunniajdse-

nen nimedmisen hallituksen esityksesta. Liiton kun-
niapuheenjohtajaksi nimettiin liton pitkdaikainen vaikuttaja,
jarjestdneuvos Leena Simonen. Simonen on tehnyt pitkdn uran
suomalaisen kuluttajaliikkeen parissa ja toiminut muun muassa
Kuluttajaliiton pitkdaikaisena padsihteerind, sekd hallituksen ja
valtuuston puheenjohtajan tehtdvissa.

Liiton kunniajaseneksi nimettiin Gun Winter. Winter on toiminut
liiton luottamustehtavien lisdksi Kuluttajat - Konsumenterna
ry:n johdossa.

Liittokokous pdivitti liitolle aiemmin hyvaksyttya strategiaa
(ks. takakansi) ja valitsi liitolle uuden valtuuston toimikaudelle
2018-2020. Valtuuston puheenjohtajaksi valittiin Katri Jakosuo
Padkaupunkiseudun Kuluttajista.

Kuluttajaliiton organisaatiokaavio ja eri toimijoiden keskeisimmat tehtavat

Liittokokous

pdattaa strategiasta

valitsee valtuuston

valitsee hallituksen
paattad toimintasuunnitelmasta ja talousarviosta

Valtuusto

vahvistaa tilinpadtdksen, vuosikertomuksen ja myontaa

vastuuvapauden tilivelvollisille
paattaa kuluttajapolitiikan suuntaviivoista

« johtaa liiton hallintoa ja taloutta

« Vastaa asioiden valmistelusta valtuuston paatoksen-

tekoon

Toimisto « liiton operatiivinen toiminta

HALLINTO JATALOUS -

Kuluttajaliiton valtuusto 2018-2020

Varsinainen jasen

Jakosuo Katri,
puheenjohtaja

Savolainen Kari,
varapuheenjohtaja

Rahkonen Jarkko

Utriainen Irma

Liukkonen Kenneth
Pdntynen Marja-Liisa
Kelander Mika
Makinen Kaisu
Pannimaa-Patsi Kaisa

Heiman Ritva

Sulasalmi Reijo
Martti Raimo
Hyvonen Juha
Jadskeldinen Lea
Pukki Irma

Nikula Kimmo
Mantere Sirkka
Kokki Hannu
Hovi-Hairisto Pirjo

Peltola Eva

Henkil6kohtainen varajidsen

Jdsenyhdistys

Widing Barbro

Puoskari Arja

Rahkonen Marja

Kannelsuo Seija

Salo Kari
Liljander Kaarina

Miettinen Marge

Vesanto-Lappalainen Anja

Ylinen Marjo

Kiviranta Marjatta

Martti Raimo
Sulasalmi Reijo
Ndrhi Tarja
Jarvensivu Kauko
Toivio Anja
Paakkunainen Olavi

Reunamo Anita

Boenisch Maiju

Lamminen Merja

Padkaupunkiseudun Kuluttajat Ry

Pohjois-Karjalan Kuluttajat Ry

Espoon Valppaat Kuluttajat Ry

Eteldkdrjen Kuluttajat Ry
- Sydspetsens Konsumenter Rf

Finlandssvenska Konsumenter Rf
Kaakonkulman Kuluttajayhdistys Ry
Keski-Suomen Kuluttajat Ry
Keski-Uudenmaan Kuluttajat Ry
Kuluttajat-Konsumenterna Ry

Merenkurkun Kuluttajat
- Kvarkens Konsumenter Ry

Napapiirin Kuluttajayhdistys Ry
Napapiirin Kuluttajayhdistys Ry
Pohjois-Pohjanmaan Kuluttajat Ry
Pirkanmaan Kuluttajat Ry
Pohjois-Kymen Kuluttajayhdistys Ry
Paijat-Hameen Kuluttajat Ry
Satakunnan Kuluttajat Ry

Savon Kuluttajat Ry
Varsinais-Suomen Kuluttajat Ry

Suomen Potilasasiamiehet Ry

Valtuusto kokoontui toimintavuoden kaksi kertaa saantomaaraisiin kokouksiin.
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Hallitus

17.11.2017 lukien

Krista Kiuru puheenjohtaja
Paavo Koistinen hallituksen 1. varapuheenjohtaja

Marianne Heikkild hallituksen 2. varapuheenjohtaja

Nelli Kuokka hallituksen jasen
Petteri Repo hallituksen jasen
Saara Paavola hallituksen 1. yleisvarajdsen
Kimmo Nikula hallituksen 2. yleisvarajdsen
Heidi Alli hallituksen 3. yleisvarajdsen

1.1.-17.11.2017

Krista Kiuru puheenjohtaja
Marja-Liisa Tykkyldinen  hallituksen 1. varapuheenjohtaja

Marianne Heikkild hallituksen 2. varapuheenjohtaja

Nelli Kuokka hallituksen jasen
Tero Peltonen hallituksen jasen
Petteri Repo hallituksen 1. yleisvarajdsen
Saara Paavola hallituksen 2. yleisvarajdsen

Paavo Koistinen hallituksen 3. yleisvarajdsen

janpitdjand hallinto- ja kehittdmispaallikkd Mika Kesseli.
Hallitus kokoontui toimintavuoden aikana seitseman kertaa
ja kdsitteli 89 asiaa.

Tilintarkastaja

Liiton tilintarkastusyhteisdna tilikaudella 1.1.-31.12.2018 toimi
Tilintarkastusrengas Oy. Vastuunalaisena tilintarkastajana toimi
KHT Lotta Kauppila.

Henkilosto
Kuluttajaliitossa oli toimintavuoden aikana keskimé&arin 8 toimi-
henkilda. TyShyvinvointia ja jaksamista tuettiin virkistyspaivilld,
pyhapaivien aattojen lyhennetyin tyopdivin, virikesetelein, mah-
dollisuudella kdyttdd toimistolla sijaitsevaa kuntosalia maksutta
seka tarjoamalla lakisdateistd laajemmat ty&terveyshuollon pal-
velut. Liitossa on lisaksi ollut kdytdssd joustava etdtydkdytdntd,
joka mahdollistaa tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisen.
Liitossa toteutettiin kevadlld 2018 tyStyytyvdisyyskysely,
jonka tulokset kaytiin Idpi hallituksen kokouksessa.

Henkilosto 31.12.2018  Tehtdvdnimike

Maija Autio Projektitydntekija (31.12.2018 ast)
Juha Beurling paasihteeri
Mika Kesseli Hallinto- ja kehittdmispaallikko,

varapdasihteeri (hallinto)
Timo Niemi Lakimies, edunvalvonta

Paula Pessi Kuluttajaekonomisti,
varapdasihteeri (edunvalvonta)

llkka Salminen Lakimies, neuvonta ja koulutus

Tiia Tapanainen Hallinto- ja jasenpalveluassistentti

Jenni Vainioranta Eettisen kuluttamisen asiantuntija,
hallinto- ja jdsenkoordinaattori

(opintovapaalla)

Veera Vdrtinen

Jarjestd- ja viestinta-koordinaattori
(3112.2018 asti)

Maija Autio tyoskenteli vuonna 2018 Kuluttajaliitossa projekti-
tyontekijana.

Talous ja toiminnan rahoitus

Tilinpdatdksen mukainen tilikauden ylijadma oli 23 860,98 euroa
(2017: 20 817,63 euroa). Edelliselld tilikaudella tehdyt talouden
tasapainottamistoimenpiteet tuottivat tulosta, liiton talous on
saatu vakautettua ja tarvetta uusille rakenteellisille sadstotoi-
menpiteille ei ole nakdpiirissd. Liitto haki toimintavuoden aikana

uusia hankkeita, joiden tavoitteet tukevat strategiassa asetet-
tuja tavoitetta. Vuoden lopulla tuli positiivisia uutisia ja liitto sai
uuden 3-vuotisen STEA-rahoitteisen hankkeen.

Tilikauden aikana liitto avusti yleisavustuksella ja hallinnon
tyopanoksella Kuluttaja-lehden toimintaa.

Liiton taloudellinen asema kdy tarkemmin ilmi tasekirjasta
tilikaudelta 1.1.-31.12.2018.

Liiton tarkeimmat rahoituslahteet olivat Tyd- ja elinkeinomi-
nisterién maksama valtionavustus kuluttajatoimintaan 872 ooo
euroa (2017: 892 000 euroa) sekd STEA:n maksama hankea-
vustus 63 158,78 euroa (2017: 80 431,17 euroa). Muita toiminnan
merkittdvid rahoittajia tilikaudella olivat Palkansaaja-sdati®, Ku-
luttajaosuustoiminnan sdatio ja Ympdristoministerio.

Liiton oman varainhankinnan tuotot muodostuivat jasen-
maksutuotoista (37 614,72 euroa).

Hallinnon ja talouden kehittaminen
Toimintavuoden alussa valmistauduttiin EU:n tietosuoja-asetuk-
seen pdivittdmalld muun muassa liiton tietosuojaseloste. Niiden
jasenyhdistysten kanssa, joiden jasenrekisterin pidon liitto hoi-
taa, tehtiin sopimus jasenrekisteripalvelun hoitamisesta. Sopi-
muksessa madritellddn molempien osapuolten vastuut jdsentie-
tojen hallinnassa. Hallitus p&atti erottaa liiton jasenyydesta pit-
kdan toimimattomana olevat jdsenyhdistykset, jotka eivat pysty
toiminnallaan tdyttdmaan tietosuoja-asetuksen vaatimuksia ja
joiden toiminta on tosiasiallisesti lakannut. Toimisto kontaktoi
ndiden yhdistysten jdsenid ja ohjasi siirtdmdan jasenyyden toimi-
vaan yhdistykseen. Nain edistettiin myds liiton jarjestorakenteen
muutosta kohti maakunnallisia kuluttajayhdistyksia.

Toimintavuoden aikana liiton valtuusto hyvaksyi liitolle si-
joitustoiminnan perusteet -asiakirjan, joka ohjaa liton oman
padoman sijoittamista pitkdlld tahtdimelld ja mdarittda roolit ja
vastuunjaon liiton omaisuuden hallinnassa.

Toiminnan vaikuttavuuden arviointi
Toimintavuoden aikana liitto osallistui Taloustutkimuksen teke-
madn suomalaisia neuvontajdrjestdjd koskevaan tutkimukseen.
Tutkimus toteutettiin lomakekyselynd osana Suomi Tanadn
1/2018 tutkimuskokonaisuutta tammi-helmikuussa 2018.
Tutkimuksen kohderyhména olivat 15-79 -vuotiaat suomalaiset
valtakunnallisesti (Ahvenanmaata lukuun ottamatta). Tutkimuk-
sella oli yhteensd 3496 vastaajaa. Tutkimuksen satunnaisotos
muodostettiin siten, ettd se kattaa Manner-Suomen 15-79 -vuo-
tiaan vdeston. Aineisto painotettiin sukupuolen, idn ja asuinpaik-
kakunnan mukaan vdestjakaumaa vastaavaksi.

Kuluttajaliiton toimintaa tai sen tarkoitusta tuntee tutkimuksen
mukaan hyvin tai jonkin verran neljdnnes (25 %) suomalaisista
15-79-vuotiaista.

Tunnettuudessa, kokonaismielikuvassa ja seitseman mieliku-
vatekijan yhteisvaikutuksessa Kuluttajaliitto sijoittuu neljanneksi
kahdeksan neuvontajdrjeston joukossa.

Tunnettuus on kehittynyt hyvadn suuntaan, kokonaismieli-
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kuva on hieman heikentynyt kahden vuoden takaisesta ja mieli-
kuvatekijat kokonaisuutena ovat ennallaan.

Kuluttajaliiton jarjestékuvan vahvuuksia ovat asiantuntemuk-
sen lisaksi neuvonnan tai avun saatavuus puhelimitse ja netin
valitykselld. Kuluttajaliitto sijoittui ensimmaiseksi neuvonnan
saatavuudessa puhelimitse ja toiseksi neuvonnan saatavuudessa
verkossa.

Mielikuva Kuluttajaliitosta on kehittynyt hyvdan suuntaan
neuvonnan saamisessa puhelimitse, mutta pientd negatiivista
kehitysta ndhddan ldhestymisen helppoudessa seka viestinnan
nakyvyydessa.

Kuluttajaliitto sijoittui kokonaisimagon, tunnet-
tuuden ja kilpailukyvyn vertailussa sijalle 4./8.

M Kiitettdva 9-10
M Hyva 8

H Tyydyttava 7

M Huono 6-4

Kokonaisimago vuonna 2018 = 7,45

764 7,59

2012 2014 2016 2018
Kokonaisimago

745

2012 2014 2016 2018
Tunnettuus

I135 16 114 110

2012 2014 2016 2018
Kilpailukyky (mielikuvatekijit)
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