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PAAKIRJOITUS

Kuluttajaliiton paasihteeri
Juha Beurling-Pomoell
haluaa nostaa potilaan
oikeudet valokeilaan.

POTILAS, TUNNETKO OIKEUTESI?

Tarve potilaiden oikeuksien tunnetuksi tekemiselle
on suuri. Kuluttajaliiton teettamassa tutkimuksessa
yli puolet vastaajista (53 %) ei tiennyt, mista saisi tar-
vittaessa potilasoikeusneuvontaa. Vain 23 % vastasi
tietdvansd, mista kyseista neuvontaa tarvittaessa saa.
Loput vastaajat eivat osanneet vastata kysymykseen
lainkaan.

Tilanteeseen on tultava muutos! Potilas on mones-
ti heikossa asemassa, mikdli han joutuu esimerkiksi
hoitovirheen kohteeksi. Siksi tietoa potilasoikeusneu-
vontaa lakisadteisesti antavista potilasasiamiehista
seka muista tietolahteista on levitettava tehokkaasti.

Kuluttajaliitto on jo pitkadn edistényt sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden kayttdjien asemaa ja oikeuksia. Vuo-
den 2020 alkupuolella potilaiden oikeuksien aseman
edistdminen nousi aivan uudelle tasolle, kun aloitimme
kaikille avoimen ja maksuttoman puhelinneuvonnan
potilaiden ja sote-palveluiden asiakkaiden oikeuksista.
Samalla avautui myds potilas- ja sosiaaliasiamiehille
suunnattu puhelinneuvonta.

Tama numero on ensimmainen, Kuluttajaliiton julkai-
semana toimitettu Suomen Potilaslehti. Olemme teh-

neet siitd tietopaketin teemalla “perustietoa potilai-
den oikeuksista kaikille”.

Olet I6ytanyt tiesi
luotettavan tiedon
lahteille.

Onneksi olkoon, siis! Olet |6ytanyt tiesi luotettavan
tiedon lahteille. Tieto on valtaa. Jokainen meista voi
parantaa asemaansa potilaana tutustumalla tahan
lehteen ja sen tarjoamaan tietoon. Vaikka et juuri nyt
olisikaan akuutissa tilanteessa potilasoikeusasioissa,
kannattaa lehdesta sdilyttad erityisesti sen keskiaukea-
ma sellaisen paivan varalle, jolloin tarvetta tiedolle voi
tulla.

Antoisia lukuhetkia ja mukavaa loppukesaa!

Juha Beurling-Pomoell
Paatoimittaja

www.kuluttajaliitto fi
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LEDARE

Konsumentférbundets
chefredaktdr Juha Beurling-Pomoell.

PATIENT, KANNER DU TILL DINA RATTIGHETER?

Det finns ett stort behov av att gbra patientrat-
tigheterna kanda. Enligt den undersokning som Kon-
sumentforbundet har I&tit utfora kdnde Gver halften
(53 %) inte till var de vid behov kan fd rad vad galler
patientrattigheter. Endast 23 % svarade att de kande
till var de vid behov kan fa sddan rédgivning. De Ovri-
ga som svarade kunde inte dverhuvudtaget svara pa
fradgan.

Vi mdste fd en dndring pd dettal En patient befinner
sig ofta i en mycket utsatt stdllning om han eller hon
blir offer for till exempel ett vardfel. Darfor maste vi
effektivt sprida information om de patientombuds-
madn som lagstadgat ger rddgivning vad gdller patien-
trattigheter samt om andra informationskallor.

Konsumentforbundet har redan lange arbetat for att
forbattra stédllningen och rattigheterna for de som
anvander social- och halsovdrdstjanster. | borjan av
ar 2020 lyftes framjandet av patientens rattigheter
till en helt ny nivd, ndr vi inledde en for alla Gppen
och avgiftsfri telefonradgivning om rattigheterna for
patienter och kunder inom social- och halsovarden.
Samtidigt dppnades dven en telefonrddgivning riktad
till patient- och socialombudsman.

SUOMEN POTILASLEHTI

Detta nummer &r den forsta Suomen Potilaslehti-
Finlands Patienttidning som utges av Konsumentfor-
bundet. Vi har gjort den till ett infopaket med temat
“basinformation till alla om patientens rattigheter”.

Du har hittat fram
till en tillforlitlig
informationskalla.

Grattis! Du har hittat fram till en tillforlitlig informa-
tionskalla. Kunskap ar makt. Var och en av oss kan for-
battra var stallning som patient genom att lasa den
har tidningen och ta till oss informationen, Aven om
du inte just nu ar i en akut situation gallande patien-
trattigheter [6nar det sig att spara sarskilt mittuppsla-
get med tanke pa att du kanske en dag behdver den
har informationen.

Med onskan om givande lasstunder och en trevlig
fortsattning pd sommaren!

Juha Beurling-Pomoell
Chefredaktor



AJANKOHTAISTA

HYVINVOINTIVINKKEJA
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Punkkien levittdamat puutiaisaivotulehdus ja borrelioosi voivat olla ikavid sairauk-
sia, jotka jattavat joskus elimistoon pysyvia jalkia. Sen takia punkeilta kannattaa
suojautua ennakkoon ja tehda punkkitarkastus paivittain.

Suojaudu punkeilta ndin:

Kayta ruohikossa ja maastossa liikkuessasi saappaita, pitkdlahkeisia
housuja ja pitkdhihaisia paitoja.

Ota puutiaisaivokuumerotoke, etenkin jos liikut paljon riskialueilla.

Jos punkki puraisee, irrota se nopeasti ja kokonaisena iholta. Jos
iholle tulee tasainen tai rengasmainen ihottuma tai tunnet flunssan
kaltaisia oireita, hakeudu heti ladkariin.

Auringon UV-sdteily on Suomessa suurimmillaan
touko-elokuussa. Liiallinen UV-sateily vanhentaa ihoa m
ennenaikaisesti ja lisda ihosyovan riskid. Ihon lisaksi silmat
ovat herkat UV-sateilylle.
Suojaudu auringolta ndin (my®ds pilviselld saallal):
Suojaa iho vaatetuksella
Hakeudu varjoon

Kdytd korkeasuojakertoimista aurinkorasvaa (vah. 30)

Suojaa pdd varjostavalla hatulla ja kdytd aurinkolaseja

Elimiston liiallinen lampiaminen (lampohalvaus) ja sen
aiheuttama nestehukka voivat olla hengenvaarallisia ja aiheuttaa
vakaviakin oireita, mm. pahoinvointia ja tajunnan menetysta.

Suojaudu ldmpd&halvaukselta ndin:
Suojaa pdd ja niska levedlieriselld padhineelld

Vdltd raskasta fyysista rasitusta [dmpimalld sdalla
ja pida riittdvasti taukoja

Juo runsaasti nestettd, jossa on suoloja (esim. “vissy”)

Lahteet: Mehildinen, limatieteen laitos, Terveyskirjasto  www.kuluttajaliittofi S
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KULUTTAJALIITON
NEUVONTA-
NUMEROSTA
KUKA TAHANSA
VOI KYSYA APUA

Kuluttajaliitto aloitti kevadlld kaikille avoimen
puhelinneuvonnan potilaan ja sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen asiakkaan oikeuksista. Myd&s
potilas- ja sosiaaliasiamiehille tarjottiin mah-
dollisuus kysyd neuvoja potilas- ja sosiaalioike-
uden asioista oman tydnsd tueksi. Neuvontanu-
meron asiantuntemuksesta vastasi kevddn ajan
varatuomari Kaija Kess. Kaija kertoo meille nyt
kokemuksistaan, joita kevdan mittaan havaitsi
neuvontatydssaan.

Kuka olet ja mika on taustasi?

Olen Kaija Kess, OTM ja varatuomari. Minulla on 35
vuotta kokemusta juristina ja olen vuodesta 2014 al-
kaen erikoistunut sosiaali- ja terveydenhuollon poti-
laiden ja asiakkaiden oikeuksiin.

Mistd asioista Kuluttajaliiton neuvontanumeros-
ta voi kysya?

Neuvontanumerosta voi kysyd kaikesta, mika sosiaa-
li- ja terveydenhuollon asiakkaan ja potilaan asemassa
ja oikeuksissa mietityttad. Jos aihe ei kuulu neuvon-
tanumeron asiantuntemuksen piiriin, neuvonnasta
ohjeistetaan eteenpadin.

SUOMEN POTILASLEHTI

Varatuomari Kaija Kess ja Nipsu-koira.

Olet nyt kevaan aikana vastannut Kuluttajaliiton
neuvontanumeroon. Mikd on ollut yleisimmin
kysytty aihe?

Yleisimmin on kysytty potilaan oikeuksista, johon si-
saltyy laaja kirjo asioita, muun muassa laakityksesta tai
hoidosta pdattaminen, tietojensaantioikeus ja oikeus
korvauksiin.

Onko jokin aihe, josta ennen neuvontaa olit
ajatellut kysyttavan, mutta kysymyksia ei
tullutkaan?

Odotin koronapandemian aiheuttavan kysymyksia
esimerkiksi kiireettdman hoidon viivastymisista, mutta
suoraan koronaan liittyvia kysymyksia ei tullut. lImei-
sesti viranomaistiedotus oli kattavaa, mika oli hyva
asia.

Soittajat saattavat pohtia, onko oma asia sel-
lainen, josta juuri tasta numerosta voi kysya
neuvoa. Mitd neuvoja antaisit tdllaiselle hen-
kilolle?

Kuluttajaliiton potilasneuvontaonjuurisellainennume-
ro, johon voi rauhallisin mielin soittaa neuvoa kysyak-
seen. Ladketieteellisid vastauksia numerossa ei anneta,
mutta kyllakin kuunnellaan ja ohjataan aina eteenpdin.



“Neuvontanumerosta voi
kysya kaikesta, mika
sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakkaan ja potilaan asemassa

ja oikeuksissa mietityttaa.«

Olet antanut neuvontaa myds potilas- ja so-
siaaliasiamiehille heidadn ty6nsa tueksi. Onko
tasta noussut esille jotain, josta haluaisit maini-
ta?

Koronapandemia naytti sotkevan potilas- ja sosiaaliasi-
amiesten kevaan 2020 niin, etta puheluita tuli maaral-
lisesti vahan. Tosin tuli toiveita puhelinneuvonnan
jatkumisesta ja potilaan oikeuksiin liittyvasta koulu-
tuksesta. Heidan ammatillinen taydennyskoulutuksen-
sa toteutuu Kuluttajaliitto ry:n ja Metropolia AMK:n
yhteistyéna tammikuussa 2021.

Millainen tarve yhteiskunnassa on matalan
kynnyksen neuvoille potilaiden oikeuksiin
liittyen?

Tallaisille palveluille on varmasti tarvetta. Kaikki eivat
osaa tai jaksa hakea tietoa internetista tai muista
lahteista. Usein sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkai-
na ja potilaina olevat henkilot ovat sairaita tai vasy-
neitd tai heilld on paljon ajateltavaa ja selvitettavaa.
Taman vuoksi on hyva, etta on puhelinneuvonta, josta
voi ilman ajanvarausta kysya mieltd painavia asioita ja
saada vastauksia tai jatko-ohjeita. Puhelinneuvonnas-
ta kevadllda 2020 saatu palaute oli kiittavaa. Soittajat
olivat helpottuneita, kun heita kuunneltiin ja yhdessa
mietittiin ratkaisuja vaikeisiin asioihin.

Puhelinneuvontaa
potilas- ja sosiaali-
oikeusasioissa:
puh. 09-45422150
(mpm/pvm)

Terveisesi Potilaslehden lukijoille?

Toivon, etta muistatte Kuluttajaliitto ry:n olevan taho,
josta voi kysya neuvoa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista ja asemasta.
Toivotan lukijoille koronapandemian mahdollisimman
hallittua helpottumista ja kaunista kesaa!

Kesan ajan

neuvontanumero
on kesatauolla
- toiminta
jatkuu jélleen
syksylla.

www.kuluttajaliitto i
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PUHEENVUORO

SOSIAALI- JATERVEYDENHUOLLON
ASIAKKAIDEN JA POTILAIDEN OIKEUKSIEN
LAINSAADANTOA UUDISTETTAVA JA
ONGELMAKOHDAT KORJATTAVA PIKAISESTI

Voidaanko vanhuksen huoneen ovet lukita tehoste-
tun palveluasumisen yksikdssa?

Onko henkilbkunnan annettava omaiselle pdivittai-
set tiedot potilaan terveydentilasta ja tekemisista?

Saako huostaanotettua lasta rangaista hdnen so-
pimattomista puheistaan ottamalla matkapuhelin
pois madradmattomaksi ajaksi?

Nama ovat esimerkkeja kysymyksista, joita sosiaali- ja
terveydenhuollon arjessa mietitadn pdivittain. Meilld
on vanha ns. laitosvallan perinne, jonka mukaan lai-
tokseen tai hoitoyksikkoon tullut potilas tai asiakas
(Jdllempana potilas tai asiakas, tarkoittaen molempia)
luopuu monista oikeuksistaan tai hdnelta otetaan
ne oikeudet kysymatta pois. Valvontaviranomaisten
(Valvira, AVI, eduskunnan oikeusasiamies) ratkai-
sukdytanto kuitenkin osoittaa, ettd jokainen potilaan
perusoikeutta rajaava ratkaisu on tehtava potilaan
tarpeista johtuen, ei laitoksen tai yksikon tapaan pe-
rustuen. Tama tarkoittaa, ettd sosiaali- ja terveyden-
huollon yksikoiden henkilokunnan tulisi tuntea paitsi
laki sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksista ja potilaslaki
myos Suomen perustuslain mukaiset perusoikeudet.

Asiat ovat monitahoisia. Potilaan mielipidetta tulisi
kuulla ja hanen itsemadradamisoikeuttaan tulee kun-
nioittaa, myos alaikdisen. Rajoittamistoimenpiteet
tulisi kirjata perustellusti ja niiden tulisi olla mdardai-
kaisia. Myos sellaisen henkildn, jonka itsemaaraa-
miskyky on rajoitettu, tulisi saada tukea jaljella olevan
itsemaadraamisoikeuden  kayttamiseen.  Esimerkiksi

SUOMEN POTILASLEHTI

muistisairaan henkilon osalta hanen jaljella olevaa it-
semadraamiskykyadn tulee tukea, eika loppua olemas-
sa olevaa kykya ottaa pois. Henkilokunnan oikeudet ja
velvollisuudet sekd oikeusturva tulee ottaa huomioon.
Myos omaisen juridinen asema on arjessa epaselva.

Sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteellisen uudista-
misen lisaksi meilla on edessa suuri asenteellinen uu-
distus. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden tuli-
si saada olla subjekteja, ei objekteja oman hoitonsa ja
palveluidensa suhteen. Heilld on tahan oikeus jo nyt.
Ongelma on yksityiskohtaisen lainsdadannon (laki so-
siaalihuollon asiakkaan oikeuksista ja asemasta, poti-
laslaki) puutteellisuus, aukollisuus ja ristiriita Suomen
perustuslain kanssa. 2000-luvulla on ollut jo kaksi
yritysta lainsaddannon uudistamiseksi, mutta ne eivat
ole paasseet maaliin. Tama lainsaadannollinen kesken-
erdisyys ei tee arjen tilanteiden ratkaisemista ja sosiaa-
li- ja terveydenhuollon henkilokunnan tyota helpoksi.
Se my®&s johtaa kanteluiden maaran lisadntymiseen.

Toivon, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteelli-
sen uudistuksen lisaksi potilaiden ja asiakkaiden oike-
uksien uudistaminen etenee ripeasti. Silla ratkaistai-
siin myos potilaan/asiakkaan oikeuksien rajoittami-
sen perusteet, muutoksenhakukeinot, omaisen juridi-
nen asema sekd henkilokunnan oikeudet, velvol-
lisuudet ja oikeusturva. Oma kantani on, etta tama
sisalldllinen uudistus on vahintddn yhta tarpeellinen
kuin sote-palveluiden tuottamisen rakenteellinen ja
rahoituksen uudistus.

Kaija Kess, varatuomari



OHJEITA KORONAVIRUKSEN TORJUNTAAN

Koronavirus (SARS-CoV-2) tarttuu ensisijaisesti pisaratartuntana, kun sairastunut henkild yskii
tai aivastaa. Ldhikontaktissa korona voi tarttua my&s kosketuksen vidlitykselld, jos sairastunut on
esimerkiksi yskinyt kdsiinsd ja on sen jdlkeen koskenut toiseen ihmiseen.

HIDASTA VIRUKSEN LEVIAMISTA NAIN:

Huolehdi kdsihygieniasta pesemdlld kddet huolellisesti vedelld ja saip-
pualla. Jos kdsienpesu ei ole mahdollista, kdytd kdsihuuhdetta. Ald
koskettele silmid, nendd tai suuta, ellet ole juuri pessyt kdsidsi.

Viltd turhia lahikontakteja ja suuria vdkijoukkoja ja sdilytd vahintaan
1-2 metrin turvavali muihin ihmisiin.

Yski ja aivasta kertakdyttSiseen nendliinaan ja laita se heti roskiin.
Jos sinulla ei ole nendliinaa, yksi tai aivasta hihaan, dla kasiisi.

Hakeudu koronavirustestiin, jos sinulla on vdhdankdan hengitystiein-
fektioon sopivia oireita. Voit tehda oirearvion osoitteessa omaolo.fi
tai olla puhelimitse yhteydessd terveydenhuoltoon.

IKAANTYNEIDEN SEKA HOIVAYKSIKKOJEN

PAIVITETYT KORONAOHJEET

Koronaepidemian tilanne on jatkanut hidastumistaan
Suomessa ja hallitus on héllentanyt monia koronaan
liittyvia rajoituksia ja suosituksia.

Yli 7o-vuotiaille ei ole enaa erillisia suosituksia,
vaan yleiset ohjeet muun muassa hygieniasta ja
turvavaleista koskevat kaikkia ikaryhmia. lka on kuiten-
kin merkittava riskitekija vakavalle koronavirustaudille.
Myos henkildt, joilla on pitkaaikaissairauksia kuuluvat
riskiryhmaan. Siksi ikaantyneiden on hyva noudattaa
edelleen varovaisuutta ja yksilollista harkintaa lahikon-
takteissaan.

Riski koronavirusepidemian levidmiseen ikaantyneiden
ja muiden riskiryhmien hoivayksikoissa on yha merkit-

tava. Asukkaille tulee kuitenkin jarjestad mahdollisuus
tavata ldheisiaan turvallisesti. THL on koonnut verk-
kosivuilleen vinkkeja sosiaalisen toimintakyvyn tukemi-
seen ja laheisyhteydenpitoon.

Toimintayksikon johtaja voi antaa luvan vierailuille ta-
pauskohtaisen harkinnan mukaan. Harkinnassa tulee
huomioida alueen tartuntatautitilanne ja konsultoida
infektioasiantuntijoita. THL:n verkkosivulle on koottu
seikkoja, jotka on hyva ottaa huomioon vierailujen jar-
jestamisessa.

Katso lisad: www.thl.fi

Lahde: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

www.kuluttajaliittofi
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Avoin ja maksuton

POTILASOIKEUSNEUVONTA

MAKSUTONTA NEUVONTAA POTILASOIKEUSASIOISSA

Kuluttajaliitto neuvoo my&s potilas- ja sosiaalioikeusasioissa - kaikille avoin ja maksuton puhelinneuvon-
ta palvelee numerossa 09-45422150 (mpm/pvm). Kysy neuvoa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden
ja potilaiden oikeuksista ja asemasta!

HUOM!

Potilasoikeusneuvonta on tilla hetkella kesidtauolla,
toiminta jatkuu syksylla.

MUISTATHAN!
KULUTTAJALIITON JASENENA SAAT LAKIMIESTASOISTA

NEUVONTAA MYOS POTILAAN OIKEUKSISSA

Liity Kuluttajaliittoon - tarjoamme jdsenillemme lakimiestasoista neuvontaa potilaan
oikeuksiin liittyvissa kysymyksissa ja erilaisissa kuluttaja-asioissa.
Tutustu: www.kuluttajaliitto.fi/neuvontapalvelut

info@kuluttajaliitto.fi tai puhelimitse 09 454 2210. Voit myds lukea lisad jasenyydestd
www.kuluttajaliitto.fi/jasenyys/liity

10 SUOMEN POTILASLEHTI
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PAAVO KOISTINEN - VASYMATON
MONIOTTELIJA POTILAIDEN ASIALLA

Paavo Koistinen on my&s
Kuluttajaliiton paikallis-
yhdistyksen, Keski-Suomen
kuluttajat ry:n jdsen.

Paavo Koistinen on Suomen Potilasliiton pitkdaikainen puheenjohtaja ja toimii luottamustehtdvissa mo-
nissa muissa potilasjarjestdissd. Koistinen on jo vuosien ajan puolustanut suomalaisten potilaiden oike-
uksia ja nostanut kehittamistd kaipaavia teemoja ja epdkohtia sosiaali- ja terveydenhuollon keskusteluun.
Haastattelimme hdntd potilaan oikeuksien ajankohtaisiin teemoihin liittyen.

Mitka ovat parhaita muistojasi toimiessasi
Suomen Potilasliiton puheenjohtajana?

Olen saanut olla edistdamassa asioita eri sosiaali- ja
terveydenhuollon sektoreilla asiakkaan ja potilaan
nakokulmasta katsottuna jo vuodesta 2000. Olen
ollut muun muassa liiton edustajana kuultavana kah-
dessa aiemmassa sote-uudistushankkeessa STM:ssa.
Kumpikaan ndista ei padtynyt maaliin saakka.

Nostaisin esiin myos potilasturvallisuuden, johon
olemme vaikuttaneet monin eri tavoin vuodesta 2007
alkaen. Ensimmadinen potilasturvallisuuskonferenssi
jarjestettiin Suomessa vuonna 2009. Jdrjestelyvastuu
oli STM:n, ja olin ohjelmatoimikunnassa. ”Potilasturval-
lisuus on perusasia Suomessakin”, totesisilloin arkkiatri
Risto Pelkonen avatessaan konferenssia. Ndma sanat
jdivat potilaana mieleeni. Toisessa konferenssissa (v.

2011) julkaistiin Potilasturvallisuusopas potilasturval-
lisuuden edistamiseksi terveydenhuollon toimintayk-
sikoissa toimiville, olin yksi sen kirjoittajista. Jarjesta-
jind olivat Suomen Potilasliitto, STM, THL, Kuntaliitto,
Fimea, Valvira ja Suomen Potilasturvallisuusyhdistys.
Vuosina 2011-2015 Potilasliitolla oli sopimus THL:n
kanssa Potilasturvallisuutta taidolla -ohjelmassa, jossa

Potilasliitolla oli merkittava suunnittelijan rooli.

Suomeen perustettiin vuonna 2010 Suomen Poti-
lasturvallisuusyhdistys, joka on potilaiden, ammat-
tilaisten ja asiantuntijoiden yhteinen foorumi. Olen
yksi sen perustajajdsenista ja myos hallituksen jasen.
Olemme toimineet jo vuodesta 2010 alkaen aktiivi-
sesti sen puolesta, ettd sairaanhoitojdrjestelmamme
tarvitsee laadun seurantaa. Toimin liton edustajana
THL:n Terveydenhuollon laaturekisterit -hankkeen
(2018-2020) ohjausryhman jasenena. Olemme saa-

www.kuluttajaliittofi
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neet edistettya erilaisia sosiaali- ja terveydenhuollon
asioita liitossamme yhdessa toimien ja saaden tukea
jaseniltdamme eri tavoin. Naen, ettd potilaan nakokul-
masta esitettyjd asioita otetaan huomioon nykyisin
myos eri viranomaistahoilla eli kansalaisten ja potilai-
den aanta kuullaan, mutta se vaatii aktiivista tyota
edunvalvontaan liittyen.

Ovatko potilaiden oikeudet Suomessa
ajan tasalla?

Naen, etta potilaan oikeudet ovat tyydyttavalla tasol-
la, mutta suurin puute on siing, ettei kansalaisilla ole
tarpeeksi tietoa potilaan oikeuksista. Tahan luo haas-
teita myds vaestorakenteen muutos ikaantyneiden
maaran lisaantyessa koko ajan myos Suomessa. Yksi
esiin noussut asia on potilas- ja sosiaaliasiamiestoimin-
ta. Kun asiakas kokee tulleensa sosiaali- ja terveyden-
huollon osalta vaarin kohdelluksi tai kaipaa neuvoja
oikeuksistaan, han voi selvitella tilannettaan potilas- tai
sosiaaliasiamiehen kanssa. On ollut kokemusta, ettei
asioihinsa kaikin osin saa vastausta ja apua. Naen, etta
kun toimintaymparistot muuttuvat, tulisi sosiaali- ja
potilasasiamiesten saada jatkuvaa tdydennyskoulu-
tusta tyohonsa. Mainittakoon, etta olen jasen STM:n
vakuutuslaakarijarjestelmaa  kehittdvassa  neuvot-
telukunnassa, jossa tamd asia on keskusteluissa nous-
sut myos esiin.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista tuli voimaan
Suomessa 1.3.1993. Lainkohtia on muutettu useaan ot-
teeseen taman jalkeen. Potilaan oikeudet on otettava
huomioon kaikissa terveydenhuollon palveluissa seka
sosiaalihuollon piirissa Suomessa.

“Potilaan oikeusturva vaatii
edunvalvontaa erityisesti nyt,
mutta myos tulevaisuudessa.”

Mita potilaiden kannalta keskeisia teemoja on
meneilldan lainvalmistelutyGssa?

Naen, etta yksi suurista haasteista on sosiaali- ja ter-
veydenhuollon uudistus, joka on nyt lausuntokier-
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roksella. Siind on suuria haasteita. Tavoitteet ovat
seuraavat: kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja,
turvata yhdenvertaiset ja laadukkaat sosiaali- ja ter-
veyspalvelut suomalaisille, parantaa palveluiden saa-
tavuutta ja saavutettavuutta, turvata ammattitaitoisen
tyovoiman saanti, vastata yhteiskunnallisten muutos-
ten tuomiin haasteisiin ja hallita kustannuksia. Kuinka
nama todella toteutuvat kansalaisille? Potilaan oikeus-
turva vaatii edunvalvontaa erityisesti nyt, mutta myos
tulevaisuudessa.

Mita hyotyja ndet potilaiden ja asiakkaiden
edunvalvonnan yhteistyossa?

Kuluttajaliitto ja Potilasliitto ovat toimineet aikaisem-
min erillising toimijoina sosiaali- ja terveyspalvelui-
den kayttdjien edunvalvojina. Nyt, kun edunvalvonta
potilaiden ja sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakkai-
den osalta siirtyy kokonaisuudessaan Kuluttajaliitolle,
samalla vahvistetaan edunvalvontaa vastaamaan
tdman pdivan haasteisiin ja nopeasti muuttuviin toi-



mintaymparistdjen muutoksiin. Onnistuakseen tama
tarvitsee niin henkil®- kuin taloudellisiakin resursseja.
Syksylla 2020 Kuluttajaliitto vahvistuu sote-edunval-
vonnan asiantuntijalla, ja sote-palveluiden edunval-
vonnan tueksi perustetaan koordinointitiimi, johon
Potilasliitto seka Kuluttajaliitto ja niiden sote-jarjestot
voivat nimeta edustajansa. Nden, ettd talla ratkaisulla
tulemme parantamaan potilaiden ja sote-asiakkaiden
asemaa myos edunvalvontaan liittyen.

Terveisesi Suomen Potilaslehden lukijoille?
Kuluttajaliitto jatkaa Potilasliiton julkaiseman Suomen
Potilaslehden julkaisua nykyisellda tasollaan ainakin

taman vuoden. Taman numeron teemana on potilaan
oikeudet. Lehden ulkoasua on myds muutettu ja sita

Paavo Koistinen

Syntynyt vuonna 1948 Kajaanissa

ovat olleet tekemdssa nyt ammattilaiset. Toivon, etta
lehti voisi iimestya myods vuoden 2020 jdlkeen. Halu-
an kiittaa lukijoita seka lehteen kirjottaneita niista 15
vuodesta, jotka toimin lehden paatoimittajana ja heita,
jotka mahdollistivat lehden julkaisemisen ja jota toi-
mitimme vapaaehtoisvoimin jo 42 vuosikertaa. Voimia
ja terveytta teille kaikille ja hyvaa tulevaa syksya!

Suomen Potilasliiton puheenjohtaja. Suomen MG-yhdistys ry:n puheenjohtaja.

Toiminut Eturauhassydpdpotilaiden tuki ry ERSY:n puheenjohtajana. Toiminut
puheenjohtajana Suomen Kilpirauhasliitossa ja ollut kilpirauhasjdrjestdjen
Pohjoismaiden yhteistydjdrjestdon puheenjohtaja.

Ollut yksi perustajajdsenistd perustamassa Suomen Potilasturvallisuusyhdistysta
ja toimii sen hallituksessa. Suomen Inkon ry:n hallituksen jasen sekd yksi perustaja-

jasenista.

Palkittu vuonna 2019 diplomilla ja ansiomerkilld potilasturvallisuuden

edistdmiseksi tehdysta tyostd

Jdsenend useissa terveys- ja sosiaalialan jdrjestdissd,
viranomaistoimikunnissa ja neuvottelukunnissa

Paavo Koistisesta tuli Kuluttajaliiton virkaa tekeva puheenjohtaja 6.6.2019,
kun Krista Kiuru siirtyi perhe- ja peruspalveluministeriksi

Suomen Potilasliitto ry
Finlands Patientforbund rf

www.kuluttajaliittofi 13
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TIESITKO?

HOITOPAIKAN VALINTA

KIIREETTOMASSA HOIDOSSA

Terveydenhuoltolain mukaan potilas voi itse valita
hoitopaikkansa tietyin rajoituksin.

Potilas voi valita, miltd oman kuntansa terveysasemal-
ta han haluaa saada hoitoa. Han voi myds halutessaan
valita hoitopaikakseen muun kuin oman kuntansa
terveyskeskuksen. Potilas ilmoittaa asiasta kirjallisesti
oman kuntansa ja valitun kunnan terveyskeskukselle.
Hoitoon padsee valittuun terveyskeskukseen tai va-

litulle terveysasemalle viimeistdaan kolmessa viikossa
ilmoituksesta.

Valita voi samanaikaisesti vain yhden terveyskeskuk-
sen tai yhden terveysaseman. Valinta ei voi koskea
koulu- tai opiskeluterveydenhuoltoa eika pitkdaikaista
laitoshoitoa. Uuden valinnan voi tehda aikaisintaan
vuoden kuluttua.

PERUSTERVEYDENHUOLLON ENIMMAISAJAT

Terveyskeskukseen on saatava arkisin virka-aika-
na puhelinyhteys vdlittdmasti. Hoidon tarve on
arvioitava viimeistadn kolmantena paivana yhteyden-
otosta, ellei sita ole voitu arvioida heti puhelimessa.
Hoidon tarpeen voi arvioida muukin terveydenhuol-
lon ammattihenkil® kuin ladkari. Hoito on jarjestettdva
vaivan edellyttdmassa ajassa ja viimeistaan kolmessa
kuukaudessa hoidon tarpeen arvioinnista.

14 SUOMEN POTILASLEHTI

Suun terveydenhuoltoon on pddstdva kolmessa
kuukaudessa, mutta perustellusta syysta hoitoa voi
lykata enimmillddn kuuteen kuukauteen.

Lahde: Valvira
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POTILAAN OIKEUDET -INFOLEHTINEN

Tasta infolehtisesta loydat tarkeaa tietoa potilaan oikeuksista.
Ota aukeama irti lehdesta ja laita talteen!

MUISTILISTA POTILAAN OIKEUKSISTA

I Potilasta on hoidettava yhteisymmarryksessa hdanen kanssaan. Ladkarin on
kerrottava potilaalle hdnen sairaudestaan, hoitovaihtoehdoista ja niiden
mahdollisista haittavaikutuksista niin, ettd potilas ymmartad, mistad on kyse.

M Potilaalle on ilmoitettava aika, jolloin hdn pddsee hoitoon. Jos aika muuttuu,
muutoksen syy ja uusi aika on ilmoitettava potilaalle valittémasti.

l Potilas voi tietyissd rajoissa valita hoitopaikkansa.

B Potilaalla on oikeus ndhda potilastietonsa. Epdamisperusteena voi olla, ettd
tietojen lukemisesta voisi aiheutua vakavaa vaaraa potilaan terveydelle
tai hoidolle tai jonkun muun oikeuksille.

I Potilastiedot ovat sivullisilta salassa pidettdvid. Tietoja ei saa padsdantdisesti
antaa omaisillekaan ilman potilaan suostumusta.

Il Hoitoon tyytymadtdn voi keskustella hdntd hoitaneen ammattihenkildn kanssa,
tehdd muistutuksen hoitopaikan terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle tai
kantelun aluehallintovirastolle tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirastolle (Valvira).

tai neuvoja potilas voi pyytdd, jos hdn on tyytymatdn hoitoonsa tai kohteluunsa.

B Potilasvahingosta voi hakea korvausta Potilasvakuutuskeskuksesta.

www.kuluttajaliittofi

Lahde: Valvira
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MITEN MENETELLA ONGELMATILANTEISSA

Lagkarien ja hoitohenkilokunnan velvollisuus on vastata potilaan ja potilaan suostumuksella hdnen
omaisensa kysymyksiin ja selittaa asiat niin, etta kysyja ymmartaa vastauksen. Ongelmat ehkdistaan
parhaiten kysymalld ja keskustelemalla. Jos potilas tai omainen kuitenkin kokee, etta hoito tai kohtelu
on ollut huonoa tai epdasianmukaista, tai hoitoon ei ole padssyt maaraajassa, voidaan tehdd muistutus

tai kantelu.

KIRJALLINEN MUISTUTUS HOITOPAIKKAAN

o
|

Hoitoon tai kohteluun tyytymatdn potilas voi tehda kirjallisen muistutuksen
vastaavalle johtajalle siihen hoitopaikkaan, missa hoito on toteutettu. Muistu-
tuksen voi tehda vapaamuotoisesti itse tai valmiille lomakkeelle. Vastaava johta-
ja selvittaa asian tyontekijoidensa kanssa. Johtaja antaa kirjallisen vastauksen
kohtuullisen ajan kuluessa (1 kk). Vastauksesta on kaytava ilmi, miten kasiteltdva
asia on selvinnyt ja onko se johtanut jatkotoimenpiteisiin.

KANTELU ALUEHALLINTOVIRASTOLLE TAI VALVIRALLE

Jos muistutukseen saatu vastaus ei ole mieleinen, voi tehda kantelun. Kantelun
voi tehda, vaikka ei olisi tehnyt muistutusta hoitopaikkaan. Kantelu tehdaan Valvi-
ralle silloin, jos epailldan, etta on tapahtunut hoitovirhe, joka on johtanut potilaan
kuolemaan tai vakavaan ja pysyvaan vammautumiseen. Muissa tapauksissa kantelu
tehdaan aluehallintovirastolle.

Aluehallintovirasto ja Valvira voivat siirtdd kantelun kdsiteltdvaksi muistu-
tuksena siihen hoitopaikkaan, missd hoito tapahtunut. On tarkeaa muistaa,
ettd kantelu ei ole muutoksenhakukeino eli sen avulla ei voi muuttaa tai kumota
ladkarin antamaa hoitopadtosta tai saada korvausta hoitovirheesta.

POTILAS- JA LAAKEVAHINGON KORVAAMINEN

AN

L]

Potilasvahingosta voi hakea korvausta Potilasvakuutuskeskukselta. On tdrkedd
huomioida se, ettd kaikki hoitovirheet eivét ole potilasvahinkoja - korvattavia
tapauksia ovat ainoastaan ne henkildvahingot, jotka tdyttavat potilasvahinkolain
mukaiset edellytykset.

Laakevahingolla tarkoitetaan ladkeaineen aiheuttamaa odottamatonta sairautta,
vammaa tai niihin rinnastettavaa vakavaa psyykkista sairautta. Lddkevahinkona ei
pidetd sitd, ettd ladke ei tepsinyt halutulla tavalla vaivaan tai oireeseen. Ladk-
keen aiheuttamista yllattavista haittavaikutuksista voi hakea korvausta Suomen
Keskinaiselta Laakevahinkovakuutusyhtiolta.

Lahde: Valvira

SUOMEN POTILASLEHTI



MUUT VAHINGOT JA KORVAUKSET

Joissain tapauksissa potilaalle saattaa syntya oikeus vahingonkorvauslain
mukaiseen korvaukseen. Tdllaisia tapauksia ovat esimerkiksi kiinteistdsta
johtuvat vahingot tai potilaan omaisuuden tuhoutuminen tai katoaminen.
Korvauksen maksaminen edellyttaa kuitenkin tahallisuutta eli tarkoituksellis-
ta vahingoittamista tai tuottamuksellisuutta eli sitd, ettd toiminta on ollut
huolimatonta.

Kuluttajansuojalakia voidaan soveltaa myos palveluiden virheellisyyksiin. Tama
laki koskee kuitenkin vain yksityisia terveydenhuoltopalveluita. Sita ei siis
sovelleta julkiseen terveydenhuoltoon. Lisétietoa osoitteesta
www.kuluttajaneuvonta.fi.

Jokaiselle terveydenhuollon toimintayksikdlle nimetaan potilasasiamies. Kahdella tai
useammalla toimintayksikolld voi my6s olla yhteinen potilasasiamies. Sosiaalihuollon
palveluissa vastaavia tehtavia hoitaa sosiaaliasiamies. Sama henkil® voi toimia seka
potilas- ettd sosiaaliasiamiehena.

Potilasasiamiehen tehtavat:

@ 1. Neuvoo ja antaa tietoa potilaan asemasta ja oikeuksista
@ 2. Toimii potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
Q 3. Auttaa tarvittaessa muistutuksen, kantelun, potilasvahinko-

ilmoituksen tai korvaushakemuksen teossa.

Potilasasiamies ei ota kantaa potilaan taudinmaaritykseen tai hoidon sisaltoon. Han ei
ota kantaa onko tapahtunut hoitovirhe tai -vahinko. Han ei myoskadan tulkitse potilas-
asiakirjoja.

Potilasasiamiehen yhteystiedot saa hoitopaikasta tai toimintayksikon verkkosivuilta.

Lahde: Valvira ja Kuluttajaliitto
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OHJEITA TURVALLISEEN LAAKEHOITOON

Laakkeiden kayttoon liittyy monenlaisia huomioon otettavia asioita. Huomioi alla listatut
asiat, niin ladkehoitosi onnistuu parhaalla mahdollisella tavalla.

Saadaksesi oikeanlaista hoitoa, kerro rohkeasti
vaivoistasi ja tuntemuksistasi.

Tee laakityslista. Kirjaa siihen kaikki kayttamasi
reseptildaakkeet, itsehoitoladkkeet ja ravintolisat.
Pidd lista ajan tasalla ja mukanasi. Omakanta.
fi-palvelusta ndet sinulle maaratyt reseptit ja
niiden toimitukset. Jos et kayta kaikkia ladkkeita,
pyyda laakariasi laittamaan tiedot ajan tasalle.

Kysy mika on ladkehoitosi tavoite. Sinun on
tdrkeaa tietaa jokaisesta ladkkeestasi, mihin
vaivaan ja miksi sitd kaytat.

Kerro kuinka olet hoitanut itseasi ja ovatko kayt-
tamasi ladkkeet auttaneet.

Kysy sinua hoitavalta henkiloltd, jos jokin asia
lagkkeen kaytosta jdi mietityttamaan. Voit kysya

ladkkeista myos omasta apteekistasi. Varmista
aina, etta ymmarsit asian oikein.

Sovi yhdess l4dkarin kanssa lagkehoidostasi. Al
suunnittele tai muuta itse laakitystasi.

Kayta vain sinulle madrattyja laakkeita. Kysy aina
ammattilaiselta.

Keskustele laakarin kanssa ladkkeen hinnasta.
Saat hintaneuvontaa myos apteekeista.

Kysy myos muista sopivista ldakkeista ja hoidois-
ta seka niihin liittyvista eduista ja haitoista.

\Varmista, etta tiedat keneen sinun pitaa ottaa
yhteyttd, jos tunnet olosi sairaaksi tai haluat
keskustella laakityksestasi.

Lahde: FIMEA

POTILAAN OIKEUKSIIN LITTYVISSA ASIOISSA OTA YHTEYTTA:

Valvira: Sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevat
kantelut ja tyytymattdmyys hoitoon
www.valvira.fi/valvira/yhteystiedot

FIMEA: L a3kealan turvallisuus- ja kehittamis-
keskus, tietoa laakkeista ja apteekeista
www.fimea.fi

Potilasvakuutuskeskus: Terveyden- ja
sairaanhoidon yhteydessa aiheutuneiden hen-
kilovahinkojen korvaaminen, www.pvk.fi
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Potilasasiamies: Jokaisella terveydenhuollon
toimintayksikolla on potilasasiamies, joka neu-
VOO ja antaa tietoa potilaan oikeuksista.

PotilaanOpas.fi: Tietoa potilaan oikeuksista.

Kuluttajaliitto: Maksuton potilasoikeusneu-
vonta, www.kuluttajaliitto.fi/neuvontapalve-
lut/potilasoikeusneuvonta/




Kuva: Markus Winkler / Unsplash

NAKOKULMA

MISTA POTILAS SAA TIETOA OIKEUKSISTAAN?

Potilaslaki velvoittaa, ettd jokaisella terveydenhuollon
toimintayksikolla tulee olla nimetty potilasasiamies,
joka neuvoo, avustaa ja ohjaa potilasta seka tiedottaa
potilaan oikeuksista. Potilasasiamies on puolueeton
neuvoja, joka ei voi ottaa kantaa hoidollisiin ratkaisui-
hin tai potilasvahinkoasioihin.

Potilailla on joskus virheellinen kasitys, etta potilasa-
siamies on oman tydnantajansa etujen edistamista
varten - ja nain ollen myds oman tyonantajansa
puolella. Nain asia ei kuitenkaan ole. Potilasasiamie-
het toimivat potilaan oikeuksien edistamiseksi ja to-
teuttamiseksi yhteistydssa niin potilaiden, omaisten
kuin tarvittaessa myos terveydenhuollon ammatti-
henkildidenkin kanssa.

Potilaan huolet ja murheet eivat nykyisessa jdrjes-
telmassa kuitenkaan kuulu kenelle tahansa potilas-
asiamiehelle, vaan potilaan pitdisi tietaa tarkemmin,
mihin ottaa yhteytta. Sairaanhoitopiireilld on omat
potilasasiamiehensd, kunnilla omat potilasasiamie-
hensa, yksityisilla terveydenhuollon palveluntuottajilla
omansa jne. Monesti potilasasiamiehet neuvovat au-
liisti kaikkia yhteydenottajia, toisin sanoen myos mui-
ta kuin varsinaiseen omaan asiakaskuntaan kuuluvia
"oman palveluntuottajan” asiakkaita. Tosin tuolloin
neuvonta tapahtuu yleiselld tasolla. Tarkempaa tietoa
tai yksityiskohtaisempia ohjeita saadakseen asiakkaan
on paasdantoisesti oltava yhteydessa kyseisen tervey-
denhuollon palveluntuottajan omaan potilasasiamie-
heen, silld eri toimijoilla saattaa olla toisistaan poikkea-
vat kaytannot ja lomakkeet erilaisten reklamaatioiden

kasittelyyn. Kuulostaa sekavalta - ja sita se asiakkaiden
silmissa taitaa valilla ollakin.

Potilaiden tiedonsaannin nakokulmasta nykyisessa
tilanteessa haasteena on potilasasiamiestoiminnan
hajanaisuus ja toisaalta saatavilla olevan tiedon pirs-
taleisuus ja joskus myods hankala 16ydettavyys. Haku-
koneiden tarjoamilla sivustoilla tieto potilaan oike-
uksista on monin paikon samaa ja melko pinnallista.
Joillain sivustoilla tieto on hyvin yksipuolista, puut-
teellista tai jopa virheellistd. Asiakkaalle herdd helpos-
ti lisakysymyksia tassa prosessi- ja kasiteviidakossa
viimeistdan siina kohtaa, kun esiin tulee useita erilaisia
valituskanavia. Asiaa voi alkuun kasitella avoimella kes-
kustelulla hoitopaikassa. Jos hoitopaikassa kdydysta
keskustelusta ei ole apua, potilas voi tehda kirjallisen
muistutuksen hoitopaikan terveydenhuollosta vas-
taavalle johtajalle. Mikdli asiakas on esimerkiksi tyy-
tymatdn saamansa muistutusvastaukseen, han voi teh-
da kantelun aluehallintovirastolle, tai Valviralle - jos
asia koskee kuollutta henkilod. Potilasvahinkotapauk-
sissa ilmoitus tehdaan puolestaan Potilasvakuutuskes-
kukseen.

Kaksi vuosikymmentd kaytannon hoitotyota tehneena
ja myohemmin potilasasiamiehena toimiessani tama
potilasasiamiesjarjestelman moninaisuus, potilaiden
saatavilla olevan tiedon hajanaisuus ja toisaalta puut-
teellinen tietoisuus niin potilaan oikeuksista kuin po-
tilasasiamiestoiminnasta ylipdataan on ajoittain tullut
hyvin selkedsti esiin. Toivottavaa myds olisi, etta yha
useampi terveydenhuollon ammattilainen informoisi
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potilasta esimerkiksi hoitovirhe-epailysta tai muusta
palvelupoikkeamasta, silld potilaalla on ndihinkin asioi-
hin laillinen tiedonsaantioikeus.

Tahan loppuun laitettakoon tiivistettynd, mita laki po-
tilaan asemasta ja oikeuksista eli ns. potilaslaki pitad
sisallaan. Laista [oytyy sadnnokset niin potilaan oikeuk-
sista kuin potilasasiamiestoiminnastakin. Laki korostaa
potilaan oikeutta hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon
ja siihen liittyvaan kohteluun. Lisdksi hoito on jarjes-
tettava siten, ettei se loukkaa potilaan ihmisarvoa,
vakaumusta tai yksityisyytta. Laki turvaa potilaalle
oikeuden itsemadradmiseen ja tiedonsaantiin ja se ko-
rostaa myos potilaan aktiivista osallistumista hoiton-
sa paatoksentekoon seka alaikdisen potilaan asemaa.
Potilaalla on my6s oikeus tehdad muistutus ollessaan
tyytymaton saamaansa hoitoon tai kohteluun.

Ndin siis teoriassa - mutta minkalaista on potilaiden
tiedonsaanti omista oikeuksistaan kaytannossas

Hanna Sykko
Viaitoskirjatutkija
Puheenjohtaja, Suomen Potilasasiamiehet ry
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Viitoskirjatutkija Hanna Sykka.

VARIFRAN FAR PATIENTEN INFORMATION

OM SINA RATTIGHETER?

Enligt lagen om patientens stdllning och rattigheter
ska varje verksamhetsenhet for hdlso- och sjukvard
utse en patientombudsman som ger patienten rad,
bistdr och vagleder patienten samt informerar om
patientens rattigheter. Patientombudsmannen ar
en opartisk rddgivare som inte kan ta stallning till
vardlésningar eller patientskadefragor.

Patienterna har ibland en felaktig uppfattning om att
patientombudsmannen finns till for att tillvarata ar-
betsgivarens intressen och ddarmed stdr pd arbetsgi-
varens sida. Sd ar det emellertid inte. Patientombuds-
mannen arbetar for att framja patientens rattigheter
och for att de ska bli tillgodosedda i samarbete med
patienter, anhoriga och vid behov dven yrkesutbildade
personer inom halso- och sjukvarden.

Enligt det nuvarande systemet hor patientens bekym-
mer och problem anda inte till vilken patientombuds-
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man som helst, utan patienten borde veta mera exakt
till vem han eller hon ska vanda sig. Sjukvardsdistrikten
har egna patientombudsman, kommunerna har egna
patientombudsman, privata serviceproducenter inom
halso- och sjukvdrden har egna osv. Ofta hjdlper pa-
tientombudsmannen alla som kontaktar dem, med
andra ord aven andra kunder @n de som hor till den
egna serviceproducentens huvudsakliga kundkrets.
Daremot ar radgivningen dad mera pd en allman niva.
For att fa mera ingdende uppgifter eller mera detal-
jerade anvisningar maste kunden i regel kontakta
den egna patientombudsmannen for ifrdgavarande
serviceproducent inom halso- och sjukvarden. Olika
aktorer kan ha olika praxis som avviker fran varandra
och olika blanketter for hanteringen av reklamationer.
Det ldter rorigt — och det ar det sakert aven ibland i
patientens ogon.

Med tanke pd patientens mojlighet att fd information



ar patientombudsmannaverksamhetens utspriddhet
en utmaning i nuldget. Det samma galler for informa-
tionen som finns att tillgd som ar splittrad och ofta
aven svar att hitta. P& de webbplatser som erbjuds av
sOkmaskinerna ar informationen om patientens rat-
tigheter den samma pa ménga stallen och ofta ganska
ytlig. P& en del webbplatser dr informationen mycket
ensidig, bristfallig eller till och med felaktig. Denna pro-
cess- och begreppsdjungel vacker latt fler fragor hos
kunden senast da det gdr upp for kunden att det finns
flera olika besvirskanaler. Arendet kan till en borjan
behandlas i form av en 6ppen diskussion pd vardplat-
sen. Om diskussionen pa vardplatsen inte hjdlper, kan
patienten framstalla en skriftlig anmarkning till den
chef som ansvarar for halso- och sjukvarden vid verk-
samhetsenheten. Om kunden till exempel ar missnojd
med svaret pd anmarkningen, kan kunden anféra klag-
omdl hos regionforvaltningsverket, eller hos Valvira,
om arendet galler en avliden person. | patientskadefall
gors en anmadlan till Patientforsakringscentralen.

Under de tjugo dr som jag har arbetat inom vdrden
och senare verkat som patientombudsman har pa-
tientombudsmannasystemets mangformighet, den
splittrade tillgdngen pd information for patienterna
och den d andra sidan bristfdlliga kdnnedomen om
bade patientens rdttigheter och patientombudsman-
naverksamheten i allmanhet tidvis framgdtt mycket ty-
dligt. Det skulle aven vara 6nskvart att allt fler yrkesut-
bildade personer inom halso- och sjukvarden skulle
informera patienten om till exempel misstanke om
felbehandling eller annan serviceavvikelse eftersom
patienten har laglig ratt att fa upplysningar om dessa
fragor.

Slutligen vill jag sammanfatta innehdllet i lagen om
patientens stallning och rattigheter. | lagen ingdr
bestdmmelse om sdvadl patientens rdttigheter som pa-
tientombudsmannaverksamheten. Lagen framhdller
patientens ratt till god hdlso- och sjukvard och ett
gott bemotande i samband med den. Vérden ska ord-
nas sa att patientens manniskovarde inte kranks och
att patientens Overtygelse och integritet respekteras.
Lagen tryggar patientens sjalvbestdmmanderatt och
ratt till information och den framhdller aven patien-
tens aktiva deltagande i beslutsfattandet om sin vdrd
samt minderdriga patienters stallning. En patient har
aven rdtt att framstalla en anmarkning, om patienten
ar missnojd med den vard eller det bemd&tande som
han eller hon har fatt.

Sa har ser det alltsd ut i teorin, men hur ser patient-
ernas tillgdng till information om sina rattigheter ut i
praktiken?

Hanna Sykkd

Avhandlingsforskare
Ordférande, Suomen Potilasasiamiehet ry
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POTILAAN OIKEUDET

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) madrittelee, ettd potilaalla on oikeuksia.
Potilaan oikeudet ovat:

hoitoon pddsy, hyva hoito ja kohtelu
itsemdaradamisoikeus
tiedonsaantioikeus ja oikeus tietojen salassapitoon

oikeus muistutukseen ja potilasasiamiehen palveluun.

Sinulla on esimerkiksi oikeus saada tietoja terveydentilastasi ja mahdollisuus vaikuttaa
omaan hoitoosi. Saat lisatietoa oikeuksistasi potilasasiamiehelta.

POTILASASIAMIES

Potilasasiamiehen tehtdva on edistaa potilaan oikeuksien toteutumista.
Potilasasiamiehen tehtavana on:

neuvoa potilaan oikeuksiin liittyvissd asioissa
avustaa potilasta muistutuksen tai muun valituksen teossa
tiedottaa potilaan oikeuksista

edistdd potilaan oikeuksien toteutumista.

Potilasasiamies ei ota kantaa ladketieteellisiin ratkaisuinin. Potilasasiamiehen palvelut
ovat luottamuksellisia ja ilmaisia.

Lahde: www.satasairaala.fi

22 SUOMEN POTILASLEHTI



ONKO ASIAKAS KUNINGAS

ASIANTUNTIJALTA

N

VAIN YKSITYISISSA PALVELUISSA?

Kun hienossa ravintolassa annos ei ole sita mitd asi-
akas on odottanut, ottaa tarjoilija moitteet ndyras-
ti vastaan ja vie terveiset keittioon ja hyvitys saapuu
usein nopeasti lissaannoksen tai ilmaisen jalkiruoan
muodossa. Viimeistaan loppulaskussa asia korjataan.
Asiakkaan palautteella on merkitysta ja onnistuneen
palvelukokemuksen eteen tehddan toita. Kun yksi-
tyinen hammaslaakari tekee virheen, on useimmiten
selvaa, etta silld on hintansa. Virhe tulee korjata tai asi-
akkaan saada hinnanalennusta. Néin on, vaikka meilla
ei tdlld hetkelld ole olemassa selvid saannoksia kulut-
tajansuojalaissa palveluiden virheiden ja viivastysten
korvaamisesta.

Toisinaan osapuolet eivdt paase yksimielisyyteen ja
riita on valmis. Silloin selvien saantojen merkitys ko-
rostuu. On kaikkien etu, ettei riitatilanteissa tarvitse
turvautua huonosti tilanteeseen soveltuviin saannok-
siin ja arvailuun. Palveluissa virheet ja viivastykset eivat
ole samanlaisia kuin tavaroiden osalta. Palveluilla on
omat erityispiirteensd, jotka ansaitsevat tulla huomi-
oiduksi. Tama patee etenkin nyt ja tulevaisuudessa,

kun yhteiskunta muuttuu yha enemman palveluyh-
teiskunnaksi.

Julkisella puolella tilanne on vield heikompi. Esimerkik-
si sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakas ei ole asiakas
laisinkaan, vaan ainoastaan julkisen toiminnan kohde.
Hoivakodissa asuvalla vanhuksella ei ole oikeutta
maksun alennukseen, vaikka palvelu olisi ollut kuinka
ala-arvoista tahansa. Muistutuksilla ja kanteluilla voi-
daan parhaassa tapauksessa saada aikaan muutoksia,
mutta jo tapahtuneita virheita niilla ei korvata.

Karuimmillaan samassa
hoivakodissa asuu kahden
kastin asukkaita.

Karuimmillaan tilanne on seuraava: samassa hoivako-
dissa asuu kahden kastin asukkaita. Niitd, jotka maksa-
vat palvelusta omalla rahallaan ja saavat siten suojaa

SOTE-PALVELUN VIRHEEN TALOUDELLINEN HYVITYS

2%

[ Erittdin tarkedna

I Jokseenkin tarkedna
B En kovin tdrkedna
B En lainkaan tarkedna
M En osaa sanoa

Kuinka tarkedna pidat sitd, etta
sosiaali- ja terveyspalveluissa
(seka yksityinen ettd julkinen)
tapahtuneista virheistd (esim.
laatuvirhe, viivdstys) saisi
taloudellista hyvitystd esim.
asiakasmaksujen alentamisen
muodossa?

Lahde: Kuluttajaliiton selvitys 4/2020, Aula Research (n =1109)
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Kuva: Aditya Romansa / Unsplash
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myos virheilta. Ja niitd, joiden elakkeesta otetaan iso
osa asiakasmaksujen kattamiseen, mutta joiden on
vain nieltava palveluiden heikko laatu ja hyvaksyttava
roolinsa hallintoalamaisena. Sama epdtasa-arvo nakyy
varhaiskasvatuksen puolella paivakodeissa. Molem-
missa palveluissa voidaan puhua satojen eurojen asi-
akasmaksuista kuukausitasolla. Ja molemmissa palvelu
kohdistuu yhteiskuntamme heikoimpiin, joiden dani
kuuluu muutenkin vaimeana.

Oikeusministeric on valmistellut tydryhmatyosken-
telyn pohjalta esitykset, joilla tilannetta korjattaisiin.
Kuluttajansuojalakiin lisattaisiin saannokset henkiloon
liittyvien palveluiden virhe- ja viivastysvastuista ja
seuraamuksista. Tamdn lisaksi sdadettaisiin saman-
suuntaisesta vastuusta myos niiden tilanteiden varalle,
joissa palvelun tuottaa kolmas sektori tai julkinen toi-
mija.

Valmistelun aikana julkisen puolen toimijat ovat vas-
tustaneet kiivaasti saantelyn ulottamista julkisiin toi-
mijoihin. Tama kertoo vanhakantaisesta ajattelusta.
Palvelupakolla ja kollektiivisilla hallintoseuraamuksilla

SUOMEN POTILASLEHTI

perustellaan sitd, ettei asiakkaalla ole oikeutta hyvityk-
seen. Pitdisi vaan noyrasti hyvaksya heikkokin laatu ja
olla kiitollinen. Virhevastuun ja seuraamusten olemas-
saolo ei ole vienyt yksityisia yrityksia vararikon par-
taalle, joten on turha peldtd niin kayvan julkisille toi-
mijoille.

Me Kuluttajaliitossa uskomme, ettd jokainen ansait-
see saada laadukasta palvelua ja etta kaikilla tulee
olla samantasoinen oikeussuoja turvanaan. Ja niin
uskoo my0s valtaosa kansalaisista. Teetimme kevaalla
2020 laajan kyselyn, jonka mukaan 84 % vastaajista
piti taloudellisen hyvityksen saamisen mahdollisuutta

vahintaan jokseenkin tarkeana.

Toivoa sopii, etta nykytilanne loukkaa my&s poliitikko-
jen oikeustajua ja uudistukset toteutetaan pikaisesti.

Tiina Vyyryldinen

Kuluttajaliitto
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SUOMEN INKON RY

Suomen Inkon ry on yhdistys, joka tukee niitd noin 300
000:a suomalaista, jotka karsivat virtsankarkailusta tai
yliaktiivisesta rakosta. Suomi oli vimeinen pohjoismaa,
johon perustettiin inkontinessipotilaille oma jarjesto
vuonna 2012, vaikka ongelma koskettaa erittain suurta
joukkoa ihmisid. Vaiva on kuitenkin ollut suoranainen
tabu ja moni on karsinyt turhaa hapeaa ja koettanut
piilotella asiaa. Tama on johtanut pahimmillaan so-
siaaliseen syrjaytymiseen ja tyokyvyttomyyteen.

Yhdistyksen tarkoitus ja toiminnan laatu on kirjattu
yhdistyksen saannoissa seuraavalla tavalla:

“Tarkoituksena on koota tietoa virtsan pidatyskyvyn
hairidista, hoidoista ja apuvalineista tasta vaivasta kar-
siville, seka organisoida ja jarjestaa vertaistukea ja sii-
hen liittyvaa koulutusta. Yhdistys pyrkii rohkaisemaan
virtsan  karkailusta karsivia potilaita  mieltamaan
vaivansa sellaiseksi oireeksi, jota tulee hoitaa, mutta
ei haveta. Yhdistys antaa seka mies- etta naispotilaille
sellaista vertaistukea ja opastusta, joka voimaannuttai-
si potilaan selviamaan arjestaan sen sijaan, etta tama
eristaytyisi muista ihmisista hdveten vaivaa, josta hyvin
monet kdrsivat yksinaisyydessa hiljaa.

Edustaa yli
300 000:a
suomalaista

ESITTELYSSA

Puheenjohtaja Kyllikki Koistinen.

Tarkoituksensa toteuttamiseksi yhdistys kiinnittaa
sosiaali- ja terveydenhuoltoviranomaisten sekd alaan
liittyvien opetus- ym. viranomaisten ja alan ammatti-
jarjestojen huomiota ko. alalla vallitseviin epakohtiin ja
tekee esityksida niiden poistamiseksi, seuraa, etta ter-
veyden- ja sosiaalihuollon potilasasiakkaiden oikeuk-
sia kunnioitetaan ja ettd he saavat asiallisen kohtelun,
seuraa, etta terveydenhuollon potilasasiakkaat saavat
mahdollisimman huolellisen tutkimuksen ja hyvdn
hoidon, harjoittaa julkaisu- ja tiedotustoimintaa, jar-
jestaa yleisotilaisuuksia, neuvonta- ja muita tervey-
denhuollon potilasasiakkaan tarvitsemia palvelujajavir-
kistystoimintaa.”

Yhdistyksen perustamiskirjan ovat allekirjoittaneet
1222012 Kyllikki Koistinen, joka valittiin perustamis-
kokouksessa myos yhdistyksen puheenjohtajaksi, seka
nyt jo edesmennyt Helsingin yliopiston naistentau-
tien ja synnytysosaton professori Carl Gustaf Nils-
son, Suomen Potilasliton puheenjohtaja Paavo Kois-
tinen, Suomen Potilasliton varapuheenjohtaja Inger
Ostergérd ja Potilasliton hallituksen jasen ja sihteeri
Jaakko Ojanne.

Suomen Inkon ry liittyi Suomen Potilasliitto ry:n
jasenyhdistykseksi vuonna 2012.

Yhteystiedot: www.suomeninkon.fi
Sahkoposti: toimisto@suomeninkon.fi

Puheenjohtaja Kyllikki Koistinen, puh. 0505923610,
sahkoposti: kyllikki.koistinen@elisanet.fi

www.kuluttajaliittofi 25



TEEMA

94 % ei puhu vaivastaan tyokavereilleen

76 % ei puhu vaivastaan ystavilleen

82 % ei puhu vaivastaan laheisille perheenjasenilleen

69 % ei puhu vaivastaan kumppanilleen/puolisolleen

68 % ei puhu vaivastaan laakarilleen

8 % puhuu avoimesti vaivastaan

25%

50%

75%

Lahde: Pohjoismaiset inkon-
tinenssi-potilasjarjestot ja
Kompas Kommunikation, 2011

100%

VIRTSANPIDATYSVAIVAT OVAT AIHEENA SUURI
TABU - VAIKENEMINEN HOIDON ESTEENA

Viime vuosina Suomessa tehtyjen laajojen tieteellisten tutkimusten mukaan yli 300 ooo suomalaista
kdrsii virtsanpiddtysongelmista, mutta vain pieni osa haluaa puhua vaivastaan tai hakee siihen apua.
Pohjoismaissa toteutettu kyselytutkimus vahvistaa, ettd asia ei ole muuttunut - virtsankarkailu on
edelleen iso tabu suomalaisille. Suomen Inkon ry:n tehtdvd on avata keskustelua Suomessa, hdlventda
vadrinkasityksid sekd tarjota vertaistukea vaivasta karsiville.

Virtsanpidatysongelmilla on merkittava vaikutus jopa
yli 300 000 suomalaisen eldamaan. Laajassa, yhteensa
5247 22-55-vuotiasta suomalaista naista kasittaneessa
tutkimuksessa (1992), vaivasta ilmoitti kdrsivansa jopa
vidennes eli 20 % kohderyhmasta. Yllattavaa tut-
kimuksessa oli, etta vain yksi kolmannes kertoi tar-
vitsevansa apua oireisiin ja heistdkin vajaa puolet oli
hakeutunut ongelman vuoksi hoitoon.

Vuonna 2011 toteutettu internet-kyselytutkimus puo-
lestaan osoitti, etta asia ei vuosien saatossa ole ko-
hentunut. Vahemman kuin yksi kymmenesta (8 %)
kyselyyn vastanneesta ja virtsankarkailusta karsivasta
puhuu avoimesti vaivastaan.
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Tabu hoitoon hakeutumisen esteena

Virtsankarkailu on edelleen iso tabu suomalaisille. In-
ternet-kyselyssa vuonna 2012 kartoitettiin ongelmasta
karsivien kokemuksia ja elamaa vaivan kanssa. Kyselyyn
osallistui 1144 suomalaista ja sen toteuttivat pohjois-
maiset inkontinenssi-potilasyhdistykset yhteistyossa
tanskalaisen Kompas Kommunikationin kanssa.

Kyselyn mukaan enemman kuin viisi potilasta kymme-
nesta (55 %) hapeaa vaivaansa. Kyselytutkimukseen
osallistuneista 68 % piilottaa vaivansa jopa puoli-
soltaan tai kumppaniltaan, ja joka kolmas (32 %) on
karsinyt virtsankarkailusta kuusi vuotta tai enemman.



Enemman kuin kaksi potilasta kolmesta (68 %) ei ole
keskustellut virtsanpidatysvaivoistaan laakarin kanssa,
vaikka oikealla hoidolla suurin osa potilaista saa apua
vaivaansa tai siita voidaan paasta kokonaan eroon.
Yhdeksan kymmenestd kyselyyn vastanneesta (87 %)
toivoisikin, etta yleisladkarit kysyisivat yli 4o0-vuotiail-
ta suomalaisilta suoraan virtsateiden toimintaan liit-
tyvista ongelmista.

Suomeen vihdoin oma potilasjdrjesto
vuonna 2012

Suomessa ei aiemmin ole ollut virtsanpidatyskyvyn
ongelmista karsiville omaa potilasjarjestda ja poti-
lailla on ollut erityisen vaikeaa l6ytaa apua ja neuvo-
ja vaivaansa. Potilasyhdistys on vihdoin perustettu.
Suomen Inkon ry:n puheenjohtaja Kyllikki Koistinen
tuntee hyvin virtsankarkailusta karsivien ongelmat.

“Potilaat pyrkivat pitamdan ongelman itselldaan ja
tekevat kaikki tarvittavat turvatoimenpiteet, mika on
pidemman padlle tydlastd. Monista tuntuu pahalta,
kun he ovat niin yksin ongelmansa kanssa, eivatka
saa tarvitsemaansa apua’, kertoo Koistinen. Inter-
net-kyselyn mukaan monilla suomalaisilla virtsateiden
toimintahdiriosta karsivilla on myos alhaiseen itsetun-

toon liittyvid ongelmia (22 %), ja jopa yhdella poti-
laalla kuudesta (18 %6) on masentuneisuuteen liittyvia
oireita.

Kyllikki  Koistinen  peraankuuluttaakin  avoimuutta
asian suhteen: “On hyvin tdrkeda, etta me suomalaiset
opimme puhumaan avoimemmin virtsanpidatykseen
liittyvista ongelmista. Meidan tulee rohkaista ja tukea
yha useampaa etsimaan ja hakemaan apua”, kannustaa
Koistinen.

Elamaa virtsankarkailun kanssa

Yli 300 000 virtsankarkailusta karsivaa suomalaista ei
eld vain tabujen ja hapedn kanssa, vaan he myos paivit-
tdin pelkddvat vahinkoja ja virtsankarkaamista. Joka
toinen vastaaja (46 %) pelkasi virtsaavansa housuihin
ja moni oli myds huolissaan virtsan hajusta (50 %).
Sen vuoksi suomalaisista vastaajista yksi potilas kol-
mesta (35 %) kayttaa vaippoja ja joka neljds (28 %)
suunnitteli  vessakdynnit etukateen poistuessaan
kotoaan.

Lisdtietoja: Kyllikki Koistinen, puheenjohtaja
Suomen Inkon ry, www.suomeninkon.fi
050 59 23610, kyllikki.koistinen@elisanet.fi

TIETOA VIRTSANPIDATYSONGELMASTA

Virtsanpiddtyksen ongelmat voidaan jakaa eri pddtyyppeihin:

8

yskiessa tai kuntoillessa.

8
8

virtsankarkaamista.

Ponnistusinkontinenssi iimenee esimerkiksi ponnistaessa,
Pakkoinkontinenssi ilmenee nimensa mukaisesti akillisena
ja pakottavana tarpeena virtsata, usein taysin yllattaen.

Yliaktiivisen rakon oireyhtymaan kuuluu tiheavirtsaisuus, yo-
virtsaamistarve ja pakottava virtsaamistarve, johon voi liittya

Internet-kyselyn toteutti Kompass Kommunikation yhteistyGssa Pohjoismaisten inkontinenssi-potilasjdrjestdjen kanssa.
Kysely toteutettiin internetissa loka-marrakuussa 2011 ja siihen osallistui Pohjoismaissa yhteensd 6462 virtsankarkailusta
karsivad potilasta, sekd naisia ettd miehia, ikdryhmaltadn 35 ja vanhempia. Tulokset eivat ole yleistettavissa koko vaestdon,
vaan edustavat tutkimusjoukkoa. Suomea ja muita Pohjoismaita koskevat tulokset IGytyvat osoitteesta
www.suomeninkon.fi. Kyselyssd kartoitettiin ongelmasta karsivien kokemuksia, eldmdad vaivan kanssa, vaikutuksia
Vksityiselamdadan, hoitoon hakeutumista sekd potilaan tietoja ja suhtautumista ongelmaan.
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POTILASYHDISTYSTEN ILMOITUKSIA

ETURAUHASSYOPAPOTILAIDEN TUKI RY ERSY

Eturauhassyopapotilaiden tuki ry ERSY on potilas-
jarjesto, joka toimii vapaaehtoisvoimin. Jdsenistoon
kuuluu eturauhassyopaan sairastuneita ja heidan
lahimmaisiaan.

www.psa.fi

S-posti: toimisto.ersy@kolumbus fi

Puh 09 711050

Tukipuhelin 040 828000 on valtakunnallinen ja siihen
voi soittaa 24 h/vrk

Vertaistuki- ja pienryhmdtoiminta
Vertaistukiryhmiin on vapaa paasy, ja kaikki ovat
tervetulleita riippumatta asuinpaikasta.

Toimintatilat:

Helsingissa

Kustaankartanon Palvelukeskus, Oltermannintie 32 /
Kivalterintie 16, E-talo. Palaverit torstaisin parittomilla
viikoilla, alkaen klo 17.00.

Espoon Tapiolassa

EJY:n Kansalaistoiminnankeskus, Kauppamiehentie 6,
2 kerros. Palaverit kuukauden ensimmaisena parillisen
viikon torstaina, alkaen klo 17.00.

Vertaistukitoiminta on keskeytettyna koronavi-
rusepidemian (COVID-19) takia.

Syyskauden toiminnan aloitus on suunniteltu
seuraavasti:

Espoon Tapiolassa poikkeuksellisesti jo torstaina
20.8.2020 klo 17.00. Tilaisuudessa noudatetaan EJY:n
antamia kokoontumisohjeita ja turvaetaisyyksia.

Helsingin Kustaankartanossa torstaina 10.9.2020
klo 17.00. Tilaisuudessa noudatetaan Palvelukeskuk-
sen johdon antamia kokoontumisohjeita ja turva-
etaisyyksia. Toiminnan aloitus voi siirtya Palvelukes-
kuksen johdon maarayksesta.

Jasenid pyydetdan ystavallisesti iimoittamaan mah-
dolliset posti- ja sahkopostiosoitteiden muutokset
ERSY:n toimistoon.

SUOMEN POTILASLEHTI



SUOMEN POTILASLIITTO RY

Pj. Paavo Koistinen, 0400 682 337
paavo.koistinen@elisanet fi

Toimisto: Paciuksenkatu 19, 00270 Helsinki
Puh. 09 562 2080

Fax. 09 5123 3555

Sahkoposti: toimisto@potilasliitto fi

Kotisivut: www.potilasliitto.fi

SUOMEN POTILASLITTO RY:N

JASENYHDISTYKSET

De Sjukas Val rf
Ordf. Inger Ostergrd

tfn. 050 555 7780
inger.ostergard@gmail.com

www.desjukasval fi

Eturauhassyopdpotilaiden tuki ry ERSY
ERSY:n valiaikainen osoite 1.7.2020 alkaen on:

Eturauhassyopapotilaiden tuki ry ERSY,
c/o. Keijo Vanhala, Ramsinniementie 8 C 35,
00920 Helsinki

Puh. 09 711 050

Tukipuhelin 040 828 0000
toimisto.ersy@kolumbus fi

www.psafi

Pj. Keijo Vanhala, p. 0400 972 081
vanhala.keijo@kolumbus fi

Immuunipuutospotilaiden yhdistys ry

Pj. Jari Kervinen, p. 045 8552534
puheenjohtaja@imppufi
Vertaistukitoiminta: Maarit Syvaluoma,
P. 046 5508642, vertaistuki@imppu.fi
Palveleva puhelin, p. 046 6259422
Puhelimet ovat paalla varmimmin
keskiviikkoisin ja torstaisin klo 16-20.
www.imppu fi

ITP Suomi ry

Pj. Heli Lastikka, p. 050 356 9950
itpsuomi@gmail.com
www.itpsuomifi

Suomen Inkon ry

Pj. Kyllikki Koistinen, p. 050 592 3610
kyllikki.koistinen@elisanet fi
www.suomeninkon fi

Suomen Amyloidoosiyhdistys ry

samy@suomenamyloidoosiyhdistys fi
www.suomenamyloidoosiyhdistys fi

puh. 045 877 44n (tiistaisin klo 18-20)

Pj. Mira Berglund-Fitzpatrick, p. 050 5346351

Sahkoherkat ry

Uudenmaantie 30 A 4, 04410 Jarvenpaa
Pj. Erja Tamminen, p. 09 291 8696
erjatamminen@sahkoailmassa.fi
www.sahkoherkat fi

Trasek ry

c/o Sateenkaariperheet ry

Hameentie 29, 00500 Helsinki

Yhteydenotot: Timja Shemeikka, timja@trasek fi
www.trasek fi

www.kuluttajaliitto fi 29



30

LUKIJOILTA

TOTEUTUVATKO POTILAAN OIKEUDET KORONAN AIKANA?

Potilaat ovat olleet huolissaan, kun monet vastaanot-
toajat, tutkimukset ja toimenpiteet on peruttu koro-
nan takia. Ainoastaan akuutit tapaukset on hoidettu.
Kuitenkin useiden tahojen suunnalta on potilaita ke-
hotettu hoitamaan terveydellisid asioitaan myos koro-
nan aikana, mutta kun niihin ei ole paassyt. Asioista
on sitten tullut akuuttejal Nainhan ei saisi olla. Koro-
nakuolemien lisaksi on tullut kuolemia johtuen hoita-
mattomista sairauksista. Myos hoitovirhekuolemia on
laitettu koronan piikkiin, kun omaiset eivat ole voineet
valvoa esim. vanhuksiensa tilaa hoitokodeissa tai
sairaaloissa. On myos tullut tietoa, ettd monissa hoi-
tolaitoksissa kiellettiin tuulettimien kayttd koska se
levittaisi virusta! Helteilla kylld heikkokuntoiset mum-
mot ja papat kuolee ilman koronaakin. Ladkkeita ei
ole saanut jne. Terveydenhuollossa potilaan oikeu-

det hyvaan ja laadukkaaseen hoitoon on unohdettu.
Toivoisin, ettd mahdollisimmat monet uskaltaisivat
tehdd valituksen, vaikkakin hoitohenkilokuntaa nyt
kovasti kiitellaan supersankareina taistelussa koronaa
vastaan.

Myds hallitus on osasyyllinen monen vanhuksen tilan
pahenemiseen. Tiedotus on ollut monin paikoin puut-
teellista ja harhaan johtavaa. Monen kotonakin asuvan
kunto on romahtanut, kun ohje pysya kotona on otet-
tu kaskyna. Liikkuminen ja ulkoilu on lopetettu, kun
on annettu ymmartaa, etta koronaan kuolee. Henki-
nen karsimys myos yksinolosta on omiaan lisdamaan
sairastuvuutta. Tatd laskua tullaan maksamaan pitkdan.

Inka Svahn

ETURAUHASSYOVAN VARHAINEN SEULONTA KANNATTAA

Eturauhassyopa on yleisin syopasairaus Suomessa. Sii-
hen sairastui jo v. 2017 perdti 5446 miestd. Ennusteiden
mukaan sairastuvien maara tulee lahivuosina edelleen
kasvamaan. Eturauhassyopaan kuolleisuus on ollut yli
800 vuodessa.

Suomessa on aloitettu v. 2019 laaja eturauhas-
syovan seulontatutkimus, johon on kutsuttu mukaan
67 000 miesta. Vdliaikatietoja tutkimuksesta saa-
taneen odotella pitkaan. Eduskuntaan on tehty aloite
miesten eturauhassyovan seulonnan aloittamisesta
Suomessa kiireellisend. Tuskin seulontaa aloitetaan
aivan 1ahivuosina, niin toivottavaa kuin se olisikin.

Eturauhassyopa ei ole ainoastaan vanhojen miesten
sairaus. Yha nuoremmat viela tyoelamassa olevat mie-
het sairastuvat siihen. Miehilla on aivan liian vahan tie-
toa eturauhassyovasta ja sen seuraamuksista, eivatka
he osaa hakeutua ajoissa omatoimisesti tutkimuksiin.
Eturauhassyopa on siind mielessa salakavala sairaus,
ettd se on paikallisena taysin oireeton, eivatka miehet
osaa epdilla sairautta.

Suomessa noin 22 % eturauhassyodvista 10ydetaan

levinneena eturauhasen ulkopuolelle, jolloin sen
hoitaminen parantavasti vaikeutuu. PSA-tutkimus on

SUOMEN POTILASLEHTI

edelleen ainoa nopea ja halpa keino havaita eturau-
hassyopa varhaisvaiheessa. PSA-testi on kasivarresta
otettava verikoe.

Koska Suomessa ei ole vield eturauhassyopaseu-
lontaa, miesten etu olisi hakeutua omatoimisesti 50
ikavuodesta alkaen PSA-tutkimuksiin esim. tyoterveys-
huoltoon ja terveyskeskuksiin. Monet yksityiset labo-
ratoriot ottavat nykyisin verikokeita, PSA-kokeet mu-
kaan lukien, ilman ladkdrin lahetettd. Ohjeita oma-
toimiseen seurantaan on nettisivustolla www.psa-fi.

Parantaviin hoitoihin olisi suuret mahdollisuudet Iahes
kaikkien potilaiden osalta, jos eturauhassyopa todet-
taisiin varhaisvaiheessa. Se on mahdollista ainoastaan
valtakunnallisen  eturauhassydpaseulonnan  avulla.
Jos levinnytta syopad sairastavien madrd saataisiin
merkittavasti vahenemaan, kuten se tutkimusten mu-
kaan seulonnalla on mahdollista, niin olisi siita myos
erittain suuri taloudellinen hyoty yhteiskunnalle ale-
nevien hoitokustannusten mydta. Puhumattakaan
siita, minkalainen hyoty koituisi miehille ja heidan
hyvinvoinnilleen.

Pentti Mantynen
Eturauhassyopépotilaiden tuki ry ERSY



TERVEYSALAN YHTEYSTIETOJA

Aluehallintovirastot www.avi.fi

Etela-Suomen aluehallintovirasto
Puhelinvaihde 0295 016000

Ita-Suomen aluehallintovirasto
Puhelinvaihde 0295 016800

Lounais-Suomen aluehallintovirasto
Puhelinvaihde 0295 018000

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto
Puhelinvaihde 0295 018450

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto
Puhelinvaihde 0295 017500

Lapin aluehallintovirasto
Puhelinvaihde 0295 017300

Ahvenanmaan valtionvirasto
Puhelinvaihde 018 635 270

Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia (EOA)
Puhelinvaihde (09) 4321

FIMEA

Ladkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus
Puhelinvaihde 029 522 3341

www.fimeafi

Potilasvahinkolautakunta (Pvltk)

puh. 0400 909 343
www.pvitk fi

Potilasvakuutuskeskus (Pvk)
[tamerenkatu 11-13, 00180 Helsinki
puh. 040 450 4590

WWW.pVK fi

Suomen Keskindinen
Ladkevahinkovakuutusyhtio
puh. 010 219 5712, www.laakevahinko fi

Sosiaali- ja terveysministerio
puh. 0295 16001, Meritullinkatu 8, 00170 Helsinki
www.stm.fi

Kuluttajaliitto ry
puh. (09) 454 2210, Paciuksenkatu 19, 00270 Helsinki
www.kuluttajaliitto fi

Suomen Potilasasiamiehet ry
pj. Hanna Sykko
hanna.sykko@tyks fi

puh. 050 4300670

Suomen Punainen Risti
puh. (09) 622 4322
www.punainenristifi

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
puh. 029 524 6000, PL 30, 00271 Helsinki
www.thlfi

VALVIRA

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
Puhelinvaihde 0295 209111

PL 210, 00531 Helsinki

www.valvira fi

Tietosuojavaltuutetun toimisto
Puhelinvaihde 0295 666 700
PL 315, 00181 Helsinki

Tilastokeskus

Puhelinvaihde 029 551 1000
www.tilastokeskus fi

www.kuluttajaliitto.fi
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Kuva: Brooke Cagle / Unsplash

Seuraava Potilaslehti ilmestyy lokakuussa 2020.

Hyvaa loppukesaa ja syksyn alkua!
toivottaa Suomen Potilaslehden uusi julkaisija Kuluttajaliitto.

Mita mielta olet uudistuneesta potilaslehdesta?
Anna kommenttisi osoitteessa: kuluttajaliitto.fi/potilaslehtizo20

Osoitteeseen info@kuluttajaliitto.fi voi [dhettda

@ tietoja oman potilasyhdistyksen ajankohtaisesta toiminnasta
@ oman potilasyhdistyksen yhteystietojen muutokset
@ juttuvinkkejd

@ mielipidekirjoituksia “Lukijoilta”-palstalle

www.kuluttajaliitto.fi



