MATALAN KYNNYKSEN
MIELENTERVEYSPALVELUIHIN
ON PANOSTETTAVA!

Ennaltaehkdisevdt ja matalan kynnyksen sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
lut ovat keskeisid palveluita hyvinvointialueen asukkaille. Ne turvaavat ih-
misten hyvinvointia ja toimintakykyd seka estdvdt terveysongelmien pahe-
nemista. Koronapandemia on koetellut voimakkaasti suomalaisten mielen-
terveyttd, ja hyvinvointialueen tulee erityisesti huolehtia matalan kynnyk-
sen mielenterveyspalveluiden saatavuudesta ja saavutettavuudesta.

Kuluttajaliitto:

1. Hyvinvointialueen tulee varmistaa, ettd matalan kynnyksen
mielenterveyspalveluita on kaikkien kansalaisten saatavilla (esim.
Helsingin kaupungin maksuton mielenterveyspalvelupiste Mieppi).

2. Hyvinvointialueen tulee tarjota lyhytpsykoterapiapalveluita
asukkaille ilmaiseksi esimerkiksi palvelusetelien avulla.

3. Hyvinvointialueen tulee huomioida eri-ikdisen vaeston tarpeet
ennaltaehkdiseville ja matalan kynnyksen palveluille.

4. Hyvinvointialueen tulee varmistaa
psykososiaalisen tuen palveluiden saatavuus.

KULUTTAJALITTO
KONSUMENTFORBUNDET

PALVELUSETELIT
TYOKALUPAKKIIN
JA NEUVONTAA ASIAKKAILLE!

Palveluseteleitd kdytetddn monenlaisissa sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluissa. Palveluseteleiden merkitys on ollut tietyilld alueilla suuri,
silla niilla on mahdollistettu asiakkaan hoitoon pdasy silloinkin, kun
julkisessa terveydenhuollossa on ollut pulaa hoitoajoista. Palvelusete-
leiden kdyttd vaatii kuitenkin asiakkaalta aktiivisuutta ja osaamista,
joten niitd koskevan neuvonnan madrd tulee turvata.

Kuluttajaliitto:

1. Palveluseteleiden tulee kuulua hyvinvointialueen palveluiden
tyokalupakkiin.

2. Hyvinvointialueen tulee tarjota palveluseteleitd yhdenvertai-
sesti palvelunkayttdjille ja sen arvon tulee olla kohtuullinen.

3. Hyvinvointialueen tulee jarjestdd neuvontaa palveluseteleiden
kadyttod koskien.

KULUTTAJALITTO
KONSUMENTFORBUNDET



SAIRASTAMISEN
HINTA ALAS!

Sairauden hoidosta aiheutuneet kustannukset aiheuttavat monille
ihmisille taloudellista ahdinkoa ja velkaantumista, eivdtka kaikki
pysty hankkimaan tarvitsemiaan palveluita sosiaali- ja terveyden-
huollon maksujen takia. Vuonna 2020 ulosottoasioista yli 660 ooo
kappaletta koostui sosiaali- ja terveydenhuollon maksuista.
Erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon maksut koettelevat
pitkdaikaissairaita, jotka ovat maksujen takia kdyhyysriskissa.

Kuluttajaliitto:

1. Hyvinvointialueen tulee tarjota perusterveydenhuollon
Iadkaripalveluita maksutta kaikille kansalaisille. Myds koti-
palveluiden lddkdrikdyntien tulee olla maksuttomia

2. Asiakasmaksuja tulee huojentaa ja jattda periméttd aina kun
asiakkaan yksil6llinen tilanne sitd vaatii.

3. Hyvinvointialueen tulee tarjota neuvonta- ja tukipalveluita
asiakasmaksuihin ja maksukattoihin liittyen. Asukkaita tulee
tiedottaa aktiivisesti asiakasmaksujen P
huojentamisen mahdollisuudesta. @

KULUTTAJALIITTO
KONSUMENTFORBUNDET

SOSIAALINEN LUOTOTUS
KAYTTOON HYVINVOINTI-
ALUEILLA!

Ylivelkaantuminen on Suomessa kasvava ongelma ja sosiaalinen

luototus on hyvé keino ehkdistd ihmisten velkaongelmien kasvua

sekd toimeentuloturvan tarvetta. Sosiaalinen luototus on kuiten-

kin ollut saatavilla vain osalle vaestdstd. Vuonna 2019 sosiaalinen
luototus oli aktiivisessa kdytdssd 30 kunnassa.

Kuluttajaliitto:

1. Sosiaalinen luototus tulee ottaa kadytt66n jokaisella hyvin-
vointialueella. Kansalaisilla tulee olla nopea vdyld saada so-
siaalista luototusta, jotta heiddn ei tarvitse turvautua korkea-
korkoisiin kuluttajaluottoihin.

2. Hyvinvointialueen tulee resursoida sosiaalinen luototus riit-
tavalla tavalla, jotta kohtuuehtoista luototusta on tosiasialli-
sesti sita tarvitsevien saatavilla.

KULUTTAJALIITTO
KONSUMENTFORBUNDET



