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PAASIHTEERIN
KATSAUS VUOTEEN

oimintavuosi 2017 oli monella tavalla poikkeuksellinen. Liiton his-
torian taloudellisesti merkittavin hanke ”Sy6 Hyvad” ei saanut sen
rahoittajalta Stealta jatkoa, joten liitto tuli monien valintojen eteen.
Vuoden 2016 lopulla aloittanut uusi hallitus kokoontui kevaalld lu-
kuisia kertoja ja etsi tilanteeseen ratkaisuja, jotka kantaisivat my®s tulevissa
haasteissa. Raskaan ja erittdin tydntdyteisen kevddn aikana liiton valtuusto
ja hallitus tekivdt ratkaisuja, joiden pohjalta supistuneiden resurssien prio-
risoiminen tapahtui. Liitto padtti jatkossa keskittyd tydryhmé- ja neuvottelu-
kuntatydskentelyssddn erityisesti valtionhallinnon elimiin seka koulutuksissa
kuluttajayhdistyksille annettaviin Kuluttaja-Akatemian kursseihin.

Monien muutosten aikana ja perustydmme jatkui. Tdman vuosikerto-
muksen liitteend oleva edunvalvontaraportti osoittaa, kuinka monia eri
edunvalvonnallisia toimenpiteitd kuluttajien parhaaksi teimme ja mihin
kaikkeen vaikutimme. Toimintamme raportoinnin kehittdmisestd saimme
erityista kiitosta rahoittajaltamme eli Ty6- ja elinkeinoministeriolta.

Syyskaudella padsimme aloittamaan liiton kehittdmisen hallituksemme
padtosten pohjalta. Liiton tydn raportoinnin kehittdmiseksi lisdksi aloitimme
tyén muun muassa edunvalvontaprosessiemme kehittamiseksi ja tarkem-
maksi kuvaamiseksi. Priorisoimme tekemistdmme ja vaikutimme niihin
asioihin, joissa erityisesti huomasimme kuluttajan oikeuksia poljettavan.
Esimerkiksi liiton avoin kirje Finnairille sen ongelmista EU:n ylivarausase-
tuksen mukaisiin vakiokorvausiin liittyen oli valtakunnan ykkdsuutisia sen
ilmestyessa ja herdtti todella paljon mediandkyvyyttd. Kuluttaja-asiamies on
vienyt Finnairin markkinaoikeuteen samasta asiasta ja liito jad mielenkiin-
nolla seuraamaan oikeuskasittelyd. Myds muihin liiton esiin nostamiin asioi-
hin voit tutustua tdm@n vuosikertomuksen kautta.

Kuluttajayhdistykset jdrjestivdt ympdri maata kuluttaja-akatemiakoulutuksia
tuttuun tapaan. Liitto tarjosi lakimiestasoista koulutusta ja antoi puhelin- ja sah-
kopostineuvontaa sitd tarvitseville jasenilleen. Stea-rahoitteista asumisasioiden
neuvontaa annettiin laajalle yleisolle sekd puhelimitse ettd chat-palvelun kautta.

Vuoden 2017 jalkeen liiton toiminta on entistd fokusoituneempaa ja
jarjestelmallisempdd. Toimimme sielld, missa kuluttajat meitd eniten tar-
vitsevat. Yhteistydn merkitys muiden kansalaisjdrjestdjen ja viranomaisten
kanssa tulee entista merkittavammaksi. Lilkkumme kohti vuoden 2025 visio-
tamme, jonka mukaan olemme tuloksellinen vaikuttaja ja kuluttajien osaami-
sen vahvistaja, jonka toiminnassa halutaan olla mukana.

Juha Beurling
padsihteeri



Aktiivista keskustelua,
tuloksellista vaikuttamista

Liiton kannanotot saivatjéilleen |aajaa huomiota mediassa
vuonna 2017. /\/\erkittéivimpéné edunvalvonnallisena
saavutuksena voidaan pitaa pikavippiongelman nostamista

julkiseen keskusteluun.

iiton edunvalvonnan toimintavuotta madrittivat pitkalti

ennalta toimintasuunnitelmassa valitut kaksi teemaa:

Liikenne ja sote-palvelut. Molempiin teemoihin liittyy
on ollut kuultavana.

Liiton tavoitteena on tehdd toimintaansa tunnetuksi myds
poliittisille puolueille ja tahan liittyen esiteltiin alkuvuodesta
SDP:n puoluekokouksessa liiton edunvalvonnallisia tavoit-
teita ja kansalaistoimintaa.

Digitaaliset palvelut ja kansainvalinen kulutta-
jan oikeuksien paiva 15.3.2017

Kuluttajaliiton teema mukaili kansainvdlisen kuluttajajdrjestdn
Consumers Internationalin padteemaa ”Building a Digital World
Consumers can Trust”. Digitalisoituvassa maailmassa tulee huo-
lehtia kuluttajien perusoikeuksien toteutumisesta. Kuluttajilla
tulee olla yhdenvertainen padsy internetiin ja laadukkaisiin digi-
taalisiin palveluihin.

Kuluttajaliitto oli mukana Consumers International —jar-
jeston kanssa luomassa parempaa digitaalista tulevaisuutta
kuluttajille ja viesti teemasta yhteisesti #BetterDigitalWorld
alla sosiaalisessa mediassa. Yksi liiton toteuttaman so-
me-kampanjan live-lahetyksista toteutettiin englanniksi ja

streamattiin Cl:n kautta maailmanlaajuisesti. Kuluttajaliiton
kampanja ndkyi myds Cl:n kotisivujen maailmankartalla. (ku-
valiite: Cl:n worldmap)

Kuluttajaliitto toteutti viikon aikana sosiaalisessa mediassa
kampanjan, jossa muun muassa haastateltiin ajankohtaisten
digipalveluiden asiantuntijoita ja kerrottiin uusista digitaali-
sista palveluista. Ldhiradion kanavalla Idhetettiin viikon aikana
erilaisia teemaan liittyvid tietoiskuja ja haastatteluja.

Kuluttajaliitto julkaisi pdivand myds kaksi tiedotetta. Kai-
kille toimiva ja turvallinen digitaalinen maailma -tiedotteen
lisaksi julkaistiin Miten liikut arjessasi? -kyselyn tulokset, jossa
Kuluttajaliitto selvitti, miten kuluttajat liikkuvat arjessaan,
millaisia muutoksia he olisivat valmiita tekemaan omissa liik-
kumistavoissaan ja mista syistd.

SuomiAreena

Liitto osallistui tdndkin vuonna heindkuussa Porin SuomiAree-
naan. Talld kertaa liitolla ei ollut omaa keskustelutilaisuutta,
mutta liitto osallistui muiden jérjestamiin tilaisuuksiin ja viesti
keskusteluaiheista liiton edunvalvonnallisia tavoitteita sosiaali-
sessa mediassa. Liiton edustajat osallistuivat myds useaan sidos-
ryhmdtapaamiseen ja tapasivat paikallisia aktiiveja Satakunnan
Kuluttajista viikon aikana.

Selvitys pikaluottolainsaadannon
kehittamisesta

Liitto toteutti toimintavuoden aikana selvityksen pikaluottolain-
sddddnnon kehittdmisesta. Selvitys piti sisédllddn kansainvalisen
vertailun muiden EU-maiden toimivista kdytdnndistd.

Selvityksen pohjalta jarjestettiin keskeisille sidosryhmille
seminaari, jossa esiteltiin liiton ehdotukset lainsdddanndn
kehittamiseksi. Endotuksista koottiin paattdjille havainnollinen
video.

Osana teemaan liittyvadd kampanjointia liitto pdivitti suositun
Velkaoppaansa ja julkaisi “Pddnvaivaa Pikavipeista” -piirrosvi-
deon, jossa kerrotaan havainnoillistaen mitd pikavipit ovat ja
mitd ongelmia ne voivat aiheuttaa kuluttajille.

Jakamistalous
Toimintavuoden aikana liitto julkaisi uuden oppaan jakamistalo-
udesta, tavoitteena avata kuluttajille aiheeseen liittyvid peruska-
sitteitd ja vastuita.

Jakamistalouteen liittyen jdrjestettiin marraskuussa semi-
naari valtuuston kokouksen yhteydessa.

Hintavertailut ja talouden hallinta

Kuluttajaliiton suositut hintavertailut jatkuivat ja liiton toteut-
tama vertailu kotisiivouspalveluista sai runsaasti huomiota
mediassa.

Liiton toimintaa ja materiaaleja esiteltiin erilaisilla talouteen
liittyvilld messuilla, tapahtumissa sekd talousaiheisissa Kulut-
taja-Akatemian koulutuksissa. Tdman lisaksi liitto kdvi aktiivista
keskustelua kuluttajan talouteen kohdistuvista teemoista eri
toimijoiden kanssa talouden asiantuntijoista koostuva talous-
tyéryhma -Taloustiimi - kokoontui neljd kertaa.

Finnair lensi jalleen otsikoihin

Liitto sai runsaasti huomiota mediassa, kun se ldhetti Finnairille
avoimen kirjeen, jossa vaadittiin selvitystd yhtion linjaan kulutta-
jille maksettavista EU:n ylivarausasetuksen mukaisista vakiokor-
vauksista. Liitto oli myds huolissaan siitd etta Kuluttajariitalau-
takunnan kasittelemistd valituksista noin joka kymmenes tapaus
koski Finnairia ja Finnair ei kaikilta osin noudata lautakunnan
suosituksia.

Havikkiviikko 2017-

Liian hyvaa hukattavaksi

Vaikka Havikkiviikon jarjestamisvastuu siirtyikin toimintavuoden
aikana Kuluttaja-lehdelle, osallistui liitto Havikkiviikkoon viestin-
nan yhteistydkumppanina.

Havikkiviikko on kasvanut ilmiéna joka vuosi ja niin kdvi myds
tdnd vuonna. Liitto piti Havikkiviikolla puheenvuoron Kulutta-
ja-lehden jarjestamdssd asiantuntijaseminaarissa ja liiton toimin-
taa esiteltiin Havikkiviikon pddtapahtumassa, Havikkifestareilla.

Kuluttajaparlamentti

Kuluttajaparlamentti on Kuluttajaliiton koordinoima valtakun-
nallisesti merkittavien jdrjestdjen vaikuttamisfoorumi. Kulutta-
japarlamentissa kymmenet jdrjestot tekevat vuosittain yhteisid
kannanottoja aiheista, jotka ovat osallistuvien jarjestdjen seka
saada poliittiset padttdjat tietoisiksi keskeisten jdrjestojen nake-
myksistd ja kannoista poliittisiin kysymyksiin seka edistda kulut-
tajien etua politiikan eri osa-alueilla.

Kuluttajaparlamentin SOTE -seminaarissa 31.5.2017 foorumin
jarjestdt haastoivat sote- uudistuksen valmistelijoita kes- kuste-
lemaan ja vastaamaan uudistukseen liittyviin kiperiin kysymyk-
siin. Erityisesti jdrjestdjd puhutti uudistuvan palvelujarjestelman
asiakasmaksut, palveluohjaus, kuluttajansuoja sekd palveluiden
esteettdmyys ja yhdenvertainen saatavuus. Seminaariin osallis-
tui jarjestdjen lisdksi uudistuksen eri valmisteluryhmista projek-
tijohtaja Tuomas P&ysti, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
johtaja Markku Pekurinen, professori Pentti Arajarvi sekd en-
tinen Eksoten Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin aikuisten
psyko sosiaalisten palvelujen johtaja, nykyinen sote-konsultti
Timo Salmisaari.

Kansainvalinen toiminta

Kansainvalisesti Kuluttajaliitto ajoi suomalaisten kuluttajien etua
osallistumalla Euroopan komission konsultatiivisen tydryhman
eli ECCG:n tydskentelyyn. Pohjoismainen yhteistyd jatkui tii-
viind ja kuluttajajarjestdjen johtajat tapasivat kahdesti vuoden
aikana. Yhteistydn tavoitteena on muun muassa jakaa parhaita
kaytantoja, tiivistad yhteistd eurooppalaista edunvalvontaa seka
ideoida laajempaa yhteistyota.



EDUNVALVONTA

Kuluttajaliiton
lausunnot 2017

Liiton asiantuntijat olivat usein eduskunnan

valiokuntien kuultavanaja edustivat kuluttajia

keskeisissa lainsaadantokomiteoissa eri ministerioissa.

Toimintavuoden aikana liitto antoi 65 lausuntoa:

EDUNVALVONTA

Vastaanottaja

Aihe

13.1.2017

Liikenne- ja viestintaministeriolle

Esteiden poistaminen sahkdisen ensitunnistamisen ketjutukselta (LVM/1218/01/2016)

19.1.2017

Sosiaali- ja terveysministeriolle

Lausunto alkoholilain kokonaisuudistuksesta (STM075:00/2011)

14.2.2017  Eduskunnan liikenne- ja U 68/2016 vp Valtioneuvoston kirjelma eduskunnalle ehdotuksista Euroopan parlamentin
viestintavaliokunnalle Jja neuvoston direktiiviksi ja asetuksiksi ja komission tiedonannosta (EU:n sahkdisen
viestinnan saantelyn uudistamista koskevat ehdotukset)

22.2.2017 Eduskunnan talousvaliokunnalle U 10/2017 vp Valtioneuvoston kirjelma eduskunnalle ehdotuksesta Euroopan parlamentin
Jja neuvoston direktiiviksi energiatehokkuudesta annetun direktiivin 2012/27/EU
muuttamisesta

7.3.2017  Eduskunnan talousvaliokunnalle HE 256/2016 vp laiksi kilpailulain 25 §:n muuttamisesta

28.3.2017 Sosiaali- ja terveysministeriolle Lausuntopyynto Luonnoksesta Sosiaali- Ja Terveydenhuollon
Valinnanvapauslainsaadanncksi (STM068:00/2015)

31.3.2017 Oikeusministeriolle Pikaluottosaantelyn kehittamisvaihtoehdot (OM 16/41/2016)

Vastaanottaja Aihe
5.4.2017 Eduskunnan talousvaliokunnalle U 31/2017 vp Valtioneuvoston kirjelma eduskunnalle komission ehdotuksesta Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiiviksi asetuksella (palvelukorttiasetus) kayttoon otettua
sahkoista eurooppalaista palvelukorttia koskevasta lainsaadanto- ja toimintakehyksesta
seka komission ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi sahkoisen
eurooppalaisen palvelukortin ja siihen liittyvien hallinnollisten valineiden kayttoonotosta
(eurooppalainen palvelukortti)
12.4.2017  Liikenne- ja viestintaministericlle Lausuntopyynto liikenne- ja viestintaministerion toimenpideohjelmasta Liikenteen
ja viestinnan digitaaliset palvelut esteettomiksi. Toimenpideohjelma 2017- 2021
(LVM/712/13/2017)
20.4.2017 Eduskunnan talousvaliokunnalle HE 25/2017 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi likenteessa kdytettavien
vaihtoehtoisten polttoaineiden jakelusta
12.5.2017 Tyo- ja elinkeinoministericlle Lausuntopyyntd kilpailulain uudistamista koskevan tyoryhman mietinnosta
12.5.2017 Ymparistoministeriolle Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi maankaytto- ja rakennuslain
muuttamisesta, VN:n asetukseksi maankaytto- ja rakennusasetuksen eraiden saannosten
kumoamisesta sekd YM:n asetukseksi asuin-, majoitus- ja tyctiloista
15.5.2017  Liikenne- ja viestintaministeriolle Lausuntopyynto 900 megahertsin ja 1800 megahertsin taajuusalueiden verkkotoimilupien
hakuilmoitusluonnoksista
17.5.2017  Eduskunnan talousvaliokunnalle E 32/2017 vp Valtioneuvoston selvitys: Komission tiedonanto Euroopan parlamentille ja
neuvostolle finanssialan kuluttajapalveluita koskevasta toimintasuunnitelmasta
17.5.2017  Liikenne- ja viestintaministericlle Luonnos hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi tietoyhteiskuntakaaren muuttamiseksi
18.5.2017  Sisaministeriolle Luonnos hallituksen esitykseksi pelastuslain muuttamisesta (nuohous)
29.5.2017 Eduskunnan talousvaliokunnalle U 25/2015 vp Valtioneuvoston kirjelma eduskunnalle ehdotuksista Euroopan parlamentin
Jja neuvoston direktiiveiksi (digitaaliset sopimukset)
31.5.2017 Ymparistoministeriolle Keskipitkan aikavalin ilmastopolitiikan suunnitelma
31.5.2017  Liikenne- ja viestintaministeriolle Valtioneuvoston asetus taksiliikenteen kuluttajilta perittavista enimmaishinnoista
1.6.2017  Liikenne- ja viestintaministeriolle Luonnos hallituksen esitykseksi laiksi likenteen palveluista annetun lain muuttamiseksi ja
eraiksi siihen liittyviksi laeiksi
5.6.2017 Eduskunnan talousvaliokunnalle HE 50/2017 vp Hallituksen esitys eduskunnalle maakaasumarkkinalaiksi ja eraiksi siihen
liittyviksi laeiksi
5.6.2017 Oikeusministeridlle Matkapakettityoryhman mietinto
5.6.2017  Valtiovarainministeriolle Lausuntopyynto pankki- ja maksutilijarjestelman uudistamishankkeen arviomuistiosta
7.6.2017  Eduskunnan sosiaali- ja HE 47/2017 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi asiakkaan valinnanvapaudesta
terveysvaliokunnalle sosiaali- ja terveydenhuollossa seka valtiontalouden tarkastusvirastosta annetun lain 2 §:n
muuttamisesta
9.6.2017  Valtiovarainministeriolle Luonnos hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi sijoituspalvelulain muuttamisesta, laiksi
kaupankaynnista rahoitusvalineilla ja eraiksi niihin liittyviksi laeiksi
12.6.2017  Sosiaali- ja terveysministericlle Vakuutusten tarjoamisesta annetun direktiivin kansallista taytantoonpanoa valmistelleen
tyoryhman loppuraportti
15.6.2017  Eduskunnan hallintovaliokunnalle HE 47/2017 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi asiakkaan valinnanvapaudesta
sosiaali- ja terveydenhuollossa seka valtiontalouden tarkastusvirastosta annetun lain 2 §:n
muuttamisesta
19.6.2017  Liikenne- ja viestintaministericlle Lausuntopyynto Digita Oy:n hakemuksista verkkotoimilupaehtojen muuttamiseksi
19.6.2017  Valtiovarainministericlle Hallituksen esitysluonnos eduskunnalle maakuntauudistuksen taytantoonpanoa seka valtion

lupa-, ohjaus- ja valvontatehtavien uudelleenorganisointia koskevaksi lainsaadanncksi




EDUNVALVONTA

EDUNVALVONTA

Vastaanottaja

Aihe

25.10.2017

Eduskunnan talousvaliokunnalle

U 51/2016 vp Valtioneuvoston kirjelma eduskunnalle Euroopan komission ehdotuksesta
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi maarajoitusten ja muiden asiakkaan
kansallisuuteen tai asuin- tai sijoittautumispaikkaan perustuvien syrjinnan muotojen
torjumisesta sisamarkkinoilla ja asetuksen (EY) N:o 2006/2004 (asetus kuluttajansuojaa
koskevasta yhteistyosta) ja direktiivin 2009/22/EY (direktiivi kuluttajien etujen
suojaamista tarkoittavista kieltokanteista) muuttamisesta; kasiteltava oheinen TEM:n
Jjatkokirjelma

25.10.2017

Eduskunnan likenne- ja
viestintavaliokunnalle

HE 132/2017 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi maksupalvelulain muuttamisesta ja
eraiksi siihen liittyviksi laeiksi

26.10.2017

Eduskunnan talousvaliokunnalle

HE 132/2017 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi maksupalvelulain muuttamisesta ja
eraiksi siihen liittyviksi laeiksi

HE 143/2017 vp maksulaitoslain muuttamisesta

27.10.2017

Maa- ja metsatalousministericlle

Lausuntopyynto asetusehdotuksesta elintarviketietojen antamisesta kuluttajille annetun
maa - ja metsatalousministerion asetuksen muuttamisesta — muokattu versio

31.10.2017  Tyo- ja elinkeinoministeriolle Hallituksen esitys laiksi eraiden teknisten laitteiden vaatimustenmukaisuudesta annetun
lain muuttamisesta ym.
3.11.2017  Finanssivalvonnalle Euromaksuasetus ja vastaava kansallinen maksu
7.11.2017 Eduskunnan talousvaliokunnalle HE 151/2017 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi sijoituspalvelulain muuttamisesta ja
kaupankaynnista rahoitusvalineilla seka eraiksi niihin liittyviksi laeiksi
9.11.2017  Eduskunnan talousvaliokunnalle HE 145/2017 vp Hallituksen esitys laiksi liikenteen palveluista annetun lain muuttamiseksi
ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi
2111.2017  Eduskunnan lakivaliokunnalle E 89/2017 vp Valtioneuvoston selvitys: Komission suositus neuvoston paatcokseksi luvan
antamisesta aloittaa neuvottelut yleissopimuksesta investointiriitojen ratkaisemiseen
tarkoitetun monenvalisen investointituomioistuimen perustamiseksi
21.11.2017  Eduskunnan lakivaliokunnalle HE 149/2017 vp Hallituksen esitys eduskunnalle Kanadan seka Euroopan unionin ja
sen jasenvaltioiden vlisen laaja-alaisen talous- ja kauppasopimuksen hyvaksymiseksi ja
voimaansaattamiseksi
21.11.2017  Eduskunnan likenne- ja HE 145/2017 vp Hallituksen esitys laiksi liikenteen palveluista annetun lain muuttamiseksi
viestintavaliokunnalle ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi
24.11.2017 Maa- ja metsatalousministericlle Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi Ruokavirastosta ja
eraiksi siihen liittyviksi laeiksi
4.12.2017  Eduskunnan talousvaliokunnalle HE 172/2017 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi vakuutusten tarjoamisesta seka
eraiksi siihen liittyviksi laeiksi
7.12.2017  Eduskunnan talousvaliokunnalle U 25/2015 vp ehdotuksista Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiveiksi (digitaaliset
sopimukset),jatkokirjelma
15.12.2017  Sosiaali- ja terveysministericlle SOTE valinnanvapaus
22.12.2017  Liikenne- ja viestintaministericlle Lausuntopyynto kilpailun avaamisesta Etela-Suomen taajamajunaliikenteessa

Vastaanottaja Aihe
19.6.2017 Tyo- ja elinkeinoministericlle Luonnos hallituksen esitykseksi eduskunnalle laeiksi matkapalveluyhdistelmien tarjoajista,
matkapalveluyhdistelmien tarjoajan valvonta- ja maksukyvyttomyyssuojamaksusta seka
Harmaan talouden selvitysyksikosta annetun lain muuttamisesta
20.6.2017 Ymparistoministeriolle Lausuntopyynto luonnoksesta valtakunnallisia alueidenkayttotavoitteita koskevaksi
valtioneuvoston paatckseksi
26.6.2017 Tys- ja elinkeinoministericlle Jakamistalouden haasteet ja kehittamistarpeet
11.8.2017  Liikenne- ja viestintaministericlle Lausuntopyynto postin toimipisteiden sijoittamisesta annetun asetuksen muuttamisesta
11.8.2017  Liikenteen turvallisuusvirastolle Lausuntopyynté ajoneuvojen maaraaikaiskatsastuksen arvosteluperusteista
18.8.2017  Maa- ja metsatalousministericlle Lausuntopyynto asetusehdotuksesta elintarviketietojen antamisesta kuluttajille annetun
maa - ja metsatalousministerion asetuksen muuttamisesta
1.9.2017  Liikenne- ja viestintaministeriolle Katsastussaantelyn uudistamisen toisen vaiheen arviomuistio
1.9.2017 Valtiovarainministeriolle Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi maksulaitoslain muuttamisesta ja
eraiksi siihen liittyviksi laeiksi
4.9.2017 Eduskunnan talousvaliokunnalle E21/2015 vp Valtioneuvoston selvitys: Digitaalisia sisamarkkinoita koskeva strategia;
Jjatkokirjelma
6.9.2017 Tyo- ja elinkeinoministeriolle Luonnos hallituksen esitykseksi laiksi perintatoiminnan harjoittajien rekisterdinnista
8.9.2017 Oikeusministeriolle Lausuntopyynto yleisen tietosuoja-asetuksen taytantoonpanotyoryhman (TATTI)
mietinnosta ja tyoryhman ehdotuksesta hallituksen esitykseksi uudeksi tietosuojalaiksi
9.9.2017  Elintarviketurvallisuusvirasto Eviran lausuntopyynto antibioottivapaa yms. Merkint6ja koskevista linjauksista
Evira:lle
13.9.2017 Eduskunnan talousvaliokunnalle U 44/2017 vp Valtioneuvoston kirjelmé eduskunnalle komission ehdotuksesta Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetukseksi niiden edellytysten ja menettelyiden vahvistamisesta,
Jjoiden mukaisesti komissio voi pyytaa yrityksia ja yritysten yhteenliittymia toimittamaan
sisimarkkinoita ja niihin liittyvia aloja koskevia tietoja
13.9.2017 Viestintavirastolle Lausuntopyynto postilain muutoksesta joka koskee viisipaivaiseen jakeluun kuuluvien
alueiden maarittelya
9.10.2017  Eduskunnan talousvaliokunnalle HE 105/2017 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi matkapalveluyhdistelmista ja
kuluttajansuojalain muuttamisesta
HE 120/2017 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi matkapalveluyhdistelmien
tarjoajista, matkapalveluyhdistelmien tarjoajan valvonta- ja
maksukyvyttomyyssuojamaksusta, harmaan talouden selvitysyksikosta annetun lain 6 §:n ja
rikoslain 30 luvun muuttamisesta
1110.2017  Liikenne- ja viestintaministeriolle Hallituksen esitys laiksi romutuspalkkiosta ja sahkckayttoisten henkildautojen
hankintatuesta seka henkiloautojen kaasu- ja etanolikonversioiden tuesta
1110.2017  Eduskunnan talousvaliokunnalle HE 102/2017 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi talous- ja velkaneuvonnasta
17.10.2017  Liikenne- ja viestintaministericlle Lausuntopyynto luonnoksesta satelliittinavigointijarjestelmien tehokas hyodyntaminen
Suomessa - toimenpideohjelma 2017-2020
19.10.2017  Sosiaali- ja terveysministeriolle Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi likenne- ja
potilasvahinkolautakunnasta seka eraiksi siihen liittyviksi laeiksi
23.10.2017  Eduskunnan talousvaliokunnalle HE 137/2017 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi luottolaitostoiminnasta annetun lain

muuttamisesta ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi




Kuluttajaliiton edustukset
vuonna 2017

Kuluttajaliitto — Konsumentforbundet ry tai sen toimi—ja

luottamushenkilot ovat olleet vuonna 2017 jasenina tai

Toimielin

va rajé'senin'a' seuraavissa elimissa

Asettaja

Toimielin

Asettaja

Toimielin

Asettaja

Toimielin

Asettaja

Kansallinen potilasturvallisuus-
verkosto

Sosiaali- ja terveysministerio

Seura- ja harrastuseldinten hyvin-
voinnin neuvottelukunta

Maa- ja metsdtalousminis-
terid

Kemikaalineuvottelukunta

Sosiaali- ja terveysministerio

Kuluttaja-asiain neuvottelukunta

e TyGvaliokunta

Ty6- ja elinkeinoministeri®

Standardisoinnin kuluttajaryhma

Suomen Standardisoimisliitto
SFS

AKL-Sertifiointi Oy:n puolueetto-
muustoimikunta

AKL-Sertifiointi Oy

ANEC

1. General Assembly -kokous

2. Design for All -tyoryhma

3. Sustainability Working Group

ANEC

Asunto-osakeyhtion purkava lisa-
rakentaminen -seurantaryhma

Oikeusministerio

BEUC (The European Consu-
mers’ Organisation):

o yleiskokous

BEUC

EU-asioiden komitea, laaja ko-
koonpano:

e elinkeinopolitiikkajaosto

e maatalous- ja elintarvikejaosto
e Sisamarkkinajaosto

e terveysjaosto

e ulkosuhdejaosto

e viestintdjaosto

e ymparistojaosto

Ty6- ja elinkeinoministerio

Maa- ja metsdtalousminis-
terio

Ty6- ja elinkeinoministerio
Sosiaali- ja terveysministeri®
Ulkoministerid

Liikenne- ja viestintdminis-
terid

Ymparistéministeriod

Kuluttajariitalautakunta

1. jaosto Il (huonekalut, kodinko-
neet ja kodin elektroniikka)

2. jaosto IX (vakuuusjaosto)

3. jaosto Xla (kiinteistonvalitys ja
asuntokauppa)

4. jaosto Xl (huoneenvuokra)
5. | tdysistunto, |-V ja VII jaostot
6. Il tdysistunto, VI, IX ja X jaostot

7. Il taysistunto, VIII, XI-XIII jaos-
tot

Oikeusministerio

Suomen kestdvan kehityksen
toimikunta

Ymparistoministerio

Suomen ympdristémerkintdlau-
takunta

Ty- ja elinkeinoministeric

Sahko- ja hissiturvallisuuden neu-
vottelukunta

Ty6- ja elinkeinoministeric

Taloudenhallinnan neuvottelu-
kunta

Ty6- ja elinkeinoministeri®

Tuotantoeldinten hyvinvoinnin
neuvottelukunta

Maa- ja metsdtalousminis-
terio

Kuluttajaturvallisuusasiain neu-
vottelukunta

Tyo- ja elinkeinoministeri®

Turvallisuus- ja kemikaaliviraston
neuvottelukunta

Ty- ja elinkeinoministeric

Liikennekaaren seurantaryhma

Liikenne- ja viestintaminis-
terio

Turvallisuustekniikan neuvottelu-
kunta (Tukesin koordinoima)

Ty6- ja elinkeinoministeri®

Ladkkeiden kayttajien ladkeinfor-
maation kehittamisen tyoryhma

Ladkealan turvallisuus- ja ke-
hittdmiskeskus FIMEA

Vaatimustenmukaisuuden arvi-
ointiasiain neuvottelukunta

Valtioneuvosto

EKOenergia-verkosto
e neuvonantajaryhmd

Suomen luonnonsuojeluliitto

Euroopan komissio - Terveys- ja
kuluttaja-asioiden pddosasto

e Eurooppalainen neuvoa-antava
kuluttajaryhmd (ECCG)

Euroopan komissio

Maanpaddllisen televisiotoiminnan
seuraavaa teknologiasiirtymaa
valmisteleva tyéryhma

Liikenne- ja viestintdminis-
terio

Vakuutuslautakunta:
e |-jaosto

o [ll-jaosto

Vakuutus- ja rahoitusneu-
vonta

Maksullisten puhelinpalveluiden
eettinen lautakunta MAPEL

Teleforum ry

Vastuullisen metsanhoidon yhdis-
tys ry:n hallitus

Vastuullisen metsdanhoidon
yhdistys ry

Henkilotietolainsaadannoén tarkis-
tustyoryhmd TATTI

Oikeusministerio

Maksuneuvosto

Suomen Pankki

Viestintdviraston kuluttajatyd-
ryhma

Viestintadvirasto

HMV-velvoitteet tydryhma

Viestintavirasto

Huijausten vastainen yhteistyo-
verkosto

Kuluttajavirasto

Metrologian neuvottelukunta

e mittatilauslaitejaosto

Ty6- ja elinkeinoministeri®

Viestintaviraston neuvottelu-
kunta

Viestintdvirasto

ITU/ETSI-vastinryhma

Viestintdvirasto

Reilun Kauppa ry:n hallitus

Reilun Kaupan Edistamisyh-
distys

Yhteiskunta- ja yritysvastuun
neuvottelukunta

Ty6- ja elinkeinoministeric

Ruokapolitiikan neuvottelukunta

Maa- ja metsdtalousminis-
terio

Ympéristévakuutuksen neuvot-
telukunta

Ymparistévakuutuskeskus




Kuluttajalitke
koostuu aktiiveista
ympari Suomen

Kuluttajayhdistystenjésenten lukumaara séilyi edellisvuoden
tasolla. Liitto sai uuden valtakunnallisesti merkittavan

jésenjéljestb'n kun Marttaliitto |iittyi varsinaiseksijéseneksi.

uluttajaliiton toimintaa esitel-
tiin vuoden aikana useissa eri
tapahtumissa. Alkuvuodesta
liitto osallistui SDP:n puolueko-
koukseen
Kuluttajaliiton jasenid ovat kuluttaja-
yhdistykset ja kolme muuta varsinaista
jasenyhdistysta. Lisdksi liitolla on noin 270

henkildtukijdsenta ja 15 yhteisotukijdsentd.

Toimintavuoden aikana liiton uudeksi var-
sinaiseksi jdseneksi liittyi Marttaliitto ry.

Maakunta

Ahvenanmaa
Eteld-Karjala
Eteld-Pohjanmaa
Eteld-Savo
Kainuu

Kanta-Hdame

Keski-Pohjanmaa

Keski-Suomi

Kymenlaakso

Lappi

Pirkanmaa
Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
Satakunta

Uusimaa

Varsinais-Suomi

Alueella toimiva kuluttajayhdistys

Eteld-Karjalan Kuluttajat

Savon Kuluttajat

Hameenlinnan seudun
kuluttajayhdistys
(nimenmuutos kdynnissa:
Kanta-Hameen Kuluttajat)

Viisaat Kuluttajat ry
(nimenmuutos kdynnissd:
Keski-Pohjanmaan Kuluttajat)

Keski-Suomen Kuluttajat
Pohjois-Kymen Kuluttajayhdistys
Kaakonkulman Kuluttajayhdistys
Lansi-Lapin Kuluttajat
Napapiirin Kuluttajat
Pirkanmaan Kuluttajat
Merenkurkun Kuluttajat
Pohjois-Karjalan Kuluttajat
Oulun Kuluttajat

Savon Kuluttajat

Pdijat-Hameen Kuluttajat
Satakunnan Kuluttajat

Espoon Valppaat Kuluttajat
Eteldkarjen Kuluttajat

Helsingin Kuluttajat
[ta-Uudenmaan Kuluttajayhdistys
Keski-Uudenmaan Kuluttajat
Padkaupunkiseudun Kuluttajat

Varsinais-Suomen Kuluttajat

Lisdksi liiton jasenend toimivat seuraavat koko
Suomen alueella toimivat kuluttajayhdistykset:

Finlandssvenska Konsumenter
Kuluttajat-Konsumenterna
Kulutusjuhla

Suomen Potilasasiamiehet

Liiton jasenrekisterissd on lisaksi 27 kuluttajayhdistystd, joilla ei ole talld
hetkelld aktiivista toimintaa. Liitto on pyrkinyt edistdmadn jarjestdraken-
teen muutosta kohti alueellisia kuluttajayhdistyksia. Liitto on tukenut
aktiivisten yhdistysten toimintaa toiminta-avustuksilla sekd jarjestanyt
koulutuksia ja muita tilaisuuksia eri alueilla yhteistydssd kuluttajayhdis-
tysten kanssa.




_ JARJESTOTOIMINTA

Kuluttaja-akatemia

Hyvinvoivan yhteiskunnan keskiossa on osaavaja valpas

kuluttaja. Kuluttaja—akatemian |uentojen kautta lukuisat

kuluttajat ympari Suomea saivat uutta osaamista, joka

tukee heita omissa arkisissa valinnoissaan. Luennot

ovat myos keskeinen osa liiton kuluttajayhdistysten

jérjestb'toimintaa.

uluttaja-akatemia on Kuluttajaliiton vuonna 2015

perustama koulutuskonsepti. Kuluttaja-akatemian

tavoitteena on tuottaa lisdarvoa kuluttajille lisddmalld

heidan tietoisuuttaan omasta asemastaan ja antamalla
heille tydkaluja oman eldmansd hallintaan, jotta he selviytyisivat
paremmin monimutkaistuvilla markkinoilla ja yhteiskunnan saa-
dosviidakossa.

Kuluttaja-akatemia tarjoaa laaja-alaisia ja laadukkaita koulu-
tuksia, joiden teemat keskittyvat kuluttajan talouteen, kuluttajan
oikeuksiin ja asumiseen seka elintarvike- ja ravitsemusasioihin.
Kouluttajina toimivat Kuluttajaliiton asiantuntijat. Kuluttaja-aka-
temia toimii valtakunnallisesti. Elinkeinonharijoittajille ja heidan
henkilostolleen Kuluttaja-akatemia tarjoaa helpon, nopean ja
tehokkaan mahdollisuuden kouluttaa ja pdivittdd osaamista esi-
merkiksi kuluttajalainsdddannon osalta.

Kuluttajayhdistysten koulutustilaisuudet
Kuluttajaliitto jarjesti yhteistydssa kuluttajayhdistysten kanssa
vuoden 2017 aikana yhteensd 25 eri Kuluttaja-Akatemia
-koulutustilaisuutta. Tilaisuudet olivat kaikille avoimia koulu-
tustilaisuuksia. Tilaisuuksia pidettiin laajalti eri puolella maata,
lukuun ottamatta pohjoisinta Suomea. Suurin osa luennoista oli
Eteld-Suomessa. (Avoimet koulutustilaisuudet: talous 7, oikeu-
det 10, asuminen 6, ruoka 2)

Kuluttajaliiton jdsenet saivat tiedon koulutustilaisuuksista
sahkdpostitse. Koulutuksista ilmoitettiin Kuluttajaliiton yhteis-
tydkumppaneille, jotka viestivdt koulutuksista omille jasenilleen.

Kuluttaja-Akatemian tilaisuuksista ilmoitettiin paikallisissa
lehdissa lehti-ilmoituksilla ja tapahtumista luotiin paivityksia so-
siaaliseen mediaan (Facebook, Twitter ja Instagram). Tilaisuudet

Kuluttajaliiton lakimies llkka Salminen pitaa Kuluttaja-akatemian

luentoja eri teemoista, esimerkiksi kuluttajahuijauksista ja kulut-
tajansuojasta.

[6ytyivat kattavasti myds Kuluttajaliiton verkkosivuilta. Ndiden
lisaksi luennoista tiedotettiin menoinfo.fi-sivulla seka kaupun-
kien ja lehtien verkkosivuilla.

Kuluttajaliiton
neuvontapalveluista
suosituin on STEA-

rahoitteinen
asumisneuvonta-
palvelu.

Neuvomme kuluttajla

JARJESTOTOIMINTA —

llkka Salminen, lakimies

Jokainen kuluttaja tarvitsee aika ajoin neuvoja. Liiton

asiantuntijat antoivat neuvontaa niin puhelimitse kuin chatissa.

Neuvontapalveluista kaikille avoin asumisneuvonta on suosituin,

jasenneuvonta puolestaan lliton keskeinenjésenetu

uonna 2017 asumisneuvonta jatkui entiseen tapaan
ja neuvontaa tarvitsevia riitti niin puhelinneuvon-
nassa kuin chatissakin. Yleisimmat kysymykset vuok-
rasuhteissa koskivat vuokranalennusta, vakuuden
palauttamista ja irtisanomismenettelyd. Asunto-osakeyhtidissd
ylivoimaisesti eniten kysymyksia herétti korjaus- ja kunnossa-
pitovastuun jakautuminen osakkaan ja yhtién valilla. Vuokra-
valityksessd esiin nousi vdlittdjan toimiminen vuokranantajan
ominaisuudessa. Asumisoikeusasunnoissa ongelmia ilmeni talon
omistajan kunnossapitovastuussa ja asukkaan oikeudessa vastik-
keen alennukseen.
Vuonna 2017 puhelinneuvontaa annettiin 1852 kertaa. Ndistd 50

% on vuokralaisia, 30 % osakkaita, 15 % vuokranantajia ja loput 5 %
vuokravalitys, osaomistus- ja asumisoikeusasukkaita. Chat-viestit
koko vuoden 2017 osalta ovat vastaavasti 679 keskustelua, joista 65
% vuokralaisia, 30 % osakkaita ja 5 % vuokravdlitys, osaomistus ja
asumisoikeus.

Kuluttajaliiton Vuokraopas oli jélleen kotisivujemme suosituin
ja ladatuin yksittdinen “tuote”. Vuokraopashan 18ytyy verkkosivuil-
tamme molempien kotimaisten liséksi my6s selkokielelld, arabiaksi,

Jésenneuvonnassa vastailtaan kysymyksiin, jotka koskivat mm.
kotimyyntid, palveluiden ja tavaroiden virheitd seka reklamaatioai-
koja.
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Kuluttéjaliitto vahvist&emaansa sosiaalisessa
mediassa. Liitto viestii aktiivisesti somen kanavissa

tilaisuuksista ja tiedottaa ajankohtaisista kulutta-
Ja-asioista. s
o all

Aktiivinen viestinta
muotoutuu osaksi liiton
ydintoimintoja

Liitto oli toimintavuoden aikana aktiivisesti esilla

mediassa. Merkittavin viestinnallinen panostus oli

SuomiAreena -vaikuttajafoorumi. Vuonna 2015
aloitettuja viestinnan kehittamishankkeita jatkettiin.

iiton viestintd ja markkinointi pitad sisdllddn liiton yleisen
viestinndn, julkaisujen tuottamisen, verkkosivut ja sosiaa-
lisen median sekd liiton ja sen jdsenyyden markkinoinnin.
Viestinndn pddpaino on yhd enemman verkossa ja sosiaa-
lisessa mediassa. Toimintavuoden aikana Idhetettiin lisaksi jasen-
kirjeitd ja yhdistysaktiiveille suunnattuja uutiskirjeitd.
Liiton mediaseurannasta kdy ilmi toimintavuoden viestin-
nalliset kohokohdat, jotka linkittyvat liiton edunvalvonnallisiin
toimenpiteisiin.

Tykkaajat / seuraajat 31.12.2017
Facebook Twitter Instagram
25651 2016 n. 320
Tykkaajat / seuraajat 31.12.2016
Facebook Twitter Instagram*
2299 1770 224

*Kuluttajaliitto avasi Instagram -tilin vuoden 2016 alkupuolella

Viestinnan kehittaminen
Viestinnan kehittdmiseen panostettiin myds vuonna 2016.

Toimintavuoden aikana kokeiltiin tapahtumissa uutena vuo-
rovaikutteisena viestinnan keinona viestiseindd, joka mahdollis-
taa tilaisuuden osallistujien toimesta tapahtuvan d@nestyksen ja
keskustelun. Viestiseind oli kdytdssd Jakamistalousseminaarissa
ja Pikavippiseminaarissa.

Uusi kdyttdon otettu uutiskirjeohjelma mahdollistaa sisallén
tuottamisen jdsenille ja aktiiveille entistd helpommin. Tydkalulla
on mahdollista toteuttaa myds pienimuotoisia kyselyitd ja ta-
pahtumailmoittautumisia. Muutoksen my&ta saatiin myos talou-
dellista sddstdd kun vanhasta tutkimustydkalusta luovuttiin.

Toimintavuoden lopulla siirryttiin entistd ammattimaisem-
paan tiedotejakeluun, kun tiedotejakelu ulkoistettiin Meltwate-
rille. Muutos mahdollistaa tiedotteiden entistd tarkemman koh-
dentamisen aiheen mukaisesti toimittajille ja ndkyi loppuvuo-
desta my&s mediaseurannan toteumassa, kun entistd useampi
tiedote sai laajaa ndkyvyyttd mediassa.

Tiedotteet 2017

Toimintavuoden aikana annet-
tiin 14 tiedotetta, joista suurin
osa oli edunvalvonnallisia.

8.2.2017 Kuluttajaliitto varoittaa Studio
Eliten maksuttomista mallikansion
koekuvauksista

10.2.2017 Kuluttajaliitto muistuttaa
112-pdivana valppaudesta huijausten
torjunnassa

15.3.2017 Kaikille toimiva ja turvallinen
digitaalinen maailma

15.3.2017 Kuluttajat kiinnostuneita
likkumisensa ilmastovaikutuksista

31.3.2017 Kuluttajaliitto vaatii loppua
paperilaskuista veloittamiselle

7-4.2017 Puhelinmyynti luvanvaraiseksi
(yhdessa kuluttaja-asiamiehen ja
tietosuojavaltuutetun kanssa)

1.6.2017 Kymmenet jdrjestot haastavat
sote-valmistelijat vastaamaan
huolenaiheisiin (Kuluttajaparlamentti)

29.6.2017 Kuluttajaliitto vaatii aikalisda
sote-uudistukseen ja kuluttajansuojan
periaatteiden ulottamista kaikkiin sote-
palveluihin

19.7.2017 Allekirjoitettu lomake
ei vapauta palveluntarjoajaa
turvallisuusvastuusta (Tukesin kanssa)

14.9.2017 Ravintolat mukaan ruokahavikin
vdhentamiseen

22.9.2017 Kunnat hankkivat
lapsitydvoimalla tehtyjd tuotteita

2.11.2017 Kuluttajaliitto: Pikaluottoihin
puututtava nopeasti ja tehokkaasti

15.11.2017 Avoin kirje Finnairille

25.11.2017 Postin epdluotettavuus ajaa
kuluttajia korvaavien viestintdtapojen
kdyttoon



_ VIESTINTA JA MARKKINOINTI

Mediaseuranta 2017: Poimintoja

Kuluttajaliiton nakymisesta mediassa.

Tammi-helmikuu

HS: Oma talous kuntoon alkavana
vuonna: Asiantuntijat antavat viisi neu-
voa, joilla rahat saa riittamaan paremmin

Yle: Kuluttajaliitto: Nuoria houkuteltu
ilmaisiin mallikuvauksiin — Moni paa-
tynyt maksamaan lahes 400 euroa

Facebook: @K-Plussa: [..] Kuluttaja-
liton mukaan nelihenkinen perhe voisi
kayda vuoden aikana hukkaan heitta-
maansa ruokaa vastaavalla summalla
kolmesti Linnanmaella tai esimerkiksi
yhteiselld kylpylalomalla... Taas yksi
syy suunnitella ostokset ja ruokalista
tarkemmin ;)

Tweet: (@Kuluttajaliitto: Neuvottelut paa-
tokseen: 51 Siwaa ja Valintataloa suljetaan

Maalis-huhtikuu

Yle: Suunnitteletko remontin teetta-
mista? "Ala sovi mitaan suullisesti”

HS: Kuluttajaliitto vaatii maksuttomia
paperilaskuja

Tweet: @Kuluttajaliitto: Kuluttajalii-
ton kysely: Liki 40% vastaajista erit-
tain kiinnostuneita oman liikkumisen
ilmastovaikutuksista.

Aamuset: Kuluttaja-asiamies, Kulutta-
jaliitto ja tietosuojavaltuutettu vaativat
puhelinmyyntia luvanvaraiseksi

Tweet: @Pk-seudun kuluttajat: Ku-
luttajaliiton soteseminaari alkamassa.
Asiantuntijana muutosjohtaja Sinikka
Salo #sote

Touko-kesdkuu

Yle: Finnair ei kasittele lentokor-
vausyritys AirHelpin suomalaisasiak-
kaiden hakemuksia — Kuluttajaliitto:
“Tilanne on todella valitettava”

Tweet: (@Marttaliitto: Sote-uudistus
puhututtaa! Kaynnissa #kuluttaja-
parlamentti’n SOTE-seminaari (@
Kuluttajaliitto

Kymen Sanomat: Puhelinmyyjien
tyrkyttamiseen halutaan tolkkua — vi-
ranomaiset hiovat keinoja

Tekniikka&Talous: Vertaamalla apteek-
kituotteiden hintoja voi saastaa euroja

VIESTINTA JA MARKKINOINTI —

Osumat

200

150

100

50

Tammikuu 2017

@ Kuluttajaliitto SoMe

Kuluttajaliitto Media

Heind-elokuu

Etela-Suomen Sanomat: Huijarimyy-
jalle luu kurkkuun - seka kuluttajat
etta viranomaiset toivovat lakimuu-
tosta, joka tekisi puhelinmyynnista
luvanvaraista

Yle: Ei edes rasvaretkelle kannata
|ahted — Suomi voittaa Ruotsin ruoka-
korivertailussa

|lta-Sanomat: Tieda oikeutesi! Kolme
tilannetta, jolloin voit saada alennusta
vuokrasta

Tweet: (@Apteekkarit: #Valeapteekki

Jjatkaa toimintaansa - (@Kuluttajalehti:

Valituksia alkuvuodesta yli 80 (@Ku-
luttajaliitto #puhelinmyynti

Syys-lokakuu

Instagram: @mmm.fi (maa- ja met-
satalousministerio): Havikkiviikkoa

ei sovi unohtaa edes lounastauolla.
Sain kiltisti kaiken ja tyokaveri pyysi
biojateastialta anteeksi tahteitaan.
#havikkiviikko @kuluttajaliitto (@
palmia_oy #motiva #ruokahavikki
#vahemmanonenemman #ruoka2030
#suomiruokaameillejamaailmalle

Yle: Kotoa muuttavan nuoren talous-
opas - 10 vinkkia, miten otat oman
taloutesi haltuun

Kansan Uutiset: Ravintoloissa viiden-
nes ruuasta haaskaantuu havikiksi

Tweet: (@Taloussanomat: Varo piilo-
kuluja, asunnon myyntihinta ei kerro
kaikkea — Kuluttajaliitto: Kun ilmic
kasvaa, ongelmia syntyy https://t.co/
XPyccCF805

Vantaan Sanomat: Yhdella tu-
pakka-askilla saisi useita aterioita
kasviksista — Ekonomisti: "Kyse on
valinnoista”

Marras-joulukuu

MTV: Kuluttajaliitto tiukkana Finnai-
rille: ?Joka kymmenes valitus koskee
teita”

Aamulehti: Pikavippien myontamiseen
vaaditaan pikaista puuttumista — mai-
nontakin kiellettaisi

Facebook: @MunTalous: Kuluttaja-

liiton videolla kerrotaan totuus siita,

millainen kaveri pikalaina oikeasti on.
Sosiaalinen luotto on aina pikalainaa

parempi vaihtoehto.

Lapin Kansa: "Toinen onnittelukortti
tuli ajoissa, toinen ei ole tullut vie-
lakdan” - Kuluttajaliitto tyrmistyi
Postille

Talouselama: Siivoojan palkkaaminen

ei ole enaa vain averiaiden puuhaa -
palvelut kannattaa silti kilpailuttaa
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HALLINTO JATALOUS

Hallintoja talous

Liiton ylimpana paattavana elimena

littokokousten valilla toimii valtuusto, jossa
valtaa kayttavat kuluttajayhdistykset.

Kuluttajaliiton valtuuston puheenjohtajana

toimii jarjestoneuvos Leena Simonen.

Varsinainen jdsen

Simonen Leena,
puheenjohtaja

Savolainen Kari,
varapuheenjohtaja

Boenisch Maiju
Jarvenpda Petri

Pukki Irma

Pontynen Marja-Liisa
Mantere Sirkka
Liukkonen Kenneth
Tykkyldinen Marja-Liisa

Heiman Ritva

Kannelsuo Seija

Martti Raimo
Jadskeldinen Lea

Lohi Outi

Rahkonen Jarkko
Huovinen Johannapiritta
Pdivi6 Antero
Pannimaa-Pdtsi Kaisa
Kelander Mika

Nikula Kimmo

Henkilokohtainen varajdsen

Widing Barbro

Vaari Kauko (1112.2017 asti)

Hovi-Hairisto Pirjo
Alku Antero
Toivio Anja
Liljander Kaarina
Reunamo Anita
Salo Kari

Runonen Rolf

Andrejeff Pirjo

Utriainen Irma

Sulasalmi Reijo
Jarvensivu Kauko
Lohi Paivi
Rahkonen Marja
Hyvénen Juha
Makinen Kaisu
Ylinen Marjo
Raty Anne

Paakkunainen Olavi

Jasenyhdistys

Padkaupunkiseudun Kuluttajat Ry

Pohjois-Karjalan Kuluttajat Ry

Varsinais-Suomen Kuluttajat Ry
Helsingin Kuluttajat Ry
Pohjois-Kymen Kuluttajayhdistys Ry
Kaakonkulman Kuluttajayhdistys Ry
Satakunnan Kuluttajat Ry
Finlandssvenska Konsumenter Rf
Savon Kuluttajat Ry

Merenkurkun Kuluttajat
- Kvarkens Konsumenter Ry

Eteldkdrjen Kuluttajat Ry
Sydspetsens Konsumenter Rf

Napapiirin Kuluttajayhdistys Ry
Pirkanmaan Kuluttajat Ry
Lansi-Lapin Kuluttajat Ry
Espoon Valppaat Kuluttajat Ry
Oulun Kuluttajat Ry
Keski-Uudenmaan Kuluttajat Ry
Kuluttajat-Konsumenterna Ry
Keski-Suomen Kuluttajat Ry

Padijat-Hameen Kuluttajat Ry

Valtuusto kokoontui toimintavuoden kaksi kertaa saantomaaraisiin kokouksiin.



Hallitus

Krista Kiuru
Marja-Liisa Tykkyldinen
Marianne Heikkild

Nelli Kuokka

Tero Peltonen

Petteri Repo

Saara Paavola

Paavo Koistinen

HALLINTO JATALOUS

puheenjohtaja

hallituksen 1. varapuheenjohtaja
hallituksen 2. varapuheenjohtaja
hallituksen jasen

hallituksen jasen

hallituksen 1. yleisvarajdsen
hallituksen 2. yleisvarajdsen

hallituksen 3. yleisvarajdsen

Hallituksen esittelijand toimi padsihteeri Juha Beurling ja poytakir-
janpitdjand hallinto- ja kehittdmispaallikkd Mika Kesseli.
Hallitus kokoontui toimintavuoden aikana kuusi kertaa.

Tilintarkastaja

Liiton tilintarkastusyhteisona tilikaudella 1.1.-31.12.2017 toimi
Tilintarkastusrengas Oy. Vastuunalaisena tilintarkastajana toimi
KHT Lotta Kauppila.

Henkilosto
Kuluttajaliitossa oli toimintavuoden aikana keskimadrin 7 toimi-
henkilda. TyShyvinvointia ja jaksamista tuettiin virkistyspdivilld,
pyhapdivien aattojen lyhennetyin tyopaivin, virikesetelein, mah-
dollisuudella kayttda toimistolla sijaitsevaa kuntosalia maksutta
seka tarjoamalla lakisddteistd laajemmat tySterveyshuollon pal-
velut. Liitossa on lisdksi ollut kdytdssd joustava etdtydkaytanto,
joka mahdollistaa tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisen.
Kiinteistossa toimivan lounasravintolan kanssa tehdyn sopimuk-
sen perusteella henkildstd ruokaili asiakashintoja edullisemmin.
Hallitus hyvaksyi toimistolle uuden organisaation 1.6. lukien ja
samassa yhteydessa kdytiin [api koko henkildston tehtdvdnkuvat
javastuualueet, seka sijaisjdrjestelyt.

Henkilost6 31.12.2017  Tehtadvianimike

Juha Beurling Padsihteeri

Mika Kesseli Hallinto- ja kehittdmispaallikkd
Timo Niemi Lakimies, edunvalvonta

Paula Pessi Kuluttajaekonomisti

llkka Salminen Lakimies, neuvonta ja koulutus

Tiia Tapanainen Hallinto- ja jasenpalveluassistentti

Jenni Vainioranta Eettisen kuluttamisen asiantuntija,
hallinto- ja jdsenkoordinaattori

(perhevapaalla)

Talous ja toiminnan rahoitus

Tilinpdatoksen mukainen tilikauden ylijadma oli 20 817,63 euroa
(2016: 31 476,13 euroa). Tarkistetun talousarvion perusteella tili-
kaudelta odotettiin nollatulosta, mutta monien toiminnallisten
muutosten seurauksena tilinpadtosvaiheessa tehdyt lomapalk-
kavelkaa ja elakemaksuja koskevat kirjaukset yhdistettyna to-
teutettuihin sddsttoimenpiteisiin johtivat lopulta positiiviseen
tilinpadtdkseen.

Tilikaudella liitto avusti yleisavustuksella ja hallinnon tySpa-
noksella Kuluttaja-lehtea.

Liiton taloudellinen asema kdy tarkemmin ilmi tasekirjasta
tilikaudelta 1.1.-3112.2017.

Liiton tarkeimmdt rahoituslahteet olivat Tyd- ja elinkein-
oministerién maksama valtionavustus kuluttajatoimintaan 892
000 euroa (2016: 897 000 euroa) sekd STEA:n maksamat han-
keavustukset 80 431,17 euroa (2016: 405 686,36 euroa). Muita
toiminnan merkittavid rahoittajia tilikaudella olivat Palkansaaja-
sddtio, Kuluttajaosuustoiminnan sadtio ja Ympéristoministerio.
Hallitus p&atti tilikauden aikana fokusoida liiton toimintaa siten,
ettd koulutustoiminnan resurssit kohdennetaan p&dosin kulut-
tajayhdistyksissd tapahtuvaan koulutukseen ja kehitettdvdan
verkossa tapahtuvaan koulutustoimintaan. N&in turvataan myds
pitkdlld tahtdimelld liiton sdilyminen yleishyddyllisend toimijana.

Liiton rahoituksen oltua useita vuosia ennakoimattoman
hankerahoituksen varassa, rahoitukselliset riskit realisoituivat
kun tilikauden aikana maksettiin takaisina aiemmin vuonna 2014
RAY:Ita saatua avustusta ja toisaalta samaan aikaan Syo Hyvad
-hanke ei saanut jatkorahoitusta.

Hallitus pdatti valtuuston antamalla mandaatilla kevddn 2018
aikana talouden tasapainottamistoimenpiteista, joiden tavoit-
teena oli sopeuttaa toiminnan kulut Tyd- ja elinkeinoministeri-
6lta saatavan yleisavustuksen kehykseen.

Toimintavuoden aikana osana talouden tasapainotusta to-
teutettiin koko henkilostod koskeva 1 kuukauden palkkakuluja
vastaava lomautusjakso touko-elokuun vélisend aikana.

Lomautusjakso yhdistettynd kahden tydsuhteen padttymi-
seen ja tiukkaan taloudenpitoon mahdollistivat sen, ettd alijaa-
mad tilikaudelta ei syntynyt ja valtuuston hallitukselle asettama
tavoite toimintakulujen sopeuttamisesta valtionavustuksen
kehykseen saavutettiin.

Hallinnon ja talouden kehittaminen
Toimintavuoden aikana otettiin kdyttdon uusina sisdisen vies-
tinndn tydkaluina Teams ja intranet. Henkilostolle jarjestettiin
koulutus uusien tydvalineiden kdyttdon.

Aiempina toimintavuosina toteutettujen kehittdmistoimenpi-
teiden myotd ja toisaalta toimintavuodelle kohdistuneiden sads-
tétoimenpiteiden seurauksena hallinnon ja talouden suuremmat
kehittdmistoimet eivat olleet perusteltuja.

Vaikuttavuuden arviointi
Talouden tasapainottamisen seurauksena vaikuttavuuden arvi-
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Mina

lupaan

HAYIKIG-
VIIKKO.

Kuluttajaliiton ja Kuluttaja-lehden johtoa Havikkiviikon seminaa-

rissa 2017.

Tiia Tapanainen aloitti elokuussa maaraaikaisena hallinto- ja jasen-
p JalJ
palveluassistenttina Jenni Vainiorannan jaatya perhevapaalle.

ointia sosiaalisen tilinpidon (SoT) avulla ei toteutettu toiminta-
vuoden aikana.

Toimintavuoden lopussa liitto padtti osallistua Taloustutkimuk-
sen toteuttamaan neuvontajarjestdjd koskevaan tutkimukseen
osana vaikuttavuuden arviointia. Tutkimuksen tulokset saadaan
kevdalld 2018.
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