VIHERVAITTEET KUNTOON

Suosituksia kuluttajille, yrityksille ja paattajille

SUOSITUKSET KULUTTAJILLE: VIHERVAITTEET KUNTOON

Tunnistatko, milloin tuote tai yritys on aidosti vastuullinen ja milloin branddys on katteetonta viherpesua?
Jos kirjavien ymparistovdittdmien viidakko hdmmentd3, et ole yksin. Tuoreen kyselytutkimuksen (Kantar
2022) mukaan jopa 81 prosenttia kuluttajista pitda vaikeana arvioida tuotteen tai palvelun kestavyyttd ympa-
ristdn kannalta yritysten kertomien ymparistdvaitteiden perusteella.

Kuluttajan on syyta olla kriittinen ja tarkka tuotteiden ympdristévaittamien suhteen. Viime vuonna tehdyn
EU-tutkimuksen (EU-komissio ja CPC-verkosto 2021) mukaan jopa 42 prosenttia yritysten esittdmistd ympa-
ristovditteistd on liioiteltuja, virheellisid tai harhaanjohtavia. Viherpesu on yleistynyt sitd mukaa, kun kulutta-
jat ovat alkaneet suosia vastuullisia tuotteita.

Helpot muistisadnndt, joiden avulla kuluttajana voit tehdd parempia valintoja:

1. Kuluta kohtuullisesti ja tarpeellista, pidennd tuotteiden kaytt&ikaa korjaamalla ja huoltamalla.
2. Opettele tunnistamaan perusteettomat ymparistovditteet eli viherpesu tuotteiden ja palveluiden
markkinoinnissa.
a. ymparistovdite ei kerro tuotteen tai palvelun merkittavistd ympdristovaikutuksista (vaite
koskee esimerkiksi vain pakkausta)
b. ymparistovdite on liian yleinen ja sloganinomainen, eika sitd perustella (esim. eco-friendly).
. ymparistovaitteen tueksi ei |8ydy luotettavaa tietoa
d. ei esitetd varsinaisia ymparistovditteitd, vaan luodaan “ymparistdystavallinen mielikuva”
esimerkiksi vareilld tai materiaalivalinnoilla ilman etta ne olisivat tavallista ymparistdystavalli-
sempia
e. ympdristovdite ei kerro tuotteen tai palvelun ominaisuuksista vaan on luonteeltaan lupaus
jostain tulevaisuuden teosta
3. Jos ympdristovditteen perusteluita ei ole saatavilla tai ne ovat epaselvid, ota yhteyttd yritykseen ja
pyyda lisatietoja.
4. Suosi virallisilla ymparistdmerkeilld, kuten Joutsenmerkilld tai EU-ymparistomerkilld merkittyja
tuotteita, silld ndiden ymparistdmerkkien kdyttaminen edellyttad kolmannen osapuolen asettamien
kriteerien tayttamista.

My&s kuluttajaviranomaisiin voi tarpeen tullen olla yhteydessd, jos markkinointi vaikuttaa selvasti peratto-
malta.
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SUOSITUKSET YRITYKSILLE: VIHERVAITTEET KUNTOON

Ympariston nakokulmasta vastuullisen yrityksen tdrkein tunnusmerkki on, ettd se huomioi seka suorat ettd
epdsuorat ympdristdvaikutuksensa koko tuotantoketjussa. Yritys pyrkii kehittdmaan toimintaansa siten, ettd
se kuormittaa ymparistéd mahdollisimman vahan. Vastuullinen yritys huomioi ymparistévastuunsa kokonai-
suudessaan, mika tarkoittaa luonnonvarojen resurssiviisasta kayttod, veden, ilman, maaperan ja luonnon
monimuotoisuuden suojelua, iimastonmuutoksen torjumista seka tuotteen koko elinkaaren ymparistovai-
kutusten minimointia.

Kuluttajandkdkulmasta katsottuna vastuullinen yritys myos viestii avoimesti ja ymmarrettdvasti tuotteidensa
tai palveluidensa ympadristévaikutuksista. Yritys kertoo tuotteiden tai palveluiden ympdristdmerkkien ja
esittdmiensd ympdristdvaitteiden taustoista luotettavasti. Tuoreen kyselytutkimuksen (Kantar 2022)
mukaan jopa 81 prosenttia kuluttajista pitdd vaikeana arvioida tuotteen tai palvelun kestdvyyttd ymparistén
kannalta yritysten kertomien ympdristovaitteiden perusteella. Luottamus erityisesti yritysten itse kehittamia
ymparistdmerkkeja kohtaan on alhaista: vain 23 % kuluttajista luottaa niihin.

Yritykset voivat omalla toiminnallaan parantaa kuluttajien luottamusta ja lisata kiinnostusta ymparistdysta-
vallisempiin tuotteisiin. Yksi hyva keino lisata kuluttajille ymmarrettavaa ja luotettavaa tietoa ympdristdvaiku-
tuksista on tukeutua virallisiin ymparistémerkkeihin: tuoreen kyselytutkimuksen (Kantar 2022) perusteelle
jopa 81 % vastaajista tunnisti Joutsenmerkin olevan viranomaisen hyvaksymd ympdristémerkki.

Kuluttajat arvostavat laadukkuutta, pitkdikdisyyttd ja kestdvyyttd: ndmd ominaisuudet ovat tuoreen tutki-
muksen mukaan kuluttajien mielestd keskeisimpia vastuullisessa tuotteessa.

1. Huolehdi yrityksen koko tuotantoketjun ymparistovaikutuksesta ja pyri minimoimaan haitalliset
vaikutukset. Paranna esimerkiksi tuotteiden pitkaikdisyyttad ja huollettavuutta.

2. Kerro tuotteiden ja palveluiden ymparistovaikutuksista ymmarrettavasti ja avoimesti. Perusta
ympadristévaitteet tutkittuun tietoon ja tuo perustelut helposti kuluttajien saataville.

3. Ald luo perusteetonta mielikuvaa ympéristdystavllisyydesta esimerkiksi
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a. epamaadraisilla vaittamilld (esim. ”eco”, “eco-friendly”, 7100 % natural”, “natural origin”,
“vihred”, ”luontoystavallinen”, “eko-tuote”) — mikali naille ei I8ydy perusteita
b. ymparistoystavdllisiksi mielletyilld vareilld tai symboleilla (esim. vihred, ruskea)
c. materiaalivalinnoilla (esim. kartonkipakkausta korostetaan sisdltéa huomioimatta)
4. Auta kuluttajaa tekemddn vastuullisia valintoja tuomalla virallisilla ymparistémerkeilld merkittyja

tuotteita helpommin kuluttajien saataville.
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SUOSITUKSET YRITYKSILLE: VIHERVAITTEET KUNTOON

Tuoreen kyselytutkimuksen (Kantar 2022) mukaan jopa 81 prosenttia kuluttajista pitdd vaikeana arvioida
tuotteen tai palvelun kestavyyttd ympariston kannalta yritysten kertomien ymparistovditteiden perusteella.
Tama on selked osoitus siitd, ettd tuotteiden ja yritysten ymparistovdittdmille on asetettava entistd selkedam-
mat pelisddnndt, ja niiden noudattamista on myds valvottava paremmin.

Yritysten kiinnostus kdyttdad markkinoinnissaan ympadristévaittamid on kasvanut samalla kun kuluttajien
kiinnostus vastuullisiin valintoihin on lisdantynyt. Ongelmana on se, ettd vihervaittdmille ei aina ole luotetta-
via perusteita. EU-komission ja kansallisten viranomaisten tekemissa valvontakampanjoissa on myos tehty
huolestuttavia havaintoja, joiden mukaan jopa 42 prosenttia verkkosivustoilla esiintyvistd vaitteista on
liioiteltuja, virheellisid tai harhaanjohtavia.

Tuoreen kyselytutkimuksen (Kantar 2022) mukaan vain reilu viidennes vastaajista kertoo ymparisténako-
kohtien vaikuttavan aina tai usein paatoksiin. Koska ilmasto- ja luontokriisin ratkaiseminen edellyttdd kaikkien
kuluttajien siirtymista nykyistd kestavampiin kulutustottumuksiin, on lahivuosien haasteena tehdd ympdris-
toystavallisistd valinnoista nykyistd helpompia, houkuttelevampia ja kiinnostavampia kaikille kuluttajille -
my&s niille, joiden kulutuspddtoksissd ymparistdvaikutukset eivdt toistaiseksi ole keskeinen valintakriteeri.
Lisaksi on keskeista sdatada kattava ja tehokas yritysvastuulaki, joka asettaa yrityksille ihmisoikeuksia ja ympa-
ristdd koskevan huolellisuusvelvoitteen, jolloin vastuullisuus ei jad vain yritysten vapaaehtoisuuden varaan.

Kuluttajat tarvitsevat luotettavaa, perusteltua tietoa ostopaatdstensa tueksi.

N&in onnistumme:
1. Lains@ddannolla selkedt pelisddanndt yritysten ja tuotteiden ympdristovaittamille.
2. Lisdd panostuksia markkinoinnin valvontaan ja tehokkaita seuraamuksia.

3. Virallisten ympdristdmerkkien kdyton ja tunnettuuden lisddminen julkisten hankintojen kautta.
4. Kattava ja tehokas yritysvastuulaki yhdenmukaistamaan toimitusketjujen pelisadantdja.
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