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OIKEUS OIKEA-AIKAISEEN HOITOON
Mista on kyse?

Ihmiset eivat padse tana paivana hoitoon hoitotakuun mukaisesti kohtuullisessa ajassa. Erikoissai-
raanhoidon kiireettdéman hoidon hoitojonot kasvavat vuosi vuodelta ja huhtikuussa 2022 [3hes
150 000 potilasta odotti padsya kiireettémaan erikoissairaanhoitoon. Palvelut eivat vastaa asiakkai-
den tarpeisiin ja useammalla kuin joka neljannelld terveyspalveluita kdyttaneista asiakkaista palve-
luiden hankalat aukioloajat ovat haitanneet hoidon saantia.

Samalla paivystykset ovat ruuhkautuneita ja paivystysten kriisin takana on monia erilaisia haasteita.
Yksi paivystysten kriisiytymiseen vaikuttavista tekijoista on se, etteivat ihmiset saa apua terveyskes-
kuksista, jolloin he ajautuvat paivystykseen. Joka neljas palvelunjarjestdja on ohjannut potilaita
virka-aikana yhteispdivystykseen kiirevastaanottoaikojen rajallisuuden takia. Terveyskeskusten ilta-
vastaanottojen lisdaminen vahentaisi pdivystysten ruuhkautumista. Kuluttajaliiton kuluttajakyselyn?
vastaajista jopa 88 % oli sitd mieltd, etta terveyskeskuksissa tulisi olla tarjolla my6s iltavastaanotto-
aikoja. Saannollista kiireetonta virka-ajan ulkopuolista vastaanottoa tarjosi vuonna 2019 vain 14 %
terveysasemista.

Miksi asia on tarkea?

Oikeus riittaviin julkisiin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin turvataan seka perustuslaissa etta
sote-lainsdadadanndssa, esimerkiksi hoitotakuun osalta terveydenhuoltolaissa. Lakia ei kuitenkaan
tana paivana noudateta riittavalla tavalla eivatka ihmiset saa hoitoa kohtuullisessa ajassa. Talld on
monenlaisia vaikutuksia ihmisten fyysiseen ja psyykkiseen terveyteen ja samalla ihmisten luottamus
suomalaista terveydenhuoltojarjestelmaa kohtaan heikkenee.

Palvelunjarjestdja ei voi perustella hoitoon paasyn haasteita nykyisella tavoin tyontekijapulalla, silla
terveydenhuoltolain 54 §:ssa saddetaan, ettd jos palvelunjarjestdja ei voi itse antaa hoitoa hoitota-
kuun mukaan, on sen jarjestettava hoito hankkimalla se muilta palveluntuottajilta. Tatakaan pykalaa
ei kuitenkaan noudateta riittavalla tavalla talla hetkella.

Ongelmana on myds, etta asiakkaalla ei ole talla hetkella riittavia oikeussuojakeinoja niissa tilan-
teissa, kun palvelunjarjestdja ei noudata hoitotakuuta koskevia saannoksia. Kuluttajaliiton kulutta-
jakyselyn?! vastaajista 78 % oli taysin tai jokseenkin samaa mielt3 siit3, ett3 kansalaisella pitaisi olla
oikeus rahalliseen hyvitykseen, jos paasy julkiseen sosiaali- tai terveyspalveluun ei toteudu lain maa-
ritteleman ajan sisalla.
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Kuluttajaliiton ratkaisuehdotukset

o Lainsddadannossa tulee saataa, etta jos hyvinvointialue ei pysty tarjoamaan hoitoa lain aika-
rajojen sisalla, asiakkaalle tulee antaa palveluseteli. Vaikka kyseinen velvoite voidaan jo talla
hetkelld johtaa edelld kerrotusta terveydenhuoltolain 54 §:std, tulee lakia tasmentas, jotta
sitd aletaan tosiasiassa noudattamaan.

o Asiakkaan oikeutta taloudelliseen hyvitykseen hoitoon paasyn viivastymisen takia tulisi sel-
vittaa.

o Terveyskeskusten tulisi tarjota vastaanottoaikoja nykyista laajemmin myos iltaisin.
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