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KULUTTAJALIITON TOIMINTAVUOSI 2015

Viestinnan kehittamisen vuosi

Vuoden 2015 kuluttajatoiminta oli taloudellisesti hyvin resursoitu. Eduskunnan
paatoksella liiton valtionavustus oli yhteensa 873 000 euroa eli 200 000 euroa
maan hallituksen esitysta enemman. Liiton viestintaa paastiin kehittamaan kayn-
nistamalla nettisivu-uudistus, uusimalla liiton visuaalinen ilme ja logo seka solmi-
malla strateginen viestintayhteistydsopimus viestintatoimisto Milttonin kanssa.
Nailla luotiin vakaata pohjaa liiton uudistamiseksi liiton taytettya toimintavuo-
den aikana 25 vuotta. Juhlavuoden kunniaksi jarjestettiin juhlavastaanotto ja jul-
kaistiin liiton mennytta toimintaa esitteleva kirjanen.

Paikallisyhdistyskentassa kuljettiin maakunnallistamisen tiella. Muissa maakun-
nissa kuluttajatoiminta on saatu vakiintumaan Kainuuta, Etela-Karjalaa ja Etela-
Pohjanmaata lukuun ottamatta, joissa ei toimivaa kuluttajayhdistysta ole.

Liitto sai toimintavuoden aikana yhden uuden tukijasenen, kun Monikkoperheet
ry liittyi liiton tukijaseneksi. Maakunnallisten kuluttajayhdistysten roolia ja iden-
titeettia koulutusjarjestoina vahvistettiin jarjestamalla paikallisia luentotilaisuuk-
sia Kuluttaja-akatemian toiminnan alla.

Vuosi oli my6s hallinnollinen uudistusten vuosi. Monia sisaisia hallinnollisia pro-
sesseja uudistettiin ja kehitettiin. Liiton hallinnon siirtyminen digiaikaan ja sita
kautta suurempaan tehokkuuteen kulki suurin harppauksin eteenpain.

Mediahuomiota saivat paljon liiton tekemat hintavertailut, jotka paatettiin ottaa
liiton toiminnan strategiseen keskioon. Myos monet asiantuntijoiden haastatte-
lut seka liiton kannanotot herattivat median huomiota.

Toimintavuoden aikana saavutettiin liiton keskeinen ja jo hyvin pitkaan yllapi-
detty edunvalvonnallinen tavoite, kun eduskunta kumosi liikeaikalain. Tama va-
pautti mm. paivittdistavarakaupat saatelemaan itse omaa aukioloaan.

G ey

Juha Beurling, paasihteeri




KULUTTAJAN OIKEUDET

Toimialueen tavoitteena on taata kuluttajille kattava oikeusturva
O@ ja tehokkaasti toimiva oikeussuojajarjestelma. Kuluttajien on voi-
% tava luottaa kuluttajansuojan johdonmukaisuuteen, toimivuu-
teen, maksuttomuuteen ja tasa-arvoon kotimaassa ja Euroopan
sisamarkkinoilla. Kuluttajaliitto toimii sen puolesta, ettei omaa
kuluttajansuojaamme heikenneta Euroopan yh-
teison normeilla.

Auton korjaus olisi

Kuluttajan oikeudet toiminta-alueella keskeista toi- maksanut n.1000

mintavuonna oli panostaminen koulutukseen, edun- euroa, Kuluttajalii-
valvontaan ja kuluttajien edun varmistaminen lain- ton vastauksen jal-
valmistelussa. Myos lainsdadannén vaikutuksia ku- keen n.100 euroa*
luttajien oikeusasemaan seurattiin kuluttajapalautteen
ja eri sidosryhmien kanssa kaytyjen keskustelujen avulla.

Toimintavuonna jatkettiin koulutusyhteistyota Palvelualojen ammattiliito PAM
ry:n kanssa. Kuluttajaliitto koulutti PAMin jasenistoa kuluttajansuojaan liittyvis-
sa kysymyksissa PAMin paikallisyhdistysten jarjestamissa koulutustilaisuuksissa.
Koulutustilaisuuksia oli yhdeksan.

Kuluttajille suunnattua koulutusta on toimintavuonna jarjestetty osana Kulutta-
ja-akatemian toimintaa. Paapaino on ollut asunto-osakeyhtidlainsdaadanndssa
seka vuokra-asumisessa. Naista aiheista on yhdessa alueellisten ja paikallisten
kuluttajayhdistysten kanssa jarjestetty eri puolella Suomea maksuttomia koulu-
tustilaisuuksia, jotka olivat avoimia jaseniston lisaksi kaikille kiinnostuneille.
Muita teemoja ovat olleet kuluttajansuojan perusteet ja verkkokauppa.

Lainsaadantotyohon on vaikutettu muun muassa oikeusministerion kuluttajarii-
tojen vaihtoehtoista riidanratkaisua seka asunto-omaisuuteen liittyvia kuluttaja-
luottoja kasittelevissa tydryhmissa. Taman lisaksi lainsdadannon vaikutuksia on
seurattu muun muassa eri toimielimissa kuten Kuluttajaturvallisuusasiain neu-
vottelukunnassa seka Vakuutuslautakunnassa, joissa liitolla on edustus. Liitto
my0Os antaa neuvontaa kuluttaja- ja asumisasioissa, joiden kautta se saa arvo-




KULUTTAJAN OIKEUDET

Liitto on antanut lausuntoja muun muassa kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta rii-
danratkaisusta, kauppojen aukiolon vapauttamisesta seka digitaalisen sisallon ja
tavaroiden sahkoisen kaupan sopimussaanndista. Julkisuudessa on vaadittu ku-
luttajariitojen ratkaisemisen nopeutta ja tehostamista, kannatettu kauppojen au-
kiolon vapauttamista seka vaadittu kohtuullisten joukkoliikennepalveluiden tur-
vaamista koko Suomessa. Liiton sivuilla kuluttajien oikeuksia koskevia osioita on
pidetty ajantasaisina ja vastattu ajankohtaisiin kuluttajakysymyksiin.

Tietoyhteiskunta

Liiton tavoitteena on, etta tietoyhteiskunnan palveluita kehite-
taan kansalaisten tarpeista lahtien. Palveluiden saatavuus, nii-

\\ den kayton oppiminen, kayttajaystavallisyys ja kayttévarmuus
@ tulee turvata mahdollisimman monelle. Kansalaisille tulee taata
- turvallinen ja edullinen paasy tietoverkkoon kaikkialta maasta.

Yhteiskuntaa kehitettdessa on otettava huomioon eri kayttdjien

erilainen etenemistahti. Samalla, kun nopeille omaksujille on
turvattava mahdollisuus kayttaa uusia palveluja, on huolehdittava myos niista
jotka eivat ota uusia palveluja kayttoon.

Tietoyhteiskunnan kehittamisessa on oltu mukana maanpaallisen television seu-
raavaa teknologiasiirtymaa kasittelevassa liikenne- ja viestintaministerion tyo-
ryhmassa. Liitto on lausunut muun muassa tietoyhteiskuntakaaren muuttamises-
ta seka yhteisrakentamis- ja yhteyskayttolaista.

82 % kyselyyn vastanneis-
ta tahoista, jotka ovat
pyytaneet Kuluttajaliittoa
kuultavaksi, kokevat Ku-

luttajaliiton luotettavaksi
asiantuntijatahoksi .*




KULUTTAJAN OIKEUDET

Asunto-osakeyhtion
lasku remontista

mitatoitiin. Saastin

Asuminen krajBinnin ja 900
euroa.*
d—ﬁ Asuminen on yksi ihmisen keskeisimmista
perustarpeista. Asumiseen kuluu myds suuri
osa ihmisten tuloista. Liitto valvoo kuluttajien etu- ja

asumiseen liittyvissa kysymyksissa. Liiton tavoitteena on, etta
asukkaat ovat kiinnostuneita ja tietoisia omista oikeuksistaan ja velvollisuuksis-
taan ja, etta ristiriitojen ja ongelmien syntya eri osapuolten valilla voidaan eh-
kaista ennalta. Liitto tarjoaa asiantuntevaa ja maksutonta neuvontaa asumiseen
liittyvissa asioissa.

Asumisasioiden neuvonta jatkui Raha-automaattiyhdistyksen tukemana. Puhe-
linneuvontaa annettiin neljana paivana viikossa aamupaivisin ja lisaksi yhtena
iltana viikossa. Neuvonnassa vastattiin 1 891 puheluun: kysymyksista 40 % ka-
sitteli asunto-osakeyhtidita ja 55 % asuinhuoneiston vuokrasuhteita (60 % vuok-
ralaisia ja 40 % vuokranantajia). Asumisoikeus- ja osaomistusasumista seka
vuokranvalitysta kasitteli 5 % kysymyksista. Kevaalla luovuttiin sahkdpostineu-
vonnasta ja siirryttiin antamaan sen sijaan verkossa tapahtuvaa chat-neuvontaa.
Chat-neuvonnassa vastattiin 415 kysymykseen, joista 65 % koski vuokra-asumista
ja 35 % asunto-osakeyhtidita.

Erityisena kohderyhmana asumisasioiden neuvonnassa olivat edelleen maahan-
muuttajat. Maahanmuuttajille jarjestettiin kertomusvuonna yhteistydkumppa-
neiden kanssa useita koulutus- ja neuvontatilaisuuksia paakaupunkiseudulla.
Huoneenvuokralainsaadantda koskevia luentoja pidettiin myds englanninkielella.
Osallistujia naissa tilaisuuksissa oli noin kolmestakymmenesta eri kansallisuudes-
ta.

Liitto on jarjestanyt yhteistydssa paikallisten kuluttajayhdistysten ja muiden yh-
teistyokumppanien kanssa asunto-osakeyhtiolakia koskevia tilaisuuksia eri puo-
lella Suomea. Tilaisuudet olivat edelleen suosittuja. Lisaksi monella paikkakun-
nalla pidettiin paikallisyhdistysten jasenille henkilokohtaisia neuvontatilaisuuksia
eli asumisneuvontaklinikoita.




KULUTTAJAN TALOUS

Toimialueen tavoitteena on, etta kuluttajien ostovoima riittaa
ruokaan, asumiseen, terveyspalveluihin, koulutukseen, liiken-
teeseen ja muihin valttamattomiin menoihin. Ostovoiman kes-
—_— keiset tekijat ovat tulot, verot ja hinnat, saastot ja mahdollisuus
lainan saantiin kohtuullisin ehdoin. Kuluttajille yhteinen osto-
voimatekija on valttamattomyyshyodykkeiden hinnat, joiden
kohtuullisuus ja vakaus on turvattava. Myos julkiset palvelut
vaikuttavat ostovoimaan ja niiden tarjonnalla tasoitetaan muutoin epatasaista

toimeentuloa. Hintapolitiikan tarkeimmat valineet ovat taloudellinen kilpailu ja
kulutukseen kohdistuvat verot ja maksut.

Kuluttajan taloudessa on seurattu kuluttajahintojen, ostovoiman, korkotason ja
kotitalouksien lainanoton kehitysta. Kuluttajan taloustiimille on laadittu ra-
portteja, joiden pohjalta on vastattu myds kuluttajien ja toimittajien kysymyksiin
ja niita on kaytetty valmisteltaessa ja perusteltaessa liiton lausuntoja, puheen-
vuoroja ja kannanottoja hinnoista, kulutusveroista, kaupasta, julkisista palveluis-
ta ja kilpailun toimivuudesta.

Kuluttajan talous -tiimiin kuuluu liiton jasenyhdistysten, yhteisGjasenten, ku-
luttaja- ja kilpailuviranomaisten edustajia ja asiantuntijoita. Tiimi kokoontui
vuoden aikana nelja kertaa. Kokousten esitelmissa ja keskusteluissa aiheina oli-
vat verotus elintapojen ohjauskeinona, kulutuksen verot, valtion taloudellinen
tilanne, kilpailu- ja kuluttaja-asiat, hintavertailut ja ajankohtaiset tiedot kulutta-
jien taloudesta.

Vuoden aikana jatkettiin hintavertailujen toteuttamista eri aiheista. Kesalla jul-
kaistiin suurta mediahuomiota herattanyt elintarvikkeiden hintavertailu
”Kuluttajan kauppakassi”, elokuussa yksityisten hammaslaakaripalvelujen hinta-
vertailu ja marraskuussa verkkoruokakauppojen hinta- ja palveluvertailu. Aineis-
to kuntosaliketjujen hintojen vertailuun kerattiin vuoden lopulla ja selvitys jul-
kaistiin tammikuussa 2016.




KULUTTAJAN TALOUS

Talousaiheisia luento- ja keskustelutilaisuuksia jarjestettiin ympari maata pitkin
toimintavuotta. Aiheina olivat mm. jarkeva taloudenhallinta, talouden sopeutta-
minen ja kotitalouden kulutusmenojen rakenne. Liitto kokeili uutta teknologiaa
viestiessaan talousasioista ylakoululaisille suunnatussa webinaarissa ja osallistui
opettajankoulutuslaitoksella jarjestettyyn Rahapaja-tilaisuuteen aiheella
”Ostoksilla verkossa — valta velkaa ja tiedosta riskit”.

Lausunnoissa liitto on ottanut kantaa taksiliikenteen hintoihin seka autovero-
tukseen. Tiedotteissa on vastustettu ruoan arvonlisdveron nostamista, kanna-
tettu vahittaiskaupan kilpailun lisdamista ja tuotu esiin huoli kuluttajien ostovoi-
man sailymisesta.

Talousaiheet olivat esilla myds valtakunnallisissa Abi-fakta, Ammatti-fakta ja
Oma-aika -informaatiokalentereissa. Kalenterien levikki on yhteensa 75 000 ja
niita jaetaan vuosittain lukioiden, ammattikoulujen ja ylakoulujen opiskelijoille
maksutta. Kalenterit julkaisee Kustannus Oy Maamerkki.

Liitto oli edustettuna Taloudenhallinnan neuvottelukunnassa.




ELINTARVIKKEET JA RAVITSEMUS

L Ravitsemuksella on suuri merkitys ihmisten terveydelle. Toimi-
@ alueen tavoitteena on parantaa kuluttajien mahdollisuuksia ja
- — - kykyja tehda tietoisia elintarvikevalintoja. Tavoitteena on myods,

etta kuluttajat voivat luottaa elintarvikkeiden turvallisuuteen.

Ravitsemussuositukset tutuksi eli Sy6 hyvaa -hanke (2013-2016)

Syo hyvaa -hanke jatkui hankesuunnitelman mukaisesti. Vuoden aikana jarjes-
tettiin kaksi asiantuntijaseminaaria ja tuotettiin kolme uutta videota
(Ateriarytmi, Lautasmalli ja Rasva), lukuisia artikkeleita, Kasvispeli sekd muuta
materiaalia syohyvaa.fi -sivuille. Hankkeen sosiaalisen median kanavat
(Facebook, Twitter, Instagram, Youtube) toimivat aktiivisesti jakaen hankkeen
tuotoksia. Vuoden aikana osallistuttiin neljille isoille messuille seka lukuisiin pie-
nempiin tapahtumiin. Syksylla 2015 osallistuttiin kumppanina Makumestari kier-
tueelle, jolla tavoitettiin satoja lapsiperheita ympari Suomen. Hankkeen isot
kumppanit eli Maa- ja kotitalousnaiset, Martat, Mannerheimin Lastensuojelu-
liitto ja Ruokatieto toteuttivat omia alahankkeitaan, joiden kohderyhmina olivat
lapsiperheet, nuoret ja tyoikadiset. Muut hankekumppanit toimivat viestinta-
kumppaneina valittaen hankkeen tuotoksia omille kohderyhmilleen.

Havikkiviikko

Kuluttajaliitto toteutti maa- ja metsatalousministerion rahoituksella kolmannen
valtakunnallisen Havikkiviikon (7.-13.9.2015). Tavoitteena oli jalleen koota laaja
kumppaniverkosto viestimaan aiheesta omilla keinoillaan ja omissa kanavissaan
Havikkiviikon aikana. Tana vuonna kiinnostus Havikkiviikkoon lisaantyi entises-
taan, silla viikolle saatiin kaiken kaikkiaan noin 124 yhteistydkumppania eri aloil-
ta suurista elintarvike- ja kaupan alan yrityksista kansalaisjarjestoihin ja paikalli-
siin ruohonjuuritason toimijoihin.




ELINTARVIKKEET JA RAVITSEMUS

Lisaksi Havikkiviikosta ja ruokahavikista kirjoitti ainakin 53 bloggaajaa. Havikkivii-
kon sosiaalisen median kanavat olivat aktiivisia. Instagramissa jarjestettiin tahde-
vinkki-aiheinen kuvakilpailu. Viikolle teetettiin myds paivaysmerkintdja kasittele-
va video, jota jaettiin ahkerasti tiedotusvalineissa. Havikkiviikko oli esilla suurim-
missa valtakunnallisissa printtimedioissa, laajasti sahkoisessa mediassa seka
tv:ssa ja radiossa.

Motiva jarjesti Havikkiviikolla nelja Saa sydda! -tapahtumaa, joihin Havikkiviikko
osallistui [ahinna viestinnallisesti. Tapahtumat jarjestettiin Helsingissa, Tampe-
reella, Turussa ja Kuopiossa. Tapahtumissa valmistettiin kaupan ylijaamakasvik-
sista keittoa, joka jaettiin maksutta paikalle tulleille.

Muu toiminta

Kansainvalista yhteistyota tehtiin seka pohjoismaisella tasolla, ettd Euroopan ku-
luttajajarjestossa BEUCissa.

Liitto osallistui ruokaketjun vastuullisuuden, jaljitettavyyden ja avoimuuden ke-
hittamiseen toimimalla lukuisten neuvottelukuntien, tyéryhmien ja hankkeiden
jasenend. Naista esimerkkina ovat Elintarvikeneuvottelukunta, Elintarvikeketjun
neuvottelukunta ja Tuotantoeldinten hyvinvoinnin neuvottelukunta.

Koulutusta kuluttajille on osana Kuluttaja-akatemian toimintaa annettu mm.
elintarvikemarkkinoinnista ja ruoan ymparistévaikutuksista.

Kansainvalisen kuluttajan oikeuksien padivan (15.3.) teema oli elintarvikemarkki-
nointi. Asiaan liittyen Helsingissa jarjestettiin elintarvikemarkkinointia kasitteleva
seminaari ja seitsemalla paikkakunnalla eri puolilla Suomea jarjestettiin asiaan
liittyvia tilaisuuksia.




KESTAVA JA EETTINEN KULUTTAMINEN

N\ Kuluttajien valinnoilla on merkittava vaikutus niin ympariston
{ ‘Q‘ tilaan kuin ihmisten ja eldinten hyvinvointiin. Toimialueen ta-
A voitteena on, etta kuluttajat voivat yksil6ina ja yhteisoina

kayttaa omaa markkinavoimaansa kestavan ja eettisen kulutta-

misen edistamiseksi. Tavoitteena on myos, etta kuluttajat tun-
tevat oman vastuunsa ymparistonmuutoksen hillinndssa. Kertomusvuonna ym-
paristo ja eettiset valinnat -sektorille ei ollut mahdollista palkata kokoaikaista toi-
mihenkildéa. Kuluttajaparlamentin paasihteeri hoiti osana omia tyotehtaviaan
my0s eettisen kuluttamisen asiantuntijan tehtavia.

Sektorilla toimi edellisen vuoden tapaan eettisen ja kestavan kuluttamisen asian-
tuntijatiimi, jossa on mukana lahes kaikki valtakunnallisesti merkittavat ymparis-
tojarjestot seka yritysvastuukysymysten parissa toimivat jarjestot. Tiimi kokoon-
tui toimintavuoden aikana kaksi kertaa. Tiimin jarjestdjen kesken muotoiltiin
kestavan ja eettisen kuluttamisen nakdkulmasta yhteiset hallitusohjelmata-
voitteet, jotka toimitettiin kaikille puolueille.

Kuluttajaliitto jarjesti Helsinkiin Keski-Suomen Energiatoimiston kanssa kansalli-
sella energiansaastoviikolla tilaisuuden, jossa keskusteltiin dalykkaan sahkoverkon
ja mittauksen kuluttajille tuomista mahdollisuuksista. Tilaisuudessa kuultiin
muun muassa tyo- ja elinkeinoministerion, Energiateollisuuden, Motivan seka
energiayhtididen asiantuntijoita. Tilaisuus oli osa EU:n rahoittamaa SmartConsu-
mer-hanketta, joka pyrkii edistamaan dlykkaaseen energianmittaukseen perustu-
vien energiatehokkuuspalveluiden kayttoa.

Kuluttajaliitto on antanut verkkosivujensa eettisen kuluttamisen osion kautta
konkreettisia vinkkeja siita, mita kuluttaja esimerkiksi kaupassa kaydessaan tai
veneillessaan voi tehda toimiakseen eettisemmin. Liiton eettisen kuluttamisen
sahkdpostineuvontaan ovat kuluttajat voineet olla yhteydessa ja tiedustella lisa-
tietoja eettisen kuluttamisen tueksi. Kysyjille on tarjottu luotettaviksi lahteiksi
katsottujen tahojen tarjoamaa tietoa.




KESTAVA JA EETTINEN KULUTTAMINEN

Liitto on ollut eduskunnan kuultavana maankaytt6- ja rakennuslain muuttamista
koskevaa hallituksen esitysta kasiteltdaessa. Julkisuudessa on yhdessa muiden jar-
jestojen kanssa otettu kantaa tekstiilien kierratykseen.

Liitto oli edustettuna useissa toimialueen tyéryhmissa ja vastaavissa toimielimis-
sa esimerkiksi Yritys- ja yhteiskuntavastuun neuvottelukunnassa, Ymparistomer-
kintdalautakunnassa, ymparistoministerion EU-asioiden ymparistdjaostossa, Bio-
tekniikan neuvottelukunnassa sekda Suomen kestavan kehityksen toimikunnassa.




SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT

Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat keskeisia palveluja. Vaikka ky-
_ I _ seessa ovatkin padasiassa julkiset palvelut, niissa on monia ku-
@ luttajapalveluihin verrattavissa olevia piirteita. Taman vuoksi
— Kuluttajaliitto valvoo soveltuvin osin myds ndiden palvelun
. kayttdjien etuja. Lisaksi kayttdjien itsensa ostamat sosiaali- ja
terveyspalvelut ovat suoraan kuluttajapalveluja.

Sosiaali- ja terveysasioihin keskittynyt Sote-tiimi on kokoontunut viisi kertaa. Tii-
missa valmisteltiin liiton kannanotto, jossa otettiin kantaa potilaan valinnanva-
pauteen terveydenhuollossa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valinnanvapautta lisdava uudistaminen on kaynnis-
tynyt Suomessa viime vuosina. Uudistamisessa yhtena keskeisena tavoitteena
nahdaan potilaan valinnanvapauden laajentaminen terveydenhuollossa. Ku-
luttajaliitto otti toimintavuonna osaa valinnanvapautta koskevaan yhteiskunnalli-
seen keskusteluun jarjestamalla syyskuussa aihetta kasittelevan Potilaan nako-
kulma valinnanvapauteen terveydenhuollossa — nykytilanteesta vuoden 2050
visioihin -seminaarin.

Liitto on my0s ollut edustettuna muun muassa Ladkealan turvallisuus- ja kehitta-
miskeskus FIMEA:n asettamassa Ladkkeiden kayttdjien ladkeinformaation ke-
hittamisen tydéryhmassa. Lausuntoja on annettu hallituksen esityksesta laiksi so-
siaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta seka liikkennevakuutuslain uudistami-
sesta.




JASENTOIMINTA

86 % kyselyyn vas-

Q O Liitto tukee kuluttajien vapaata kansa-
83 tanneista kokee saa-

laistoimintaa. Paikallinen, alueellinen
ja valtakunnallinen toiminta saavat heensa konkreettis-
sisaltdnsa edunvalvonnan ja neuvon- ta apua Kuluttajalii-
nan aiheisiin liittyvasta asiantuntijuu- ton neuvonnasta*
desta. Tavoitteena on, etta liitto palvelee omia jasenidaan
siten, ettad jasenyydesta on todellista hyotya. Kuluttajaliiton
jasenten pitaa olla tietoisia jasenyyden vaikutuksista entista pa-
remmin, jotta he sitoutuisivat nykyista pitkdaaikaisempaan jasenyyteen.

Jasentoiminnan keskeisena tavoitteena oli paikallisyhdistysten toiminnan akti-
vointi ja jarkeistaminen. Toimintavuoden aikana liitto selvitti edelleen kulutta-
jayhdistysten toiminnan tilaa. Aiemmin aloitettua siirtymista paikallisista maa-
kunnallisiin kuluttajayhdistyksiin jatkettiin. Tassa yhteydessa aktiivisesti toimivien
maakunnallisten kuluttajayhdistysten toimintamahdollisuuksia vahvistettiin pyr-
kimalla saamaan maakunnan alueella olevien toimimattomien kuluttajayhdistys-
ten jasenet siirtymaan maakunnallisen kuluttajayhdistyksen
jaseneksi. Samalla toimimattomat yhdistykset purettiin.

70,4 % kyselyyn vas-
tanneista on tyyty-
vaisia Kuluttajaliiton
neuvontapalvelui-
hin*

Jasenetuna liitto tarjosi omille ja kuluttajayhdistys-
ten jasenille maksutonta lakimiesneuvontaa kuluttaja-
kysymyksissa. Lisaksi he saivat vuoden aikana nelja
Kuluttajan Nappo -uutiskirjetta ja mahdollisuuden tila-
ta Kuluttajatietoisuuden edistamisyhdistys Kery:n julkai-
semaa Kuluttaja-lehtea jasenetuhintaan.

Kuluttajaliitto on tukenut aktiivisesti kuluttajien vapaata kansalaistoimintaa tar-
joamalla liiton asiantuntijapalveluita yhdistysten kaytt6on. Kevaalla on jatkettu
jo aiemmin aloitettuja asunto-osakeyhti6lainsaadantoa koskevia tilaisuuksia. Li-
saksi tilaisuuksia on pidetty esimerkiksi potilaan oikeuksista, terveellisesta ravit-
semuksesta ja verkkokaupasta. Tilaisuudet on jarjestetty padasiassa osana Ku-
luttaja-akatemian toimintaa. Kuluttaja-akatemian yhteydessa on jarjestetty 19
luentotilaisuutta.




JASENTOIMINTA

Kansalaistoimintatiimi kokoontui vuoden aikana viisi kertaa. Kokouksissa on
suunniteltu yhdistyksille tarjottavia palveluita seka yhdistystoiminnan kehitta-
mista, esimerkiksi siirtymista paikallisista maakunnallisiin kuluttajayhdistyksiin.
Marraskuussa kuluttajaliiton aktiiveille jarjestettiin seminaari, jossa kerrottiin lii-
ton ajankohtaisista asioista.

Liiton henkil6tukijasenten maara pysyi ennallaan. Jasenpalvelu neuvontana ja
koulutuksena jatkui suunnilleen edellisvuotisella tasolla.

Kuluttajaliiton paikallisjarjestdjen henkildita edustettuna liiton 25-vuotisjuhlissa.




JASENTOIMINTA

Muu kansalaistoiminta

Kansainvalisen kuluttajan oikeuksien paivan (15.3.) teema oli elintarvikemarkki-
nointi. Asiaan liittyen Helsingissa jarjestettiin elintarvikemarkkinointia kasitteleva
seminaari ja seitsemalla paikkakunnalla eri puolilla Suomea jarjestettiin asiaan
liittyvia tilaisuuksia.

Huhtikuussa liitto jarjesti paakaupunkiseudun kuluttajat ry:n kanssa kuuluuko
kuluttajien aani? Nakyyko kansalaisten arki? -vaalipaneelin.

Kuluttajaparlamentti

Kuluttajaparlamentti on Kuluttajaliiton koordinoimaa valtakunnallisesti merkitta-
vien jarjestdjen yhteistoimintaa. Kuluttajaparlamentti on vaikuttamisfoorumi,
jonka kautta jarjestoilla on mahdollisuus tehda yhdessa edunvalvontatyota. Toi-
minnan paamaarana on saada jarjestojen yhteisilla kannanotoilla kuluttajien ja
jarjestojen aani paremmin kuuluviin seka vaikuttaa yhdessa vahvempana erilai-
siin kuluttajapoliittisiin kysymyksiin.

Viralliseen kannanottojen muodostamiseen osallistui yhteensa 39 jarjestoa seka
muutama toiminnallinen saatio. Lisaksi toimintaa oli seuraamassa tarkkailijajase-
nena 30 valtakunnallista kansalaisjarjestoa.

Kuluttajaparlamentin taysistunto pidettiin marraskuussa. Siella nostettiin esille
pitkdaikaissairaiden ja vammaisten henkildiden kohtaamia ongelmia sosiaali-,
terveys- ja pankkipalveluissa seka vaadittiin epakohtien korjaamista. Lisaksi kun-
tien lapsiperheiden kotipalvelun jarjestaminen joutui toistamiseen Kuluttajapar-
lamentin suurennuslasin alle.




VIESTINTA JA VUOROPUHELU

nen. Aktiivisen viestinnan avulla liitto kertoo tavoitteistaan, nii-
den perusteista ja liiton saavuttamista tuloksista. Viestinnan paa-
vadlineita ovat liiton lehti, internetpalvelu ja tiedotteet.

Qgso Liiton viestinnan tavoitteena on kuluttajien aseman parantami-

Kuluttajaliiton jasentiedotusta uudistettiin edelleen toimintavuoden aikana. Ku-
luttajan Nappo muuttui lehdesta uutiskirjeeksi. Sita on lahetetty liiton jasenille
sahkoissa muodossa ja niille jasenille joiden sahkdpostiosoite ei ole liiton tiedos-
sa kotiin jaettavana jasenkirjeena. Ensimmainen Nappo-uutiskirje lahetettiin ke-
sakuussa, kaikkiaan Nappo lahetettiin jasenille nelja kertaa.

Liiton sidosryhmille tarkoitettu sahkdinen uutiskirje lahetettiin vuoden aikana
nelja kertaa. Liiton kotisivuilla oli noin 972 000 kayntikertaa.

Kuluttajaliiton viestinnan kehityshankkeen ja liiton kotisivujen uudistaminen ete-
ni toimintavuoden aikana. Liiton hallitus hyvaksyi syyskuussa liitolle viestintastra-
tegian. Liiton uusittu visuaalinen ilme julkistettiin marraskuussa pidetyssa liiton
25-vuotisjuhlassa. Uudistuksen myota jarjeston logo vaihtui ja aiemmin kaytetty
oranssi tunnusvari vaihtui tummaksi mintuksi. Verkkosivu-uudistus on edennyt
siihen vaiheeseen, etta sivujen rakenne on maaritelty ja aineistoa voidaan alkaa
siirtaa uusille sivuille.

Viestintdaa on palkattu hoitamaan oma tyontekija, joka aloitti tyonsa huhtikuus-
sa. Liiton viestinndn ohella hanen tehtaviinsa kuuluu eurooppalaiseen yhteistyo-
hon osallistuminen.

Kertomusvuonna liitto kommentoi ajankohtaisia
uutisia myos Facebook-sivuillaan seka Twitter-
tilillaan. Vuoden lopussa liiton Facebook-sivuilla oli 2
000 tykkaajaa ja Twitter-tililla yli 1 000 seuraajaa.
Liitto avasi kertomusvuonna myos Instagram-tilin.

Liiton tiedotteet
saivat keskimaarin
13 mediaosumaa
tiedotetta kohden.



VIESTINTA JA VUOROPUHELU

Julkisuusseurannan mukaan Kuluttajaliiton kannanotoista, kampanjoista ja ta-
pahtumista kerrottiin suomalaisessa lehdistossa, radiossa ja televisiossa 837 ker-
taa. Sanomalehtien osuus mediaosumista oli 84 %, aikakauslehtien 12 %, radion
2 % ja television 2 %. Lehdistojulkisuuden yhteenlaskettu levikki oli noin 49 mil-
joonaa kappaletta. Verkkomediassa mediaosumia oli 845. Vuoden aikana liitto
lahetti tiedotusvalineille 32 tiedotetta.

Vuoden Kuluttajateko -palkinto julkistettiin marraskuussa liiton 25-vuotisjuhlan
yhteydessa. Palkinto myodnnettiin diplomi-insin6ori ja tietokirjailija Anja Nysténil-
le.




EUROOPPALAINEN, KANSAINVALINEN JA POHJOISMAINEN

YHTEISTYO

Kuluttajansuojasaanndkset vaihtelevat Euroopan unionin jasenvalti-
0@ osta toiseen. Suomessa on vuosikymmenien tyon tuloksena saavu-
% tettu hyva kuluttajansuojan taso. Liitto toimii sen puolesta, ettei sita
madalleta.

Toimintavuonna Kuluttajaliitto osallistui eurooppalaiseen yhteistyéhon kuluttajan oi-
keutta, taloutta, kilpailukysymyksia seka elintarvikkeita ja ravitsemusta koskevissa asi-
oissa. Keskeisimpia yhteistyotahoja olivat Euroopan kuluttajaliittojen jarjesto BEUC,
kansainvalinen kuluttajajarjesto Cl (Consumers International) sekd Euroopan komissio
ja sen puitteissa toimiva kuluttajien neuvoa-antava ryhma (European Consumer Con-
sultative Group, ECCG).

Vuonna 2015 Euroopan kuluttajaliittojen jarjestd BEUC piti kaksi yleiskokousta. Touko-
kuun 2015 kokouksessa keskityttiin erityisesti Euroopan unionin kuluttajapolitiikkaan.
Syyskuun 2015 kokouksen teemana oli ruokapolitiikka. Lisaksi Kuluttajaliiton edustaja
osallistui kevaalla 2015 Euroopan komission vuotuiseen European Consumer Summit -
tapahtumaan, jossa linjattiin kuluttajapolitiikan tulevaisuuden suuntaviivoja.

Toimintavuonna Kuluttajaliiton edustajat pitivat aktiivisesti yhteyttda suomalaisiin Eu-
roopan parlamentin jaseniin. Kuluttajaliiton edustajat ottivat my6s aktiivisesti osaa
keskusteluun, joka kasitteli Euroopan unionin ja Yhdysvaltojen vilille suunniteltua va-
paakauppa- ja investointisuojasopimusta. Euroopan komission edustajat vierailivat
syksylla liitossa.

Pohjoismaiseen yhteistyohon Kuluttajaliitto osallistui muun muassa pitamalla yhteytta
pohjoismaisiin kuluttajajarjestoihin seka osallistumalla pohjoismaiseen

standardoimisyhteisty6hon. Kuluttajaliiton edustaja osallistui Suomen Standardisoi-
misliiton (SFS) edustajana toukokuussa 2015 kansainvaliseen standardisoimiskokouk-
seen.

Liitto vahvisti yhteisty6ta Viron kuluttajayhdistysten kanssa jarjestamalla kaksi ta-
paamista vuoden aikana.




HENKILOSTO JA HALLINTO

Aktiivisen jaseniston ohella Kuluttajaliiton merkittavin voimavara on ammattitai-
toinen, motivoitunut ja yhteistydhon sitoutunut henkilosto. Liiton tehtavana on
varmistaa voimavarojen riittavyys. Tavoitteena on, etta liitto olisi haluttu moti-
voituneiden asiantuntijoiden ty6- ja vaikuttamispaikka.

Liiton hallitus kokoontui toimintavuonna nelja kertaa. Keskeisia kasiteltavia asioi-
ta liiton hallintoasioiden ja toiminnan tavoitteiden saavuttamisen arvioinnin li-
saksi olivat kuluttajien edunvalvontaan liittyvat asiat.

Liiton sahkoista arkistointia yllapidettiin ja kehitettiin toimintavuoden aikana. Li-
saksi liiton jasenina oleviin kuluttajayhdistyksia opastettiin arkistoinnissa.

Liiton 25-vuotista toimintaa juhlittiin marraskuussa pidetyssa kutsuvierastilaisuu-
dessa. Tilaisuudessa julkistettiin myos liiton historiikki.

Kuluttajaliiton henkilostoa




HENKILOSTO JA HALLINTO

Liiton toimihenkilille on toimintavuoden aikana tarjottu mahdollisuutta osallis-
tua koulutukseen oman asiantuntemuksensa paivittamiseksi ja lisaamiseksi. Lii-
ton paasihteeri on myos seurannut toimihenkildiden tavoitteiden toteutumista
kahdenkeskisissa tavoitekeskusteluissa, ndissa tdsmennettiin asetettuja tavoittei-
ta ja arvioitiin saavutettuja tuloksia seka henkiloston tydhyvinvointia. Henkil6s-
ton jaksamista kannustettiin kulttuuri- ja liikuntaseteleilla.

Vaikuttavuuden arviointi

Kuluttajaliitto arvioi toimintansa tuloksia ja vaikuttavuutta soveltaen Sosiaalisen
tilinpidon (SoT) menetelmia. Sosiaalinen tilinpito on menetelma sosiaalisten ja
yhteiskunnallisten tulosten mittaamiseksi, analysoimiseksi ja esittamiseksi. Kay-
tanndssa sosiaalinen tilinpito tarkoittaa yhdelle vuodelle asetettujen tavoittei-
den saannollista seurantaa ja mittaamista seka tulosten raportointia. Sosiaali-
nen tilinpdatds on vuoden sosiaalisen kirjanpidon analyysi ja yhteenveto. Ulko-
puolinen sosiaalinen tilintarkastaja arvioi mittaustavat ja tulosten oikeellisuuden.
Vaikuttavuutta arvioidaan toteuttamalla muun muassa kyselyita ja tarvittaessa
myos haastatteluita sidosryhmille kuten jarjestdille seka poliittisille paattajille.

Kaksivuotisen tilikauden (2015-2016) valiarvioinnin on tehnyt sosiaalinen tilin-
tarkistaja Sami Wirkkula. Lopullinen sosiaalinen tilintarkastus toteutetaan vuo-
den 2017 alussa. Valiarvioinnin perusteella tdhdan mennessa keratyn aineiston
tulokset vastaavat yhdenmukaisesti tositemateriaalia. Valiarvioinnin tuloksia on
tuotu esille toimintakertomuksen sivuille nostetuissa puhekuplissa. Kuluttajalii-
ton toiminnan vaikuttavuuden arvioinnista ja sosiaalisesta tilinpidosta vastaa
Jenni Vainioranta.

* Tahdella merkityt kohdat puhekuplissa ovat nostoja Kuluttajaliiton tekemasta

vaikuttavuuden arvioinnin tuloksista.




LIITON TALOUS
Liiton oman aktiivisen rahoitushankinnan lisaksi riittava valtion-
R apu on toimintaedellytysten kulmakivi suomalaisen kuluttajaliik-

keen elinvoimaisuuden sailyttamiseksi. Tavoitteena on, etta liiton

toiminta ja sen vaikuttavuus saadaan sellaisiksi, etta julkiset ja yk-

sityiset toimijat seka liiton jasenet haluavat sita rahoittaa. Pitkaai-
kaisena pyrkimyksena on nostaa oman rahoituksen osuutta liiton toimintame-
noista.

Liiton tavoitteena on ollut valtionavun sailyttaminen nykyisella tasolla niin etta
liitto voi keskittya ydintehtaviinsa kuluttajien etujen ajajana. Liiton kuluttajatoi-
mintaan kohdistetun harkinnanvaraisen valtionavun maara kasvoi vuodelle 2015
200 000 euroa, ollen 873 000 euroa.

Muun julkisen rahoituksen hankinnassa on onnistuttu myos hyvin, yhteensa
735 280,64 eurolla. Suurin rahoittaja oli Raha-automaattiyhdistys 684 612,68
eurolla. Raha-automaattiyhdistyksen rahoitus kohdistui asumisasiamiehen toi-
mintaan ja Syo hyvaa -hankkeelle. Muita projektirahoittajia olivat mm. maa- ja
metsatalous- ja ymparistoministerio seka Palkansaajasdatio. Hankerahoitus on
esitetty tarkemmin toimintakertomuksen liitetiedoissa.

Liitto jatkoi eritysosaamisensa myyntia ja edellisena vuonna aloitettua kulutta-
jansuojaa koskevaa koulutusta Palvelualojen Ammattiliitto PAMille jatkettiin.

Liiton toimintatuotot tilivuonna 2015 olivat 1 694 804,39 euroa ja toimintakulut
1 666 831,79 euroa. Toimintavuoden tulos oli ylijaamainen 27 972,60 euroa. Lii-
ton taseen loppusumma oli 365 683,70 euroa. Liiton tase ja tuloslaskelma ftili-
vuodelta 2015 ovat kertomuksen liitteina.




LIITON TALOUS

Toimintavuonna ostettiin lisda asiantuntemusta mm. liiton viestinnan, talouden

ja kuluttajaparlamentin tarpeisiin. Jasenmaarat pysyivat edellisen vuoden tasol-
la. Liitto tuki toimintavuonna kuluttajayhdistyksia taloudellisesti tilaisuuksien ja
tapahtumien jarjestamisessa.
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KULUTTAJALIITON HALLITUS

Nimi Tehtdva

Leena Simonen puheenjohtaja
Heli Makipaa varapuheenjohtaja
Antero Alku varapuheenjohtaja

Johannapiritta Huovinen

hallituksen jasen

Mari Koistinen

hallituksen jasen

Tony Kuntsi

hallituksen jasen

Hannu Lemstrom

hallituksen jasen

Kenneth Liukkonen

hallituksen jasen

Outi Lohi

hallituksen jasen

Marja-Liisa Pontynen

hallituksen jasen

Vesa Rantala

hallituksen jasen

Marja-Liisa Tykkyldinen

hallituksen jasen

Marjo Ylinen

hallituksen jasen

Lea Jaaskeldinen

hallituksen 1. yleisvarajasen

Sirkka Mantere

hallituksen 2. yleisvarajasen

Aino Vainionpaa

hallituksen 3. yleisvarajasen

Maiju Boenisch

hallituksen 4. yleisvarajasen

Gun Winter

hallituksen 5. yleisvarajasen

Timo Leskinen

hallituksen 6. yleisvarajasen

Liisa Niekka

hallituksen 7. yleisvarajasen

Muut osallistujat

Juha Beurling

padsihteeri, esittelija

Tuula Sario

johtava lakimies

Mika Kesseli

hallintopaallikko, poytakirjanpitaja, 1.3. alkaen

Reija Aalto

hallintopaallikko, poytakirjanpitdja, 28.2. asti




KULUTTAJALIITON TILINTARKASTAJAT

Kuluttajaliitto-Konsumentforbundet ry:n liittokokouksen valitsemana ti-

lintarkastusyhteisona tilikaudella 1.1.-31.12.2015 toimi Tilintarkastus-

rengas Oy, vastuunalaisena tilintarkastajana Lotta Kauppila (HTM).




KULUTTAJALIITON HENKILOKUNTA

Henkil6st6 31.12.2015

Nimi

Beurling Juha

Cederberg Lotta

Jakosuo Katri

Kesseli Mika

Ketola Maria

Karja Helmi

Marniemi Annikka

Niemi Timo

Pessi Paula

Salminen llkka

Sario Tuula

Vainioranta Jenni

Tehtava

paasihteeri

toimisto— ja taloussihteeri

viestinta— ja kv-asioiden koordinaattori
hallintopaallikko

hanketyontekija, Syé Hyvaa
harjoittelija, kuluttajan talous
elintarvikeasiantuntija

lakimies

kuluttajan talouden asiantuntija
lakimies

Johtava lakimies

Kuluttajaparlamentin paasihteeri, eettisen kulutta-




KULUTTAJAYHDISTYKSET

Espoon Valppaat Kuluttajat Ry
Etelakarjen Kuluttajat Ry Sydspetsens Konsumenter Rf
Eteld-Savon Ay-Kuluttajat Ry
Finlandssvenska Konsumenter Rf
Forssan Seudun Kuluttajayhdistys Ry
Helsingin Kuluttajat Ry
Hyvinkdan Kuluttaja Puntari Ry
Hameenlinnan Seudun Kuluttajayhdistys Ry
Imatran Seudun Kuluttajakamari Ry

[td3-Uudenmaan Kuluttajayhdistys - Ostra-Nylands Konsu-

mentférening Ry
Kaakonkulman Kuluttajayhdistys Ry
Keski-Suomen Kuluttajat Ry
Keski-Uudenmaan Kuluttajat Ry
K-M-V-Alueen Kuluttajat Ry
Kolikonvartijat Ry - Myntvdktarna Rf
Korson Linkki Ry
Kotkan Seudun Kuluttajayhdistys Ry
Kuluttajaluotain Ry
Kuluttajat-Konsumenterna Ry
Kuluttajayhdistys Hyva Arki
Kuluttajayhdistys Kaasumittari Ry
Kuluttajayhdistys Kaktus Ry
Kuluttajayhdistys Suomen Potilasasiamiehet Ry
Kulutusjuhla Ry

Lahden Seudun Kuluttajat Ry

Lappeenrannan Seudun Kuluttajayhdistys Ry

Lohjan Seudun Kuluttajat Ry
Lansi-Lapin Kuluttajat Ry
Merenkurkun Kuluttajat - Kvarkens Konsumenter Ry
Mikkelin Seudun Kuluttajat Ry
Naantali-Raision Kuluttajayhdistys Ry
Napapiirin Kuluttajayhdistys Ry
Nokian Kuluttajayhdistys Ry
Nuorten Kuluttajayhdistys Nulkki Ry
Oulun Kuluttajat Ry
Pirkanmaan Kuluttajat Ry
Pohjois-Kymen Kuluttajayhdistys Ry
Paijat-Hameen Kuluttajat Ry
Padkaupunkiseudun Kuluttajat Ry
Raahen Kuluttajayhdistys Majakka Ry
Rauman Seudun Kuluttajayhdistys Ry
Riihimaen Seudun Kuluttajat Ry
Salon Seudun Kuluttajat Ry
Satakunnan Kuluttajat Ry
Savon Kuluttajat Ry
Sodankylan Kuluttajayhdistys Ry
Susirajan Tarkat Ry
Tuusulan Kuluttajat Ry
Vakka-Suomen Kuluttajat Ry
Varsinais-Suomen Kuluttajat Ry
Vihdin Tarkkamarkka Ry

Viisaat Kuluttajat Ry




MUUT KULUTTAJALIITON JASENET

Agronomiliitto ry
AKAVA ry
Ammattiliitto Pro
Ehkaiseva paihdetyo EHYT ry
Elakkeensaajien keskusliitto EKL ry
Kotien Puolesta Keskusliitto Ry
Pieni- ja Isokenkaiset ry
Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjestd SAK ry
Suomen Elintarviketyd6laisten Liitto SEL ry
Suomen Liikenneliitto Suli ry
Suomen luonnonsuojeluliitto ry
Suomen Monikkoperheet ry
Suomen Potilasliitto ry

Suomen Rautatiematkustajat ry

Tyotehoseura ry (TTS)




KULUTTAJALIITON JASENYYDET

Palvelualojen Tyonantajat PALTA ry
Aikakausmedia ry
Reilun Kaupan Edistamisyhdistys ry
Kulutustutkimusseura ry
Maailman Kuluttajajarjesto (Cl)
Euroopan Kuluttajajarjesté (BEUC)
Kuluttajatietoisuuden edistamisyhdistys ry

Vastuullisen metsdanhoidon yhdistys (FSC) ry

Finnwatch ry




TULOSLASKELMA

TULOSLASKELMA

VARSINAINEN TOIMINTA
KULUTTAJATOIMINTA
TUOTOT

Tuotot

HENKILOSTOKULUT
Henkildstokulut

POISTOT

Poistot

KULUTTAJATOIMINNAN MUUT KULUT
Kuluttajatoiminnan muut kulut
Kuluttajatoiminnan kulut yhteensa
Kuluttajatoiminta yhteensa

PROJEKTITOIMINTA

TUOTOT

Projektien tuotot
HENKILOSTOKULUT

Projektien henkildstdkulut
PROJEKTITOIMINNAN MUUT KULUT
Projektien muut kulut

Projektien kulut yhteensa
Projektitoiminta yhteensa

VARS. TOIMINNAN TUOTTO/KULUJAAMA

VARAINHANKINTA

TUOTOT

Varainhankinnan tuotot yhteensa
KULUT

Varainhankinnan kulut yhteensa

VARAINHANKINNAN TUOTTO/KULUJAAMA
TUOTTO-/KULUJAAMA

SIJOITUS- JA RAHOITUSTOIMINTA
TUOTOT

Korkotuotot

Muut rahoitustuotot

Tuotot yhteensa

KULUT

Korkokulut

Sijoitus- ja rahoitustoiminta yhteensa

TUOTTO-/KULUJAAMA

YLEISAVUSTUKSET
Yleisavustukset yhteensa

TILIKAUDEN YLIJAAMA

1.1.2015-31.12.2015

49592,91
-556875,23
-2595,11
-3568223,62

-917693,96
-868101,05

741868,64
-168305,08
-576604,66
-744909,74

-3041,10

-871142,15

28755,78
-4226,22
24529,56

-846612,59

3,06
1584,00
1587,06

-1,87
1585,19

-845027,40

873000,00

27972,60

1.1.2014-31.12.2014

36325,58
-427168,01
-1014,55
-282087,40

-710269,96
-673944,38

695518,47
-190825,28
-513521,97
-704347,25

-8828,78

-682773,16

23503,70
-2872,88
20630,82

-662142,34

173,15
1560
1733,15

-19,41
1713,74

-660428,60

673000,00

12571,40



TASE

TASE

VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT
Aineelliset hyddykkeet

Koneet ja kalusto

Aineelliset hyddykkeet yhteensa
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset

Muut saamiset

Siirtosaamiset

Lyhytaikaiset saamiset yhteensa

Rahat ja pankkisaamiset
Rahat ja pankkisaamiset yhteensa

VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA

TASE
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA

Edellisten tilikausien yli-/alijaama
Tilikauden yli-/alijgdma

OMA PAAOMA YHTEENSA
VIERAS PAAOMA

Lyhytaikainen vieras paaoma
Ostovelat

Muut velat

Siirtovelat

LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
YHT.

VASTATTAVAA YHTEENSA

31.12.2015

6055,41
6055,41

6055,41

0,00
0,00
60560,68
60560,68

299067,61
299067,61

359628,29

365683,70

31.12.2015

156022,23
27972,60

183994,83

13737,31
18877,08
149074,48

181688,87

365683,70

31.12.2014

2367,27
2367,27

2367,27

3373,83
2,16
222775,46
226151,45

131841,67
131841,67

357993,12

360360,39

31.12.2014

143450,83
12571,40

156022,23

18102,76
17381,53
168853,87

204338,16

360360,39,




KULUTTAJALIITON TOTEUTUNEET PROJEKTIT

Merkittavimmat vuonna 2015 toteutetut hankkeet.

Syo Hyvaa, RAY

Toimintatuotot, josta
Hankeavustus
Muut toimintatuotot
Toimintakulut, josta
Henkilostokulut
Muut toimintakulut
Projektitoiminta yhteensa

Asumisasiamieshanke, RAY ja YM

Toimintatuotot, josta
Hankeavustus
Muut toimintatuotot
Toimintakulut, josta
Henkilostokulut
Muut toimintakulut
Projektitoiminta yhteensa

Havikkiviikko, MMM

Toimintatuotot, josta
Hankeavustus
Muut toimintatuotot
Toimintakulut, josta
Henkilostokulut
Muut toimintakulut
Projektitoiminta yhteensa

TP 2015 TA 2015 Poikkeama
620636,39 671700 -51063,61
614048,39 665700 -51651,61
6588,00 6000 588,00
-620636,39 -671700 51063,61
-92030,05 -109000 16969,95
-528606,34 -562700 34093,66
0,00 0 0,00

TP 2015 TA 2015 Poikkeama

79564,29 84000 -4435,71
79564,29 84000 -4435,71
-79564,29 -84000 4435,71
-53969,00 -62000 8031,00
-25595,29 -22000 -3595,29
0,00 0 0,00
TP 2015 TA 2015 Poikkeama
29800 29800 0,00
0,00

29800,00 29800
-30099,69 -29800 -299,69
-13993,49 -12360 -1633,49
-16106,20 -17440 1333,80
-299,69 0 -299,69

Lisaksi tilikauden aikana toteutettiin yksittdisia pienempia hankkeita, joiden vaikutus liiton

talouteen oli alle 10 000 euroa.
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Elin

Asettaja

ANEC
General Assembly -kokous
Design for All -tyoryhma
Environment

ANEC

Asunto-omaisuuteen liittyvat kuluttajaluotot

Oikeusministerio

BEUC (The European Consumers' Organisation):
elintarvikeryhma
yleiskokous

BEUC

EKOenergia-verkosto
neuvonantajaryhma

Suomen luonnonsuojeluliitto

EU-asioiden komitea, laaja kokoonpano:
elinkeinopolitiikkajaosto
maatalous- ja elintarvikejaosto
Sisamarkkinajaosto
terveysjaosto
ulkosuhdejaosto
viestintajaosto
ympadristdjaosto

Ty0- ja elinkeinoministerio
Maa- ja metsatalousministerio
Ty0- ja elinkeinoministerio
Sosiaali- ja terveysministerio
Ulkoministerio

Liikenne- ja viestintaministerio
Ymparistoministerio

Euroopan komissio — Terveys- ja kuluttaja-asioiden pdaosasto
Eurooppalainen neuvoa-antava kuluttajaryhma (ECCG)

Euroopan komissio

HMV-velvoitteet tyéryhma

Viestintavirasto

ITU/ETSI-vastinryhma

Viestintavirasto

Kansallinen potilasturvallisuusverkosto

Sosiaali- ja terveysministerio

Kemikaalineuvottelukunta

Sosiaali- ja terveysministerio

Kuluttaja-asiain neuvottelukunta

Ty0- ja elinkeinoministerio

Kuluttajapoliittisen ohjelman johtoryhma

Ty0- ja elinkeinoministerio

Kuluttajariitojen vaihtoehtoinen riitojenratkaisu

Oikeusministerio

Kuluttajaturvallisuusasiain neuvottelukunta

Ty0- ja elinkeinoministerio

Ladkkeiden kayttajien ladkeinformaation kehittamisen tyéryhma

Ladkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus

FIMEA

Maanpaillisen televisiotoiminnan seuraavaa teknologiasiirtymaa val-
misteleva tyoryhma

Liikenne- ja viestintaministerio

Maksullisten puhelinpalveluiden eettinen lautakunta MAPEL

Teleforum ry

Metrologian neuvottelukunta
mittauslaitejaosto

Ty0- ja elinkeinoministerio

Panimoalan ennakkotarkastustoimikunta

Panimo- ja virvoitusjuomateollisuusliitto ry

Puolueettomuustoimikunta

AKL-Sertifiointi Oy

Reilun Kaupan Edistamisyhdistyksen hallitus

Reilun Kaupan Edistamisyhdistys

REILU -palvelumerkin merkkitoimikunta

Reilu Palvelu ry

Ruokapolitiikan neuvottelukunta
elintarvikelainsdadannon ja valvonnan jaosto
viestinta

ravitsemus

elintarviketieto

paranne

Maa- ja metsadtalousministerio
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Elin

Asettaja

Seura- ja harrastuseldinten hyvinvoinnin neuvottelukunta

Maa- ja metsatalousministerio

SFS/SR 210 Kuluttajat ja standardisointi

Suomen Standardisoimisliitto SFS rytois-
taiseksi

SFS/SR 223 Palvelujen yleinen standardisointi

Suomen Standardisoimisliitto SFS rytois-
taiseksi

Suomen kestavan kehityksen toimikunta

Ymparistoministerio

Suomen Kiinteistovalittdjien Liitto
eettisen toiminnan valiokunta

Suomen Kiinteistovalittdjien Liitto

Suomen ymparistomerkintdlautakunta

Ty0- ja elinkeinoministeri6

Sydanmerkkijarjestelman asiantuntijaryhma

Suomen Sydanliitto ry

Sahkoéturvallisuuden neuvottelukunta
tydjaosto

Ty0- ja elinkeinoministeri6

Taloudenhallinnan neuvottelukunta

Ty06- ja elinkeinoministerio

Tietosuojalautakunta

Oikeusministerio

TK110 (Lelut ja lastenhoitotarvikkeet)

Suomen Standardisoimisliitto SFS ry

TK113 (ymparistoasioiden hallintakomitea)

Suomen Standardisoimisliitto SFS ry

TTS kotitydpalvelun ohjausryhma

TTS

Tuotantoeldinten hyvinvoinnin neuvottelukunta

Maa- ja metsatalousministerio

Turvallisuus- ja kemikaaliviraston neuvottelukunta

Ty06- ja elinkeinoministerio

Vaatimustenmukaisuuden arviointiasiain neuvottelukunta

Valtioneuvosto

Vakuutusasioiden johtokunta

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta

Valmismatkaliikelain vakuusjarjestelmaa selvittava tyéryhma

Ty06- ja elinkeinoministerio

Vastuullisen metsdnhoidon yhdistys ry:n hallitus

Vastuullisen metsdnhoidon yhdistys ry (FSC

Viestintaviraston kuluttajatyéryhma

Viestintavirasto

Viestintaviraston neuvottelukunta

Viestintavirasto

Voimaa ruuasta —hanke, ohjausryhma

Gerontologinen ravitsemus Gery ry

Yhteiskunnallisen yritys -merkkitoimikunta

Suomalaisen Tyon Liitto

Yhteiskunta- ja yritysvastuun neuvottelukunta

Ty0- ja elinkeinoministerio

Ympaéristovakuutusten neuvottelukunta

Ympéristovakuutuskeskus
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Toimi- ja luottamushenkildéiden edustukset

Kuluttajaliitto — Konsumentférbundet ry:n toimi- ja luottamushenkilGt ovat lisdksi olleet vuonna 2015 jdsenind
tai varajésenind seuraavissa elimissd

Elin

Asettaja

Arvopaperilautakunta

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta

Iskulausetoimikunta

MARK Suomen Markkinointiliitto ry

Kuluttajariitalautakunta

jaosto | (tekstiilit, vaatetus, ompelu ja pesula-ala)

jaosto Il (huonekalut, kodinkoneet ja kodin elektroniikka)

jaosto IV b (moottoriajoneuvojen ja niiden varaosien kauppa)

jaosto V (moottoriajoneuvojen huolto, korjaus ja vuokraus)

jaosto VIl (kampaamo- ja optikkopalvelut, korut, kellot, eldimet, lehdet,
ym.)

jaosto X (yleinen palvelujaosto)

jaosto XI (kiinteistonvalitys ja asuntokauppa)

| taysistunto, I-V ja VIl jaostot

Il taysistunto, VI, IX ja X jaostot

Il taysistunto, VIII, XI-XIII jaostot

Oikeusministerio

Vakuutuslautakunta:

tdysistunto
I-jaosto
Ill-jaosto

Kuluttajien vakuutustoimisto




KULUTTAJALIITON ANTAMAT LAUSUNNOT (1/4)

13.1.2015

Eduskunnan talousvaliokunnalle

HE 324/2014 vp eduskunnalle laiksi sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta ja erdiksi
siihen liittyviksi laeiksi

14.1.2015

Eduskunnan talousvaliokunnalle

HE 334/2014 vp eduskunnalle laeiksi maankaytto- ja rakennuslain seka maankaytto- ja ra-
kennuslain muuttamisesta annetun lain voimaantulosaannoksen muuttamisesta

30.1.2015
Viestintavirastolle

Yleispalvelun hinnoittelun kohtuullisuuden arviointia koskeva muistio (Dnro
1180/922/2014)

24.2.2015

Eduskunnan suurelle valiokunnalle

E 160/2014 vp komission tyoohjelmasta 2015; peruutettaviksi tai uudelleen tarkasteltaviksi
ehdotetut saddosehdotukset

6.3.2015
Sosiaali- ja terveysministeriélle
Lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi liikennevakuutuslaiksi (STM047:00/2008)

31.3.2015

Liikenne- ja viestintaministeriolle

Lausuntopyynto liikenne- ja viestintaministerion asetuksen tarkoituksenmukaisen interne-
tyhteyden nopeudesta yleispalvelussa muuttamisesta (LVM/569/03/2015)

1.4.2015
Liikenne- ja viestintaministeriolle
Lausuntopyynto tietoyhteiskuntakaaren muuttamisesta (LVM/2071/01/2014)

13.5.2015
Oikeusministeriolle
Kuluttajariitojen vaihtoehtoinen riidanratkaisu (OM 2/471/2011)

22.5.2015

Viestintavirastolle

Lausuntopyynt6 paatdsluonnoksesta koskien yhteystietopalveluyrityksen nimeamatta jatta-
misesta yleispalveluyritykseksi (diaarinumero 184/921/2015)
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22.5.2015
Liikenne- ja viestintaministeriolle
Taksiliikenteen kuljetusmaksujen tarkistusesitys (LVM/881/03/2015)

11.8.2015
Liikenne- ja viestintaministeriolle
Lausuntopyynto yhteisrakentamis- ja yhteiskayttolaista (LVM/1114/03/2014)

28.8.2015

Valtiovarainministeriolle

Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi laeiksi autovero-lain seka ajoneuvove-
rolain liitteen muuttamisesta (VM075:00/2015)

11.9.2015

Lilkenne- ja viestintaministeriolle

Kommenttipyyntd; LVM:n vastausluonnos komission AV-direktiivia koskevaan julkiseen
kuulemiseen

11.9.2015

Ty6- ja elinkeinoministeridlle

Lausuntopyyntd tyéryhman mietinndsta: kilpailuoikeudelliset vahingonkorvaukset
(TEM/039:00/2014)

11.9.2015

Ty6- ja elinkeinoministeriolle

Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi vahittdiskaupan seka parturi- ja kampaamoliikkeen
aukioloajoista annetun lain kumoamisesta ja sopi-mattomasta menettelysta elinkeinotoi-
minnassa annetun lain muuttamisesta (TEM/1568/03.01.01/2015)

23.9.2015

Eduskunnan talousvaliokunnalle

E 35/2015 vp Valtioneuvoston selvitys: Komission julkinen kuuleminen digitaalisen sisallon
ja tavaroiden sahkoisen kaupan sopimussaannoista

24.9.2015
Eduskunnan talousvaliokunnalle
E 37/2015 vp Komission tiedonanto energian kulutta-jien aseman vahvistamisesta

27.9.2015
Liikenne- ja viestintaministeriolle
Kotimaisia mediamarkkinoita arvioivan tyéryhman lausuntopyynt6 (LVM/1336/05/2015)
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12.10.2015

Eduskunnan talousvaliokunnalle

U 13/2015 vp komission ehdotus Euroopan parlamen-tin ja neuvoston asetukseksi energia-
tehokkuusmerkinnasta

12.10.2015

Eduskunnan valtionvarain

valiokunnan verojaostolle

HE 33/2015 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi autoverolain ja ajoneuvoverolain
muuttamisesta

20.10.2015

Eduskunnan talousvaliokunnalle

HE 46/2015 vp hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi kuluttajaturvallisuuslain seka tervey-
denhuoltolain 21 §:n muuttamisesta

29.10.2015

Lilkenne- ja viestintaministeriolle

Lausuntopyynt6 postitoimilupahakemuksista: Varsinais-Suomen Tietojakelu Oy, Lounais-
Suomen Tietojakelu Oy, Kaleva Oy ja Kaakon Viestintd Oy (LVM/1923/07/2015)

29.10.2015 Liikenne- ja viestintaministeridlle
Lausuntopyynto postitoimilupahakemuksesta: Marva Media Oy (LVM/2024/07/2015)

30.10.2015

Liikenne- ja viestintaministeriolle

Lausuntopyynto: luonnos hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi postilain muuttamisek-
si(LVM/1042/03/2015)

4.11.2015

Eduskunnan talousvaliokunnalle

HE 74/2015vp Hallituksen esitys eduskunnalle kuluttajariitojen vaihtoehtoista ratkaisemista
koskevaksi lainsdadannoksi

6.11.2015

Liikenne- ja viestintaministeriolle

Lausuntopyynto Viestintaviraston erditda maksuja koskevasta asetuksesta
(LVM/1971/03/2015)

13.11.2015
Oikeusministeriolle
Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esityksesta laiksi maakaaren muuttamisesta

(OM 23/41/2015)
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13.11.2015

Liikenne- ja viestintaministeriolle

Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi tietoyhteiskuntakaaren muuttamisesta
(LVM/1575/03/2015)

13.11.2015

Eduskunnan talousvaliokunnalle

HE 88/2015 vp laeiksi vahittaiskaupan seka parturi- ja kampaamoliikkeen aukioloajoista an-
netun

lain kumoamisesta ja sopimattomasta menettelysta elinkeinotoiminnassa annetun lain
muuttamisesta

13.11.2015

Eduskunnan tyo- ja tasa-arvovaliokunnalle

HE 88/2015 vp laeiksi vahittdiskaupan seka parturi- ja kampaamoliikkeen aukioloajoista an-
netun

lain kumoamisesta ja sopimattomasta menettelysta elinkeinotoiminnassa annetun lain
muuttamisesta

18.11.2015

Eduskunnan talousvaliokunnalle

HE 115/2015 vp laeiksi maksulaitoslain, maksupalvelulain sekd Finanssivalvonnasta anne-
tun lain muuttamisesta

8.12.2015

Eduskunnan talousvaliokunnalle

E 78/2015 vp komission tiedonanto: Sisamarkkinoiden paivitys - enemman mahdollisuuksia
kansalaisille ja yrityksille

11.12.2015

Oikeusministeriolle

Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi laiksi yhdistyslain muuttamisesta
(toimimattomien yhdistysten poistaminen yhdistysrekisteristd) (OM 18/41/2015)




KULUTTAJALIITON TIEDOTTEET VUONNA 2015

6.3.2015
13.3.2015
16.3.2015

31.3.2015
16.4.2015

16.4.2015
18.4.2015

24.4.2015
27.4.2015
29.4.2015
7.5.2015

8.6.2015

26.6.2015
9.7.2015
13.7.2015
4.8.2015
25.8.2015
25.8.2015
7.9.2015
10.9.2015
23.9.2015
25.9.2015
4.11.2015
4.11.2015
16.11.2015

18.11.2015

24.11.2015

15.12.2015
18.12.2015

AJ-tuotteiden markkinointi lainvastaista

Elintarvikemarkkinointi kuluttajien oikeuksien pdivan teemana

Kuluttajaliitto kannattaa itsehoitolddkkeiden myyntia paivittaistavarakaupois-
sa

Paivittaistavarakaupan kilpailun lisdédminen on kuluttajan etu

Vaalipaneeli 16.4.2015 - KUULUUKO KULUTTAJIEN AANI? NAKYYKO KANSA
LAISTEN ARKI?

Kuluttajariitojen ratkaisemista nopeutettava ja tehostettava

Kuntien on mahdollistettava kotitalouksille jatelain etusijajarjestyksen mukai-
nen tekstiilien uudelleenkaytto ja kierratys (Marttaliitto ry:n, Finlands svenska
Marthaférbund rf:n, Kuluttajaliitto— Konsumentférbundet ry:n ja Luonto-Liitto
ry:n yhteinen kannanotto)

Ruoan arvonlisaveroa ei tule nostaa

Hallituksen tuettava eettista ja kestavaa kulutusta

Syo hyvaa -mobiilisovellus ruokavalintojen tukena

Ministeri Toivakan tulee edistaa TTIP-sopimuksen investointisuojasta
luopumista

Kuluttajaliiton kauppakassi edullisin Prismassa ja Lidlissa, kallein Valinta-
talossa

Kuluttajaliiton kasvispeli opettaa tunnistamaan 120 kasvista

Kuluttajaliiton tuotevertailusivustolla nyt 381 juuston tiedot

Kuluttajaliitto mukana Porin SuomiAreenassa

Hammaslaakaripalvelujen hinnoissa merkittavia eroja

Havikkiviikkoa vietetaan jalleen syyskuussa

Kauppojen aukioloaikojen vapauttaminen on kuluttajan etu

Videosta vinkkeja ruokahavikin vahentamiseen

Kuluttajaliitto vaatii: Kuluttajien ostovoiman heikentamista kohtuullistettava
Kohtuulliset joukkoliikennepalvelut turvattava koko Suomessa

Kuluttajaliitto ja Apteekkariliitto varoittavat valeapteekeista

Kunnat eivat noudata lakia kotipalvelupaatdsten antamisessa

Osassa kuntia sosiaalitoimen tilat liikuntarajoitteisten tavoittamattomissa
Verkkoruokakaupoilla sujuva toimitus, mutta suuria hintaeroja — Kuluttajliitto
vertaili hintoja ja testasi kotiinkuljetuksen

Kuluttajaliitto vaatii: Kuluttajille oikeus kohtuuhintaisiin ja laadukkaisiin 1ahi-
kauppapalveluihin omistajan vaihtuessa

Vuoden Kuluttajateko -palkinto Anja Nysténille

Kuluttajaliitto erittain tyytyvdinen kauppojen aukiolon vapauttamiseen
Joulumielelld ja maltilla jouluostoksille




