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Toimintavuosi 2020 oli monella tapaa erityislaatuinen. Yhteiskuntia koettelevia katastrofeja kohdattiin niin
maailmalla kuin kotimaassakin. Ennalta arvaamattomat tapahtumat vaativat toimia myos kuluttaja-asioissa.
COVID-19-pandemian alkaessa Kuluttajaliitto perusti nopeasti kaikille avoimen ja maksuttoman neuvonnan
koronaan liittyviin kuluttajakysymyksiin. Jaoimme tietoa eri mediakanavissa ja webinaareissa seka linjasimme
ehdotuksia kuluttajan aseman parantamiseksi. Sama nopea toimintamalli tuli tarpeeseen myds loppuvuonna,
kun Psykoterapiakeskus Vastaamon tietomurto paljastui.

Vaikuttamistydssa jatkoimme keskeisten karkiteemojemme edistamista ja vahvistimme suhteita
kansainvalisiin sidosryhmaorganisaatioihin. Viestintdmme otti isoja harppauksia, kun laitoimme kuntoon
prosesseja arkipdivan toimista raportointiin ja seurantaan. Myos jarjestotoiminnassa elettiin vilkkaita aikoja
koronasta huolimatta. Siirsimme koulutustapahtumamme verkkoon ja koulutimme paikallisia
aktiivijdsenidamme osallistumaan etatilaisuuksiin. Huijarit kuriin! -hankkeemme viestit nousivat myos erittain
ajankohtaisiksi. Saimme iloisia uutisia loppuvuodesta, kun kansallinen Havikkifoorumi-hanke starttasi
toimintansa Kuluttajaliiton koordinoimana.

Kuluttajaliitolla oli vuonna 2020 aihetta juhlaan, kun liiton nykymuotoisen toiminnan taival taytti 30 vuotta.
Juhlavuoden kunniaksi aloitettiin muun muassa Kuluttajaliiton ja kuluttajaliikkeen historiateoksen
tuottaminen sekd jarjestettiin juhlaseminaari, johon iloksemme saimme korkea-arvoisia puhujia ja
tervehdyksia juhlistamaan kanssamme juhlavuotta.

Kaiken kaikkiaan vuosi 2020 osoitti, etta kuluttajan oikeuksien puolustaminen on nyt tarkedmpaa kuin
koskaan. Jatkamme tyotamme tdynna intoa ja tarmoal!
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Espoon Valppaat Kuluttajat
Etela-Karjalan kuluttajat
Etelakarjen Kuluttajat
Finlandssvenska Konsumenter
Kaakonkulman Kuluttajayhdistys
Keski-Suomen Kuluttajat
Keski-Uudenmaan Kuluttajat
Kuluttajat — Konsumenterna
Merenkurkun Kuluttajat

Napapiirin Kuluttajayhdistys

KULUTTAJAL

POHJOIS-POHJANMAAN K

Pirkanmaan Kuluttajat

Pohjois-Karjalan Kuluttajat
Pohjois-Kymen Kuluttajayhdistys
Pohjois-Pohjanmaan Kuluttajat
Paijat-Hameen Kuluttajat
Paakaupunkiseudun Kuluttajat
Satakunnan Kuluttajat

Savon Kuluttajat

Suomen Potilasasiamiehet
Varsinais-Suomen Kuluttajat
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VARSINAIS-SUOMEN
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Marttaliitto ry

Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjestd SAK ry
Suomen Elintarviketyolaisten Liitto SEL ry
Agronomiliitto ry

Akava ry

Ammattiliitto Pro ry

Ehkaiseva Paihdetyo EHYT ry
Elakkeensaajien Keskusliitto EKL ry
Invalidiliitto ry

Kotien Puolesta Keskusliitto ry
Maa- ja Kotitalousnaisten Keskus ry
Suomen Liikenneliitto SulLi ry
Suomen Luonnonsuojeluliitto ry
Suomen Monikkoperheet ry
Suomen Potilasliitto ry

Suomen Rautatiematkustajat ry
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Kevaalla koronapandemian aiheuttamat poikkeusolot toivat muutoksia toimintaamme. Kuluttajaliitto
avasi nopeasti kaikille avoimen neuvonnan, josta kuluttajat voivat kysya neuvoa muun muassa
matkustamiseen liittyviin kysymyksiin, korvauskaytannoista tai vastuukysymyksista.

Vaikuttamistydssamme uusi tilanne nosti esiin muun muassa tarpeen jatkaa vakuudettomien
kuluttajaluottojen markkinoinnin ja korkokaton rajoittamista. Myos asunto-osakeyhtididen remonttien
suorittamiseen asukkaiden terveytta vaarantamatta oli syyta kiinnittaa erityista huomiota. Liitto vaati
myo0s, ettei kansanmaskien kayttosuositus saa asettaa vahavaraisia muita heikompaan asemaan.

Palveluiden asiakkaansuojan parantaminen, lajitteluohjeiden saaminen pakkauksiin ja muiden
karkiteemojemme edistaminen jatkui. Kuluttajansuojaviranomaisten toimivaltuuksien laajentaminen
toteutui ja viranomaisilla on nyt aiempaa paremmat mahdollisuudet puuttua epakohtiin. Kuluttajaliitto
on mukana myds limastopolitiikan pyérean pdydan toiminnassa.

Psykoterapiakeskus Vastaamoon kohdistuneen tietomurron seurauksena Kuluttajaliitto avasi kaikille
avoimen neuvontanumeron, josta kuka tahansa saattoi kysya omista oikeuksistaan asiakkaana tai
potilaana tapaukseen liittyen. Kuluttajaliitto auttoi satoja tietosuojamurron kohteeksi joutuneita. Eniten
kysyttiin neuvoa vahingonkorvauksesta, yleisista toimintaohjeista seka omasta tiedonsaantioikeudesta.




Koronapandemia
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AVOIN JA MAKSUTON

Kuluttajien 7

Nopea reagointi

Kaikille avoin, maksuton
koronaneuvonta 3.4.-30.6.2020 o ;
ST Kuluttaja &

koronakysymykset
1 0 7 yhte.ydenOttoa Torstaina 7.5. klo 17-18
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Webinaareja, tietoa, ’U\j\
ehdotuksia ja tiedotteita




Otimme kantaa kuluttajan puolesta
poikkeusoloissa. Kuluttajien oikeuksiin
saatiinkin parannuksia mm. valiaikaisilla
lainsaadantomuutoksilla:

Pikavipeille valiaikainen korkokatto
ja suoramarkkinointikielto

Matkapakettien voucher-suoja

Ministerion ohje asumisremonteista

Esimerkkeja Kuluttajaliiton tiedotteista
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GRAUN

TIEDOTE

25.3.2020

Pikavippitoimintaa rajoitettava kuluttajien suojaamiseksi poikkeusoloissa

EEL] mahdolllsuudet puuttua valmiuslain nojalla

iden toimi il ilan aikana. ja

lainojen

auttaisivat osaltaan kuluttajien selviytymista taloudellisesti ensvarmoina aikoina. Liitto katsoo. ettd

vakuudeltumlen lainojen vilkastunut markkmm
ja perial |

Koronavirusepidemialla on kauaskantoisia vaikut
taloudellisesti ahtaalle lomautusten, téiden ja tu
Vakuudettomia korkeakorkoisia kuluttajaluottoj:
tilanteen ja lisénneet markkinointiaan koronakrii
kestava ratkaisu taloudelliseen ahdinkoon, vaan
velkakierteeseen ja kohti ylivelkaantumista.

Suomessa on otettu kdyttdén valmiuslaki. Eldmn
valmiuslain 17 pykaldn perusteella vdestdn toimi
asettaa luotonantajien toiminnalle muitakin rajo
ja turvata siten suomalaisten kotitalouksien mah
taloudellisin vaurioin” toteaa Kuluttajaliiton paas

Luottojen enii koa tulisi viliaikai iale
enintdan 5 prosenttiin tai jopa sen alle. Luotonar
maksukyvyn varmistamiseksi. Pikavippitoimialan

Lisdtietoja: p&&sihteeri Juha Beurling-Pomoell, p1

KULUTTAJALIITTO | 30%

TIEDOTE 16.4.2020
Asukkaat huolissaan korjaus- ja muutostéiden aiheuttamasta tartuntavaarasta —
Kuluttajaliitto: Koronapandemian aikana tulisi valttda koteihin kohdistuvien
kiireettdmien korjaus- ja muutostdiden tekoa

on tullut i il ilta, joiden
ollaan i i korjaus- tai i jaliitto on
asiasta i Iolvnen tai i Jjonka mukaan sellaisten korjaus- ]a
muutostdiden tensla. jmka Jellytts ihin h istoihin sisélle r istd, tulisi pidatta
kunnes poikkeuk h ovat S ohi. kkailla tulisi olla oikeus kotonaan vélttya

virustartunnan uhalta.

Suomalalset ovat nvt pakon edessd eristaytyneet koteihinsa suojautuakseen koronavirustartunnalta ja

[ Erityisesti timd koskee yli 70-vuotiaita sekd muita ns. riskiryhmassd
olevia kkaita. "Korjaus- ja mt 1 tekeminen edellyttdd usein remonttimiesten tuloa sisalle
asuntoon, jossa saattaa poikkeuksellisen tilanteen vuoksi olla oskenteleméssd ja etakoul
suorittamassa koko perhe” muistuttaa Kuluttajaliiton padsihteeri Juha Beurling-Pomoell.

Pahimmillaan useiden ja vaihtuvien remontt\mlesten mukana kotiin kantautuu myos ei-toivottu vieras
viruksen muodossa. illa ei ole mat ia estad téiden suori mikali asunto-
osakeyhtié toiden tilaajana ei halua lykata niiden suorittamista myéhempaan aikaan.

Sama ongelma koskee mybs vuukralaisen hallinnassa nlmna asuntoja, joissa vuokranantaja haluaa jarjestad
asuntondytdn asunnon myynnin yhteydessé. Vi on asuinh iston vuokrauksesta annetun lain
perusteella velvollisuus pddstad vuokr it Ja mahdolliset hdokk asuntoon E]
jarjestamiseksi. Poikkeukselli: pandemi; teessa on kohtuutonta vaatia asukkaalta oman ksdln
altistamista virukselle, Vuokralaisella tulisi olla mahdolli poikkeuksell olosuhteiden olemassaolon
ajan kieltaytya julkisen nayton jariestamisestd, mikali asunnon esittely on mahdollista jarjestaa esimerkiksi
virtuaaliesittelyn muodossa.

Lis33 tietoja: i Juha Beurling-P: I, puh. 040 5566421




Psykoterapiakeskus Vastaamon tietomurto
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Kuluttajaliitto nostaa esille kysymyksen Valviran
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Keskeisimpia vaikuttamistyomme teemoja 2020

Puhelin- ja kotimyynnille

tiukat pelisaannot Pikavipit kuriin

pydenhusito t o . o . ) o
i thel!n— ja kotimyynti alhguttaa ku_lutta]llle paljon (_J_ngglr_nla, joita Sosiaa I i- .a
tomiz potiseiic. Iy ei voida sivuuttaa. Myyntitavat voivat olla aggressiivisia ja usein

L Beuring-Pamor hen, ettd kaikissa

esiintyy epdselvyyksid siitd, onko tuotetta ylipdatdan tilattu ja milld

ehdoin. Heikossa asemassa ovat erityisesti ikééntyneet. bo m'l,w‘ terveyspalveIUiden e . . . . .
kuluttajansuoja tulee Ruokahavikki minimiin

turvata

Kuluttajaliitto: Puhelin- ja kotimyynnin sadntelyd tulee
tiukentaa siten, ettd sopimus tulee voimaan vasta, kun
kuluttaja on vahvistanut sopimuksen kirjallisesti puhelun
tai kotimyyntitapahtuman jilkeen. Lisdksi vaaditaan ennak-
kosuostumuksen antamista puhelin- ja kotimyyntiin
kuluttajien suojaamiseksi.

nla unttofa, ns. pik|
. it markiinold
wiplt avat allia i3
orot saattavat ala |
At useImmien e
a valhroshtoja.

3z Sekd pHASTSIhin etts
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Lisdtietoja: padsihteeri Juha Beurling-Pomoell, puh: 040 5566 421

tusta tylee muuttaa siten,

Sairastamisen Mahdollisuus
hinta alas kohtuuhintaiseen
oikeudenkayntiin

anas
prosessien kehitcmists, Lautakuntatol
vennettivi taloudelliselta arvoltaan vah

Lajitteluohjeet

pakkauksiin Verotuksen ymparisto-

ja terveysvaikutukset




Tiedotteet

2018 2018
2019 2019

edunvalvonta_
2020 2020 raportista

Tapahtumat ja webinaarit Kuulemistilaisuudet

2018 2018 19
2019 2019 5*
2020 2020 12

*) Vuonna 2019 annettujen lausuntojen lukumaaraa seka kuulemistilaisuuksien maaraa erityisesti
eduskunnan valiokuntien osalta vdahensi vaalitauko ja uusien hallitusten muodostaminen.
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BEUC
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Consumers International

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea

/

NordQual-hanke

Consumer PRO -hanke
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Euroopan talous- ja sosiaalikomitea

Toimintakauden aikana liiton vaikuttamistyon paallikko Tiina Vyyryldinen nimitettiin Euroopan talous- ja
sosiaalikomitean jaseneksi toimikaudelle 2020-2025. Komitean tydskentely alkoi lokakuussa 2020 ja
vuodenvaihteeseen mennessa Vyyryldinen osallistui yhteensa 11 komitean kokoukseen.

* Jasenena Diversity Europe -ryhmassa (kuluttaja-, ymparisto- ja kansalaisjarjestoista seka pk-yrittajien
edustajia). Ryhman sisalla Kuluttajat ja ymparisto -kategoria.

» Jasenyys jaostoissa: INT (sisamarkkina, kuluttaminen jne.), NAT (ymparisto, alueidenkaytto jne.) ja TEN
(digiasiat, liikenne jne.).

e Jasenyys CCMI:ssa (teollisuus- ja kauppapolitiikan muutosta kasitteleva ryhma).

Ryhmissa valmistellaan komitean lausuntoja ja oma-aloitelausuntoja, joista danestetaan komitean taysistunnoissa.

* Toimikauden alusta alkaen saannollisia tapaamisia muiden suomalaisjasenten kanssa.
e Suunnitteilla tapaamisia suomalaisten EU-vaikuttajien kanssa.
* Yhteistyotapaaminen BEUC:n jasenjarjestoja edustavien jasenkollegoiden kanssa.

BEUC

e Osallistuminen BEUC:n vuosikokoukseen ja Consumer Summit -tapahtumaan.
» Aktiivista yhteistyota ja osallistumista BEUC:n kannanmuodostukseen muun muassa verkkokauppaa ja
digitaalisia palveluita koskevissa asioissa.




Kayttaytymistieteen opit kayttoon — BEHA

Vuonna 2020 Kuluttajaliiton toimintaa kehitettiin kayttaytymistieteen oppeihin pohjautuen.
Liitto teki yhteistyota Valintamuotoilijat Oy:n kanssa, jonka asiantuntemuksen avulla tehtiin,
paivitettiin ja kehitettiin muun muassa seuraavia toimia:

* lausuntoluonnokset
verkkosivu-uudistus
jasenlomakkeet
muut materiaalit
messukonseptin uudistus
tapahtumakonseptin uudistus
koulutusta liiton henkil6kunnalle
blogikirjoituksia kotisivuille
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*
++.*SFS  Kuluttajia farvitaan standardisoinnissa
*

Miksi standardisointi on tarkeaa kuluttajalle?

Standardeihin on kirjattu yhteisesti sovittuja vaatimuksia
tai suosituksia. Ne tarjoavat yhteiset pelisaannot ja
edistavat yhteiskunnallista luottamusta seka turvallisuutta

ja laatua.
Kuluttajaliitto & standardit

Mukana Suomen Standardisoimisliitto SFS ry:n
standardisoinnin kuluttajaryhmassa

Ideoimassa ja laatimassa SFS:n opasta ”Kuluttajia
tarvitaan standardisoinnissa”

Edustamme suomalaisia kuluttajia eurooppalaisen
standardisoimisliitto ANEC:n tyoryhmissa PY

¢ aNEC
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Neuvontapalvelut

Kuluttajaliitto tarjoaa neuvontaa:

* kuluttaja-asioissa (vain liiton jdsenille)
¢ asumisen ongelmissa (kaikille avoin)

* digihuijauksissa (kaikille avoin)

* potilaan ja sote-asiakkaan oikeuksista ja asemasta (kaikille avoin)
* koronaneuvonta (kriisineuvonta)

* Psykoterapiakeskus Vastaamon tietomurto (kriisineuvonta)

yhteydenottoa
neuvontapalveluihimme

KULUTTAJALIITTO
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Jasenneuvonta t 461 puhelimitse

yhteydenottoa 'vl |‘ 119 sahkbpostitse

Asumisneuvonta ( 2226 puhelimitse

yhteydenottoa n 79 9 chatin kautta

Neuvonta digihuijauksissa ( 138 puhelimitse
yhteydenottoa —7 ‘ 46 chatin kautta
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Potilasoikeusneuvonta

yhteydenottoa

Koronaneuvonta

yhteydenottoa

Vastaamon tietomurto -neuvonta

yhteydenottoa

y



Yhteydenotot Kuluttajaliiton
2020

@ Asumisneuvonta
Jasenneuvonta
Vastaamon tietomurto -neuvonta
Neuvonta digihuijauksissa

@® Koronaneuvonta

@ Potilasoikeusneuvonta

Yhteydenottoja yhteensd 4148 kpl

14.4.2021



Yhteydenottojen aiheet 2020

49 3%

)

@ Asumisasiat: asunto-oy (38 %), vuokralainen (15 %),
remontit (7 %), vuokranantaja (5 %), asuntokauppa
(4 %), muu asuminen (3 %)

Muut

Autot ja muut moottoriajoneuvot

Matkat ja matkustaminen

Yhteydenottoja yhteensd 580 kpl

Asumisasiat yhteensa 72%

14.4.2021



Yhteydenottojen aiheet
asumisneuvonnassa 2020

29, 2%

10%

@ Vuokralainen

@ Asoy:n osakas
Vuokranantaja

@ Asumisoikeus
Muu

Yhteydenottoja
yhteensd 3025 kpl

Chat-neuvonnan palautteet
asumisneuvonnasta

6% 2°§

© Positiiviset Neutraalit
Negatiiviset

Palautetta antoi 43 % kaikista chatin
kautta neuvontaa saaneista




Yhteydenottojen aiheet digihuijausaiheiden neuvonnassa 2020

Muut aiheet (esim. kuluttajien vdlinen
kaupankdynti, operaattoreiden toiminta)

Huijausviestit
Tietojenkalastelu
Nettikauppahuijaus
Tilausansa
Sijoitushuijaus

Romanssihuijaus

Yhteydenottoja yhteensd 184 kpl




Yhteydenottojen aiheet Potilasoikeusneuvontaan

2020 soittaneet
10%%

10%

@ Muut aiheet
Potilasvahinko

Sosiaalihuolto
Hammashoito

(.
10% @ Lidkevahinko

@ Potilas Omainen

Yhteydenottoja yhteensd 40 kpl Potilasasiamies

14.4.2021



JARJESTOTOIMINTA




Jarjestotoiminnan vuosi 2020

UUTISKIRJEET WEBINAARIT

JASENKYSELY KOULUTUKSET

AKTIIVIEN
YHTEYDENPITOON
”RINKI-LISTA”

JASENHANKINTA-
KAMPANJA

14.4.2021




Kehitimme viestintaa ja yhteisollisyytta

* Aloitimme suositut aktiivijasenten Teams-tuokiot

* Lahetimme 4 jasenkirjetta seka jopa 10 uutiskirjetta aktiivijasenillemme

* Juhlaseminaarin jalkeen pidettiin valtuuston jasenten omat jatkot, joilla esitettiin kuvashow
Kuluttajaliiton menneilta vuosikymmenilta

* Aktiivijasenten yhteydenpito jatkui “rinki-listan” avulla

Kannustimme sdahkoisten yhteydenpitovilineiden kdaytto6n koronapandemian alettua

* Neuvoimme, opastimme ja kannustimme somekanavien kayttoon

* Koulutimme jaseniamme Teams- ja Zoom-kokousten ja -webinaarien kayttajiksi

* Verkkosivu-uudistuksen yhteydessa kuluttajayhdistykset saivat omat sivunsa, joiden avulla esitella
paikallista toimintaansa

Muistimme aktiivisia jaseniamme
* Liittokokouksessa palkittiin ansioituneita yhdistystoimijoita kunniakirjoilla

e Panostimme aktiivien osaamisen kehittamiseen mm. jarjestamalla valtuuston syyskokouksen
yhteydessa koulutuksen hallitustydskentelysta




. ‘:' kuluttajan puolella
JASEN-

KYSELY ‘:l asiantunteva
10/2020

vaikuttava
edunvalvontajarjesto

v

79,7 % jasenistd tyytyvdisid
tai erittdin tyytyvdisid liiton uutta jasenta
tarjoamaan jadsenneuvontaan

Jasenkyselyyn vastasi 180 henkil6d
KULUTTAJALIITTO
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"Huipputarkea tehtava. Hyva etta
Kuluttajaliitto on olemassa!”

"Hienoa, etta kuluttajille on tallaisia palveluita hyvalla
hinnalla  Kiva kun jarjestetaan koulutuksia,
tapaamisia ja muuta hyvan asian puitteissa.”

"Kiitos, kun jaksatte huolehtia meidan asioista @ ”

Kuluttajaliiton jasenkysely 10/2020

14.4.2021 30




Tapahtumat 2020

Koulutukset ja webinaarit

J\ Q’ﬂ“b(]
‘37,
l tapahtumaa ‘ Lm osallistujaa

— )

Kavijat arvioivat koulutusten

3 7 keskiarvoksi 3,79 (asteikolla 1-4)
’ 1-3/2020 (livekoulutukset ennen

koronaa)



Webinaarit ja tietoiskut 2020

Uudistimme Kuluttaja-akatemian webinaaritarjontaa
seka loimme uusia koulutuksia ja tapahtumakonsepteja

TEEMOINA mm.

Vuokra- Havikki
) asuminen
Ravitsemus
Potilaan oikeudet Ku.l.uttaja-
huijaukset

Tietoiskuja somessa ja verkossa

Aiheina mm. verkkokaupan palautusoikeus, digihuijaukset,

vuokra-asumisen yleisimmat kysymykset ja havikki.

14.4.2021

1. Kuituja kourallisittain

Miten pankki toimii, jos epdilee asiakkaansa
olevan huijauksen uhri? Tule kuulolle
Huijausinfon renpai!tassmsetabeaitit

Mukana Nordez
Lasse

B Ke 942 klo IE&\ & €

. Or.,allistu‘Fact\\\
tai Zoomissa

KULUTTAJALIITTO
ISUMENTFOR

huijades

Tiesitkd, ettd suomalainen kuluttaja
heittid noin 23 kiloa ruokaa roskiin vuosittain.



Videokoulutukset 2020

Koulutusvideoiden katselukerrat
k=
2¢

Suosituin video: Kuluttajansuojan ABC

katselukertaa

katselukertaa

Kuluttajaliitto -
Konsumentforbundet ry

Miten ikdantyminen vaikuttaa syomiseen?
Mihin ruoassa tadytyisi kiinnittaa erityista
huomiota? Miten omaa Nayta lisda

B G4 AN N
AR,

J huljausinfo.fi d’h B /N

-

Senioreiden ravitsemuksen
sudenkuopat

Maksuton webinaari 2.12. klo 13

Huijari pystyy tekeméén toisen henkilgtiedoilla
mm, osamaksukauppaa verkossa, tilaamaan lehtia



Koulutusvideo kuluttajayhdistystoiminnasta

|
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Tuotimme kuluttajayhdistystemme . Al':".ﬂnfof
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perusteista seka katsauksen Kuluttajaliiton
historiasta.

ANAR TABTA!

VAHEMMAN
SOKERIA
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KULUTTAJA

sSuomen Potilasliitto ry f Kuluttajat
Finlands Patientférbund rf 3 Konsumenterna
%ﬂ luttajaneuvontaliitto ry. LY
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Viestinta

Toimintavuoden aikana valmisteltiin
Kuluttajaliiton viestintdstrategia, jota alettiin
toteuttaa yhdessa viestintasuunnitelman kanssa.
Kesakuussa liitossa aloitti monimediatoimittaja.
Toimintavuonna luotiin viestinnan seurannan
raportointi- ja seurantakaytannot seka paivitettiin
mediaseurannan, uutisjakelun seka sosiaalisen
median raportoinnin palvelut. Iso ja vaativa
prosessi oli [api vuoden jatkunut kotisivujen
uudistus. Uudet kotisivut julkaistiin
marraskuussa.

KULUTTAJALIITTO
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TOP mediat m

\ == YLE 2
@ 689 ;
=

m Helsingin Sanomat 16
mediaosumaa .
(printti, verkko, tv, radio) Verkkouutiset 15

Keskisuomalainen 13
[Italehti 11

Etela-Suomen Sanomat 11

Aamuposti 11
Keski-Uusimaa 11
mediandkyvyys Karjalainen 11

MTV Uutiset 10

KULUTTAJALIITTO
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Kuluttajaliitio: Vilkonloppuna tulevat katkokset pankkipalveluissa
voivat johtaa jopa vaaratilanteisiin — kateisen on kelvattava
kaikkialla

"Séhkdénsiirron riistohinnat
saatava kuriin"

Keskustelemassa ja kommentoimassa
13.10. Yle Uutiset klo 18.00

13.10. Yle Uutiset klo 20.30

14.10. MTV3 Uutisaamu n. klo 6.50
14.10. Yle Ykkésaamu n. klo 7.50

JUHA BEURLING-POMOELL

: % Kuluttajaliitto - Konsumentforbundet ry
@ 0

MTV3 Uutisaamussa tanaan 14.10. katsaus siihen, mika sahkén

siirtohinnoissa oikein on pielessa talld hetkella. Kay kurkkaamassa mita

mielta padsihteerimme Juha Beurling-Pomoell ja Omakotiliiton
toiminnanjohtaja Janne Tahtikunnas ovat!
vmitv.fi/sarja; )1003/1322209...

10U/ 13242

MTV.F
Uutisaamu: Kasvavat sahkon siirtomaksut herattavat
vastustusta - Katso ilmaiseksi mtv-palvelussa

m Yle.fi » Timo Leponiemi

Koronahuijarit keksivat koko ajan uusia keinoja hyodyntaa ihmist
huolenaiheita

se pitaa maksaa etukateen, varoittaa Kuluttajaliiton paasihteeri Juha Beurling-
Pomoell.. Kuluttajaliitossa arvellaan

JUHA
BEURLING
POMOELL

e Kt

asremion

ASHAKASBALVELLIAN PITAA RESTAA,

Helsingin Sanomat - Laura Kukkonen

Kokoomuksen Sanni Grahn-Laasonen ehdottaa kasvomaskeille
alv-alennusta

voi tarkoittaa tyossakayvalle yli satasen laskua kuukaudessa Myos Kuluttajaliitto on
todennut, etta kasvomaskien kayttosuositus ei.

i

MTV Uutiset « Valpuri Haapala

Kuulostaako tutulta? Yleinen tapa kayda ruokakaupassa voi tulla
kalliiksi — saasta rahaa yhdella olennaisella muutoksella

jolloin pysyy perilla varastoistaan seka siita, mitka ruoat ovat menossa vanhoiksi.
Lahteet: Matsmart, Havikkiviikko, Luke, ...




Mediandkyvyys mediakanavittain Nakyvyys somekanavittain

5% 29 1% 1%
p )
9%
10%

m Verkkotoimitukset Painettu lehdisto TV/radio m Twitter = Foorumit = Facebook = Instagram m= Blogi = YouTube




2,9 milj. 420 9298

henkildd tavoitettu julkaisua & mainosta tykkadjaa 31.12.2020

757800 390 4331
ndyttokertaa twiiteilld twiittid tykkadjaa 31.12.2020
22 642 184 843
katselukertaa julkaisuilla ja tarinoilla julkaisua ja tarinaa seuraajaa 31.12.2020
VIDEOT

44 215

katselukertaa Facebookissa (sis. mainonta)

katselukertaa YouTubessa

15993




Verkkosivut [t it e A

Asumisneuvonta 25 304

e eeennn Maksuhairiot 24 315
319 148 s -
Sahkoésopimus 22 895

Yleista kuluttajansuojasta 19 433

Muuttajan muistilista 17 804
1 7 blogikirjoitusta

Ladatuimmat tiedostot | Lataukset (kpl)

Kuluttajansuojan ABC 740

UUDET KOTISIVUT JULKAISTIIN 16.11.2020 Vuokraopas 565

Pieni talousopas 426

Verkkomaksajan muistilista 383

Velkaopas 235

KULUTTAJALIITTO
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Esimerkkitapauksia viestinnan vuodesta 2020

Sahkonsiirtomaksut (viikko 42)

Mediaosumat
Digi, printti, tv, radio

TOP mediat

1. TM Rakennusmaailma
2. Kauppalehti

3. MTV Uutiset

4. Yle Uutiset

5. Uusi Suomi

R

Psykoterapiakeskus Vastaamon tietomurto (viikot 44 ja 45)

Mediaosumat
Digi, printti, tv, radio

TOP mediat

1. MTV Uutiset

2. Lansi-Uusimaa

3. Uusimaa

4. Uusimaa

5. MTV3 Huomenta Suomi

R

Medianakyvyys yhteensa

7,1 milj.

Medianakyvyys yhteensa

4,2 milj.




Tutkimustoiminta

Toimintavuoden aikana kehitettiin liiton tietopohjaista
vaikuttamistyota ja viestintdaa. Vuoden aikana toteutettiin
kolme laajempaa selvitystd, joiden aiheita olivat mm.
koulutustoiminnan kehittaminen ja kiinnostuksen kohteet,
koronan vaikutukset kotitalouteen, Kuluttajaliiton
vaikuttamistyon karkitavoitteet seka puhelinmarkkinointi ja
ostokayttaytyminen. Lisaksi aloitettiin liiton tunnettuus- ja
mainetutkimuksen suunnittelu.

Kuluttajaliiton omien jasenten vaikuttamiskanavan,
Kuluttajapaneelin, kautta toteutettiin useita ajankohtaisia
kyselyita vaikuttamistyon tueksi. Kuluttajapaneelissa oli
vuoden lopulla 110 jasenta. Lisaksi toimintavuonna
kehitettiin tutkimustietopankkia asiantuntijoiden tyén
tueksi. Vuoden lopussa tietopankkiin oli koottuna yli 280
tieteellista tutkimusta.

KULUTTAJALIITTO
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Kuluttajaliitto ihmisten mielissa

Kuluttajaliiton maine verrattuna muiden
organisaatioiden tuloksiin Suomessa

Kuluttajaliitosta nousseet mielikuvat

KULMAKERROIN 115
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Lihde: T-Media Oy, Luottamus & Maine -tutkimus, julkaistu 3/2021
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20.11.2020 klo 12-14.30

Tilaisuuden avaussanat 12.00-12.10
paasihteeri Juha Beurling-Pomoell, Kuluttajaliitto

JUhIaVUOSi hUipentUi Seminaariin 20.11.2020. JUhlan TySministerin tervehdys 1270-12.30
. . . . . o tydministeri Tuula Haatainen
kutsuvieraat osallistuivat tilaisuuteen koronatilanteen R A RSt
. o0na . . . . meitd kuluttajina ohjaillaan ja miten vapautua siitd? 13
vuoksi verkon valityksella. Tasavallan presidentti Sauli Markus Kanerva, Val niamuotaije

ve . . o . 5 _o . . Kuluttajaliitto 30 vuotta
Niinisté muisti juhlavuottamme kirjallisella tervehdyksella. - stomainen lualte ooty 5oy

Leena Simosen tunnustuspalkinnon jako 13.35-13.25

Tauko 13.25-13.30

Puheenvuoron juhlassa pitivat muun muassa presidentti

Voiko hyvii ja kestdvid eldmid rakentaa kuluttamalla?

Tarja Halonen ja tydministeri Tuula Haatainen. Kuulimme S e
Kuluttaja kestdvin kehityksen takaajana 14.00-14.05

myos katsauksen kuluttajaliikkeen historian vuosikymmeniin A TR R
ja lukuisia muita ajankohtaisia ja kiinnostavia

puheenvuoroja.

VUOTTA | AR

KULUTTAJALIITTO
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Juhlavuoden kunniaksi lanseerattiin juhlavuoden logo seka aloitettiin
Kuluttajaliiton ja kuluttajaliikkeen historiateoksen tuottaminen. Kuluttajaliiton
menneista vuosista koottiin jasenten iloksi kuvagalleria videoesityksena.
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SUURIMPIA HANKKEITAMME




Marraskuussa 2020 kaynnistyi Kuluttajaliiton
koordinoima Havikkifoorumi-hanke (2020-2023),
jonka tavoitteena on vahentaa kotitalouksien
ruokahavikkia, nostaa ruoan arvostusta ja
innovoida uusia havikkiratkaisuja yhdessa muiden
vhteistyotahojen kanssa.

Hankkeessa ovat mukana Luonnonvarakeskus,
Maa- ja kotitalousnaisten Keskus ry, Marttaliitto ry,
Motiva Oy, Paivittaistavarakauppa ry,
Valintamuotoilijat ja Kuluttaja-lehti.

Hanketta rahoittaa o 3
maa- ja metsatalousministerio. Fgg\Fl{IlPJ(ILI(:




Huijarit kuriin! -hankkeen (2019-2021) toinen
toimintavuosi oli muutoksentayteinen: kaikki
koulutukset siirrettiin kevaasta lahtien verkkoon
koronapandemian vuoksi. Vuonna 2020 koulutimme
kuluttajien lisaksi mm. 100 Rikosuhripaivystyksen
vapaaehtoista ja yli 100 digitukea antavaa vapaaehtoista.
Lisaksi osallistuimme muiden hankkeiden tapahtumiin ja
kokeilimme uusia tapahtumakonsepteja.

Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus STEA:n
rahoittama hanke kayttaa nimea Huijausinfo.

huijausinfo.fi
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Huijarit kuriin! -hankkeen vuosi 2020
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Huijausinfo @Huijaus
Nyt voit osallistua #huijausinfo'n koulutuksii
kotisohvalial ggAloitamme viikoittaiset
keskiviilkkowebinaarit, jotta jokainen voisi
valttya diginuijauksilta. Ensimmainen
#webinaari jarjestetaan jo talla viikolia!

[ Lisatietoa ja linkit webinaareihin

https wy.kuluttajaliitto. fithankkeet/huijarit-
kuriin/keskiviikkowebinaarit/ .

ic twitter com/IQIdZd9I2K

Huijausinfo @Hujjausi
@ Saitko puhelun IT-tukena esiintyvalta
henkildla, joka vaitti tietokoneesi olevan
vaarassa? Webinaarissamme kuulet
ajankehtaisista netti- ja mobiilihuijauksista
opit valttamaan niital

Bl Tule mukaan ke 8.7.2020 klo 11-11.30
https:/fus02web.zoom.us/j/89945610331
#huijausinfo #digihuijaus
pic.twitter.com/zx17A0P9w4

Huijausinfo @Huij
Facebookissa leviaa taas Bitcoin-

sivuksi naamioidulla huijaussivulla esiintyy
presidentti @niinisto ja Ylen @tfranti.

Alz luota liian hyvalta kuulostaviin

kryptovaluuttamainoksiin somessal Kyseessa

on yleensa aina sijoitushuijaus.
pic.twitter. com/RorGLLOxPP

huijausmainoksial Talld kertaa @yleuutiset

Hanna Katriina g% @Hanna K_....6 h
"Ala ikind anna kenenkaan vieraan
asentaa etdhallintaohjelmaa koneellesi."
Eilen saimme loistavan paketin infoa siit3,
miten suojautua verkkohuijauksilta.
Osallistujia harmitti, ettei ollut puoli
Suomea kuulemassa. Kiitos
@Kuluttajaliitto #Huijaritkuriin!
@Kuuloliitto #Digitaidot

Q1 i 97 i

Hanna Katriina g# @Hanna_K__.-5h
Erityiskiitos vield Jaana Savolaiselle:
"Jaanan puhe ja esitys oli niin selkea3,
ettd parjasin jopa ilman
kirjoitustulkkausta". #selkedpuhe
#saavutettavuus @Kuluttajaliitto

Q T 9?2 M

Huijausinfo
28. tammikuuta - G

Tiedatko miksi huijarit yrittavat paasia kasiksi sahkopostitiliisi?
Sahkapostitileja kaappaamalla rikelliset voivat levittaa huijausviesteja, -
laskuja ja huijaussivustoille johtavia linkkeja tai haittachjelmia sisaltavia

liitteita.

Miten sahkopostihuijauksilta voi suojautua?... Nayta lisaa

SAHKOPOSTI-

Sahkopostihuijauksessa rikollinen

harhauttaa viestin vastaanottajaa
tekemaan toimenpiteita rikollisia
tarkoitusperidan varten

° Huijausinfo =
30. heinakuuta - G @ Huljausinfo
/' Webinaari ke 5.8. - PUHELINHUIJAUKSET Gpv- &
Searesss? Tafainks sl et Sphusaniie opivalatotin | TUTISIAKo digihuijauksen? (3
puhelimitse? Tiedatko, mista naissa soitoissa on kyse? Verkkokaupassa myytavat tuotteet, joita ei ole clemassa, huijausviestit
arvontavoitoista ja kijautumisvaatimuksia “pankilta”, hurmaavasti
lirkutteleva ja rahaa pyytava nettituttavuus somessa... Huijarit kehittavat
koko ajan yha kekseliaampia tapoja varastaa rahaa ja henkilGkohtaisia
tietoja. Koulutusvideomme avulla opit tunnistamaan erilaisia huijauksia ja
pitamaan tietosi turvassal

Tule maksuttomaan webinaariimme ja kuulet viimeisimmat tiedot
puhelimitse tehtavista huijauksista ja opit valttamaan huijatuksi tulemisen
Kuulet myos, mita pitaa tehda, jos uskoit soittajaa ja jouduit hujjatuksi___
Nayta lisaa

Kurkkaa myds muut huijausaiheiset videot Kuluttajaliiton YouTube-
kanavalta: hitps youtube.com/cha.. /UCyU-ulc1gW-
elTXURAKNX2g/videos

m
v

TUNNISTA | i
PUHELINHUUAUS!  fRpmigtalifintijaus!

Ole ovelampi kuin huijarit 152
- osallistu webinaariin Th
ke 5.8. klo 16.

huijausinfo.fi



Sote-asiakkaiden edunvalvonta -hankkeen
toimintavuoden aikana annettiin kaikille avointa ja
maksutonta puhelinneuvontaa potilas- ja
sosiaalioikeuden asioissa. Sidosryhmatoimintaa
kehitettiin seka koottiin sote-alan asiantuntijoiden
neuvoa-antava sotetoimintaryhma. Potilas- ja
sosiaalioikeuden strategian valmistelu aloitettiin.
Suomen Potilaslehtea julkaistiin kolme numeroa.
Varsinainen hanke alkoi loppuvuodesta, jolloin
resursseja ohjattiin myos Psykoterapiakeskus
Vastaamon tietomurron aiheuttamaan
kriisineuvontaan.

Hanketta rahoittaa Sosiaali- ja terveysjarjestojen
avustuskeskus STEA.

Suomen

Potilaslehti

FINLANDS PATIENTTIDNING 2/2020

e

e -

Suomen

FINLANDS PATIENTTIDNING

Potil;islehti §

Potilaan

itsemiiraamis-
oikeus ai toteudu
ilman tictoa



HALLINTO JA TALOUS



Kuluttajaliiton organisaatio ja eri toimijoiden keskeisimmat tehtavat

LITTOKOKOUS paattda strategiasta

valitsee valtuuston

valitsee hallituksen

paattaa toimintasuunnitelmasta ja talousarviosta
VALTUUSTO vahvistaa tilinpaitoksen, vuosikertomuksen ja myontia

vastuuvapauden tilivelvollisille

paattaa kuluttajapolitiikan suuntaviivoista

TOIMISTO liiton operatiivinen toiminta

KULUTTAJALIITTO

14.4.2021 KONSUMENTFORBUNDET




Valtuusto 2018-2020

14.4.2021

Varsinainen jasen

Jakosuo Katri, puheenjohtaja
Savolainen Kari, varapuheenjohtaja
Hovi-Hairisto Pirjo

Pukki Irma

Pontynen Marja-Liisa
Mantere Sirkka

Liukkonen Kenneth

Kokki Hannu

Heiman Ritva

Utriainen Irma

Sulasalmi Reijo

Jaaskeldinen Lea

Peltola Eva

Rahkonen Jarkko

Hyvonen Juha

Makinen Kaisu
Pannimaa-Patsi Kaisa
Kelander Mika

Nikula Kimmo

Henkil6kohtainen varajasen

Widing Barbro
Puoskari Arja
Boenisch Maiju
Toivio Anja
Liljander Kaarina
Reunamo Anita

Salo Kari

Kiviranta Marjatta
Kannelsuo Seija

Martti Raimo

Jarvensivu Kauko
Lamminen Merja
Rahkonen Marja

Narhi Tarja
Vesanto-Lappalainen Anja
Ylinen Marjo

Miettinen Marge

Paakkunainen Olavi

Yhdistys

Padkaupunkiseudun Kuluttajat Ry

Pohjois-Karjalan Kuluttajat Ry

Varsinais-Suomen Kuluttajat Ry

Pohjois-Kymen Kuluttajayhdistys Ry

Kaakonkulman Kuluttajayhdistys Ry

Satakunnan Kuluttajat Ry

Finlandssvenska Konsumenter Rf

Savon Kuluttajat Ry

Merenkurkun Kuluttajat — Kvarkens Konsumenter Ry
Eteldkarjen Kuluttajat Ry Sydspetsens Konsumenter Rf
Napapiirin Kuluttajayhdistys Ry

Pirkanmaan Kuluttajat Ry

Suomen Potilasasiamiehet Ry

Espoon Valppaat Kuluttajat Ry

Pohjois-Pohjanmaan Kuluttajat Ry
Keski-Uudenmaan Kuluttajat Ry
Kuluttajat-Konsumenterna Ry

Keski-Suomen Kuluttajat Ry

Paijat-Hameen Kuluttajat Ry




Liittokokouksessa 25.9.2020 valitut valtuuston jasenet toimikaudelle 2020-2022

Henkilokohtainen varajasen Yhdistys

Valtuusto 2020-2022

14.4.2021

Mantere Sirkka, puheenjohtaja
Savolainen Kari, varapuheenjohtaja
Rahkonen Jarkko

Utriainen Irma

Liukkonen Kenneth

Pontynen Marja-Liisa

Kelander Mika

Makinen Kaisu

Pannimaa-Patsi Kaisa

Reunamo Anita

Puoskari Arja

Rahkonen Marja
Kannelsuo Seija

Salo Kari

Liljander Kaarina
Miettinen Marge
Vesanto-Lappalainen Anja

Ylinen Marjo

Satakunnan Kuluttajat Ry

Pohjois-Karjalan Kuluttajat Ry

Espoon Valppaat Kuluttajat Ry

Eteldkarjen Kuluttajat ry Sydspetsens Konsumenter Rf
Finlandssvenska Konsumenter Rf

Kaakonkulman Kuluttajayhdistys Ry

Keski-Suomen Kuluttajat Ry

Keski-Uudenmaan Kuluttajat Ry

Kuluttajat — Konsumenterna Ry

Heiman Ritva Kiviranta Marjatta Merenkurkun Kuluttajat — Kvarkens Konsumenter Ry
Sulasalmi Reijo Martti Raimo Napapiirin Kuluttajayhdistys Ry
Hyvonen Juha Narhi Tarja Pohjois-Pohjanmaan Kuluttajat Ry

Jaaskeldinen Lea
Toivio Anja

Nikula Kimmo
Widing Barbro
Ruuskanen Henri
Hovi-Hairisto Pirjo

Sykko Hanna

Jarvensivu Kauko
Pukki Irma
Paakkunainen Olavi
Roos Irene

Kettunen Saima
Pikkarainen Marjatta

Korkeamaki Maarit

Pirkanmaan Kuluttajat Ry
Pohjois-Kymen Kuluttajayhdistys Ry
Paijat-Hameen Kuluttajat Ry
Paakaupunkiseudun Kuluttajat Ry
Savon Kuluttajat Ry
Varsinais-Suomen Kuluttajat Ry

Suomen Potilasasiamiehet Ry




Kuluttajaliiton hallitus

Hallituksen esittelijana toimii liiton paasihteeri Juha Beurling-Pomoell ja pdytakirjanpitdjana hallintopaallikko
Tapani Veija. Hallitus kokoontui toimintavuoden aikana 10 kertaa ja kasitteli 131 asiaa.

Kuluttajaliiton hallitus 2020 Kuluttajaliiton hallitus 25.9.2020 -
Paavo Koistinen 1. varapuheenjohtaja, Paavo Koistinen puheenjohtaja
vt. puheenjohtaja Marianne Heikkila 1. varapuheenjohtaja
Marianne Heikkila 2. varapuheenjohtaja Petteri Repo 2. varapuheenjohtaja
Nelli Kuokka hallituksen jasen Nelli Kuokka hallituksen jasen
Petteri Repo hallituksen jasen Kristiina Siikala hallituksen jasen
Saara Paavola hallituksen 1. yleisvarajasen Mirkku Valkola hallituksen jasen
Kimmo Nikula hallituksen 2. yleisvarajasen Kimmo Nikula hallituksen 1. yleisvarajasen
Heidi Alli hallituksen 3. yleisvarajasen Marge Miettinen hallituksen 2. yleisvarajasen

14.4.2021 57



Tilintarkastaja

Liiton tilintarkastusyhteisona tilikaudella 1.1.-31.12.2020 toimi Tilintarkastusrengas Oy.
Vastuunalaisena tilintarkastajana toimi KHT Lotta Kauppila.

Henkilosto

Kuluttajaliitossa tyoskenteli keskimaarin 11 henkil6a vuoden 2020 aikana. Vuoden aikana
meilla aloitti kolme uutta tyontekijaa, yksi palasi pitkilta vapailta ja harjoittelijoita meilla
oli yksi. Tydhyvinvointia ja jaksamista tuettiin virkistyspaivilla ja virikesetelein seka
tarjoamalla lakisaateista laajemmat tyoterveyshuollon palvelut. Liitossa toteutettiin
kesalla 2020 tyotyytyvaisyyskysely, jonka tuloksia kasiteltiin henkiloston kesken.

KULUTTAJALIITTO
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Toimihenkilot 31.12.2020

Emmi Meriranta
lakimies

Laura Kakkonen
monimedia-
toimittaja

Tiina Vyyrylainen
vaikuttamistyon
paallikko

Beurling-Pomoell
paasihteeri

Paula Pessi Salvatore Malafronte Timo Niemi
viestintapaallikko tietoanalyytikko lakimies

Jenni Vainioranta
hankekoordinaattori

Jaana Savolainen

Julia Lumijarvi e -
projektityontekija

potilaan oikeuksien
asiantuntija

Tapani Veija Henna Sahlberg
hallintopaallikkd jarjestokoordinaattori



Henkilosto vuonna 2020 Tehtavanimike
Juha Beurling-Pomoell Paasihteeri

Paula Pessi

Salvatore Malafronte

Laura Kakkonen (6/2020 alkaen)
Tiina Vyyryldinen

Julia Lumijarvi (10/2020 alkaen)
Emmi Meriranta (8/2020 alkaen)
Timo Niemi

Ilkka Salminen (1-9/2020)

Anni Saari (9/2020 alkaen)
Tapani Veija

Tiia Tapanainen (1-2/2020)
Jaana Savolainen

Henna Sahlberg

Jenni Vainioranta (palasi 6/2020)

Viestintdapaallikko, varapaasihteeri
Tietoanalyytikko
Monimediatoimittaja
Vaikuttamistyon paallikko
Potilaan oikeuksien asiantuntija
Lakimies

Lakimies

Lakimies

Korkeakouluharjoittelija
Hallintopaallikko, projektipaallikko
Hallinto- ja jasenpalveluassistentti
Projektikoordinaattori
Jarjestokoordinaattori

Hankekoordinaattori
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Henkiloston hyvinvointiin panostaminen 2020
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Taukohuone uudistettiin vuoden alussa
Vaativat kohtaamiset asiakastydssa -koulutus
puhelinneuvontatyohon 25.5.
Virkistyspaivan ajan- ja mielenhallinnan
valmennus 1.6.

Terve selka -jumppa virkistyspaivana 1.6.
Teams-ohjelman kayton kehittaminen osana
toimivaa etatyoskentelya

Henkilostokyselyt kaksi kertaa vuodessa
Kehityskeskustelut

Lounas- ja virikesetelit




Talous ja toiminnan rahoitus

Tilinpaatoksen mukainen tilikauden alijaama vuonna 2020 oli
-18 136,66 € (2019 ylijaama 20 952,13 €). Alijaama tehtiin
suunnitellusti liiton 30-vuotisjuhlavuoden ja isojen
kehityshankkeiden takia. Liiton talous on sailynyt vakaana ja
toiminta on pystytty suunnittelemaan tehokkaasti resurssien
mukaiseksi.

Vuonna 2020 kaynnistyi STEA-rahoitteinen sote-edunvalvontaan
keskittyva toiminta Suomen Potilasliiton kanssa tehdyn yhteistyon
myota. Lisaksi liitto sai STEA-avustuksia Huijarit kuriin! -hankkeeseen
ja asumisasiamiestoimintaan. Kuluttajaliitto sai naiden lisaksi
rahoituksen marraskuussa 2020 alkaneeseen isoon Kuluttajien
ruokahavikkifoorumi -hankkeeseen. Hanke kestaa kesaan 2023
saakka ja sen rahoittaa maa- ja metsatalousministerio.

KULUTTAJALIITTO
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Tilikauden aikana liitto avusti yleisavustuksella Kuluttaja-lehden
toimintaa. Liiton taloudellinen asema kay tarkemmin ilmi tasekirjasta
tilikaudelta 1.1.-31.12.2020. Liiton tarkeimmat rahoituslahteet olivat
tyo- ja elinkeinoministerion maksama valtionavustus kuluttajatoimintaan
1122 000 euroa (2019: 872 000 euroa) seka STEA:n maksama toiminta-
avustus asumisasiamiestoimintaan 67 188 euroa, hankeavustus Huijarit
kuriin! -hankkeeseen 138 000 euroa ja sote-edunvalvontatoimintaan

91 000 euroa, eli yhteensa 296 188 euroa (2019: 206 238 euroa). Lisaksi
vuonna 2020 toiminnan merkittavia rahoittajia tilikaudella oli
Kuluttajaosuustoiminnan saatio (25 000 €), jonka avustuksella
rahoitettiin liiton verkkosivu-uudistusta ja historiateoksen hankintaa.

Liiton oman varainhankinnan tuotot muodostuivat jasenmaksutuotoista,
joita kertyi vuonna 2020 yhteensa 35 675 euroa (2019: 38 461 euroa).
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Kuluttajaliiton saamat avustukset 2020

1,7 %

2 %\ /‘0,3 e

@ Tys- ja elinkeinoministeri 1122 000 €

@ sosiaali- ja terveysjirjestdjen
avustuskeskus STEA 296188 €

. Maa- ja metsdtalousministerié 29 019 €

@) Kuluttajaosuustoiminnan s#itié 25 000 €

. Kansan sivistysrahaston

Viola Jarvisen rahasto 4 000 €

Yhteensa: 1 476 207 €

KULUTTAJALIITTO
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Strategia

Kuluttajaliiton uusi strategia esiteltiin ja hyvaksyttiin liittokokouksessa 25.9.2020. Uusi strategia
huomioi kuluttajan ja julkisten palveluiden kayttajan aseman muuttuvilla markkinoilla ja
toimintaymparistossa.

Strateginen tavoite
0 Kuluttajilla on vahva osaaminen ja asema markkinoilla ja yhteiskunnassa.
Markkinatalous tarvitsee toimiakseen aktiivista kuluttajaa

Toimiakseen markkinoilla, kuluttajan tulee voida luottaa markkinoihin

Luottamus markkinoihin syntyy toimivasta sadntelysta ja toimivista markkinoista

KULUTTAJALIITTO
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Kuluttajaliiton arvot

Rohkeus

Yhdenvertaisuus

Aloitteellisuus

Vastuullisuus

VISIO

Kuluttajilla* on mahdollisuus
turvalliseen, toimivaan, kestavaan
ja kohtuuhintaiseen arkeen.

*) Kuluttajilla tarkoitamme yksityishenkil6it3,
jotka omistavat tai kdyttavat yksityisia tai
julkisia palveluita tai tavaroita.

MISSIO

Teemme tyota oikeudenmukaisen ja
kaytanndssa toimivan saantelyn eteen
kuluttajien puolesta kansalaisliikkeena.

Autamme kuluttajia neuvomalla
ja kouluttamalla.

Sitoudumme edistamaan
kestavaa kehitysta.
KULUTTAJALIITTO
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Kuluttajaliitto — Konsumentforbundet ry

Uusi osoite 1.4.2021 alkaen:

Ritarihuone, Ritarikatu 1 B

00170 Helsinki o
p. 09 454 2210 Seuraa somessa @kuluttajaliitto

info@kuluttajaliitto.fi You

www.kuluttajaliitto.fi
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KULUTTAJALIITTO

Edunvalvontaraportti 2020

Liite vuosikertomukseen 2020
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Edunvalvontara portti

Edunvalvontaraporttiin on koottu keskeisia Kuluttajaliiton vaikuttamistydn toimenpiteitd toimintavuo-
den 2020 ajalta. Raportti on liite vuoden 2020 vuosikertomukseen.

Sisallys

Vaikuttamistyon tyokalupakki

Kuluttajaliiton edustukset vuonna 2020
Vuosi 2020 lukuina

Kuulemistilaisuudet 2020

Koulutukset, tapahtumat ja webinaarit 2020
Kuluttajaliiton lausunnot 2020
Mediatiedotteet 2020

Blogikirjoitukset 2020

Muita toimenpiteitd vuonna 2020
Projektitoiminta 2020
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Vaikuttamistyon tyokalupakki

Lausunto Kuluttaja-akatemia Opetus- ja koulutusmateriaali
Koulutus Kuulemistilaisuus Mediandkyvyys

Neuvonta Hanketoiminta Tapahtuma

Tiedote Verkostoituminen Kampanja

Kannanotto Pyydetty puheenvuoro Keskustelu ¥
Tutkimus Tapaaminen Mielipide

Selvitys Kansainvdlinen yhteistyd Sosiaalisen median ndkyvyys
Informaatio Pyydetty kirjoitus Sidosryhmdyhteistyo

Avoin kirje Blogikirjoitus Kuluttajayhdistysten

Haastattelu Henkilokohtainen edunvalvonta
tiedonanto
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Kuluttajaliiton edustukset vuonna 2020

Kuluttajaliitto - Konsumentfdrbundet ry tai sen toimi- ja luottamushenkil6t ovat olleet vuonna 2020
jasenind tai varajdsenind seuraavissa elimissa:

Toimielin Asettaja

General Assembly -kokous ANEC
Sustainability Working Group ANEC
BEUC (The European Consumers’ Organisation):n yleiskokous BEUC

EKOenergia-verkosto: neuvonantajaryhma Suomen luonnonsuojeluliitto

EU-asioiden komitea, laaja kokoonpano: kilpailukykyjaosto Tyo- ja elinkeinoministerio

EU-asioiden komitea, laaja kokoonpano: maatalous- ja elintarvikejaosto Maa- ja metsatalousministeric

EU-asioiden komitea, laaja kokoonpano: terveysjaosto Sosiaali- ja terveysministerio

EU-asioiden komitea, laaja kokoonpano: ulkosuhdejaosto Ulkoministerio

EU-asioiden komitea, laaja kokoonpano: viestintajaosto Liikenne- ja viestintaministerio

EU-asioiden komitea, laaja kokoonpano: ymparistojaosto Ymparistoministerio

EU-asioiden komitea, laaja kokoonpano: rahoituspalvelujaosto Valtionvarainministerio

HMV-velvoitteet-tyoryhma Traficom

Huijausten vastainen yhteistyoverkosto Kilpailu- ja kuluttajavirasto

ITU/ETSI-vastinryhma Traficom

Kansallinen potilasturvallisuusverkosto Sosiaali- ja terveysministerio

Kuluttaja-asiain neuvottelukunta Tyo- ja elinkeinoministeric

Kuluttaja-asiain neuvottelukunta Tyovaliokunta

Kuluttajariitalautakunta: jaosto |1l (huonekalut, kodinkoneet ja kodin elektroniikka) Oikeusministerio

Kuluttajariitalautakunta: jaosto VI (matka ja majoitus) Oikeusministerio

Kuluttajariitalautakunta: jaosto Xla (kiinteistonvalitys ja asuntokauppa) Oikeusministerio

Kuluttajariitalautakunta: jaosto XIII (huoneenvuokra) Oikeusministerio

Kuluttajariitalautakunta: | taysistunto, |-V ja VIl jaostot Oikeusministerio

Kuluttajariitalautakunta: Il taysistunto, VI, IX ja X jaostot Oikeusministerio

Kuluttajariitalautakunta: Il taysistunto, VIII, XI-XIII jaostot Oikeusministerio

Kuluttajaturvallisuusasiain neuvottelukunta Tyo- ja elinkeinoministerio

Laakkeiden kayttajien laakeinformaation kehittamisen tyoryhma Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus

FIMEA
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Toimielin

Asettaja

Maankaytto- ja rakennuslain kokonaisuudistuksen valmistelun seurantaryhma,
tyoryhma ja sidosryhmafoorumi

Ymparistoministerio

Maanpaallisen televisiotoiminnan seuraavaa teknologiasiirtymaa valmisteleva tyoryhma

Liikenne- ja viestintaministerio

Maksullisten puhelinpalveluiden eettinen lautakunta MAPEL

Teleforum ry

Maksuneuvosto

Suomen Pankki

Kateistyoryhma

Suomen Pankki

Matkapalveluyhdistelmaasiain neuvottelukunta

Tyo- ja elinkeinoministeric

Seura- ja harrastuseldinten hyvinvoinnin neuvottelukunta

Maa- ja metsatalousministeric

Standardisoinnin kuluttajaryhma

Suomen Standardisoimisliitto SFS

Suomen kestavan kehityksen toimikunta

Ymparistoministerio

Suomen ymparistomerkintalautakunta

Tyo- ja elinkeinoministeric

Sahko- ja hissiturvallisuuden neuvottelukunta

Tyo- ja elinkeinoministerio

Taloudenhallinnan neuvottelukunta

Oikeusministerio

Tuotantoelainten hyvinvoinnin neuvottelukunta

Maa- ja metsatalousministeric

Turvallisuus- ja kemikaaliviraston neuvottelukunta

Tyo- ja elinkeinoministeric

Turvallisuustekniikan neuvottelukunta (Tukesin koordinoima)

Tyo- ja elinkeinoministerio

Elintarvikelainsaadannon ja -valvonnan tycryhma

Maa- ja metsatalousministerio

Uuselintarvikkeet-asiantuntijaryhma

Maa- ja metsatalousministeric

Elintarvikeparanteet-asiantuntijaryhma

Maa- ja metsatalousministerio

Ravintolisat-asiantuntijaryhma

Maa- ja metsatalousministeric

Ravitsemus-asiantuntijaryhma

Maa- ja metsatalousministerio

Vaatimustenmukaisuuden arviointiasiain neuvottelukunta

Valtioneuvosto

Vakuutuslautakunta: |-jaosto

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta

Vakuutuslautakunta: l1l-jaosto

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta

Traficom kuluttajatyoryhma

Traficom

Yhteiskunta- ja yritysvastuun neuvottelukunta

Tyo- ja elinkeinoministerio

Ymparistovakuutuksen neuvottelukunta

Ymparistovakuutuskeskus

Markkinoiden kehittamistoimenpiteita valmisteleva tyoryhma

Maa- ja metsatalousministeric

Mummonmarkan Vartijat -hanke

Suvanto ry

Viestintapalvelulain uudistaminen: seurantaryhma, nakemyksia muutostarpeista

Liikenne- ja viestintaministeric
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Toimielin

Asettaja

Tuotantoelainten hyvinvoinnin neuvottelukunta

Valtioneuvosto

Ruokaketjun viestinnan yhteistyoryhma

Maa- ja metsatalousministeric

Miksi pakkausmerkinnat -hanke

Marttaliitto

lImastopolititkan pyorean poyta

Valtioneuvosto

Rahat riittaa -hankkeen ohjausryhma

Marttaliitto ja Takuusaatio

Talousosaamisen edistamisen koordinointihanke

Suomen Pankki

Tieto- ja viestintateknologia-alan ilmasto- ja ymparistostrategia -tyoryhma

Liikenne- ja viestintaministerio

ICT-sektorin ilmasto- ja ymparistostrategiaa valmisteleva tyoryhma

Liikenne- ja viestintaministeric

Saneeraustyoryhma, velkajarjestelytyoryhma ja seurantaryhma

Oikeusministerio

Digisopimus- ja tavarankauppadirektiivin kansallinen taytantoonpano -tyoryhma

Oikeusministerio

Positiivisen luottotietorekisterin valmistelun ohjausryhma

Oikeusministerio

Kaupan toimialan tulevaisuusselonteon ohjausryhma

Tyo- ja elinkeinoministerio

Kansallisen biotalousstrategian paivittamisen biotalouspaneeli

Maa- ja metsatalousministerio/Tyo- ja
elinkeinoministerio

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea

Henkilotunnuksen muuttamista koskeva lainsaadantohanke

Valtiovarainministerio
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Vuosi 2020 lukuina

Tiedotteet

2018
2019
2020

Tapahtumat ja webinaarit

2018
2019
2020

34
51
93

Lausunnot
2018
2019
2020

Kuulemistilaisuudet
2018 19
2019 5*
2020 12

*) Vuonna 2019 annettujen lausuntojen lukumaaraa sekd kuulemistilaisuuksien maaraa erityisesti
eduskunnan valiokuntien osalta vdahensi vaalitauko ja uusien hallitusten muodostaminen.

Kuulemistilaisuudet 2020

Kuuleva taho

Aihe

3/2020

Oikeusministerio

Asiakkaansuoja

3/2020

Eduskunnan verojaosto

Dieselautojen kayttoveron poisto

3/2020

Sosiaali- ja terveysministerio

Potilasasiat

5/2020

Tyo- ja elinkeinoministeric

Yritysvastuulaki

8/2020

Oikeusministerio

Positiivinen luottotietorekisteri

8/2020

Tyo- ja elinkeinoministeric

Sote-uudistus

9/2020

Euroopan komissio

Digitaalisia palveluja koskeva saados (Digital Services Act)

1112020

Oikeusministerio

Ihmis- ja perusoikeudet

11/2020

Maa- ja metsatalousvaliokunta

Ruokaketju

1112020

Kela

Kanta-jarjestopaneeli

12/2020

Talousvaliokunta

Kuluttajansuojalaki 7 luku

12/2020

Euroopan komissio

Tuotteiden ja yritysten ymparistotehokkuus
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Koulutukset, tapahtumat ja webinaarit 2020

Aihe

Paikka

Jarjestdjd/Jarjestajakumppani

1/2020

Koulutus Enter ry:n digioppaille:
Nettikauppahuijaukset, huijausviestit ja
tietojenkalastelu

Porvoo

Huijausinfo

1/2020

Avoin iltaluento Huijausviestit ja
Sijoitushuijaukset

Porvoo

Huijausinfo

1/2020

Ota haltuun maksamisen uudet muodot

Jyvaskyla

Keski-Suomen Kuluttajat

1/2020

Kuluttajahuijaukset netissa

Helsinki

Huijausinfo

1/2020

Nettikauppahuijaukset, huijausviestit ja
tietojenkalastelu

Hyvinkaa

Huijausinfo

1/2020

Nettikauppahuijaukset

Rauma

Satakunnan Kuluttajat

1/2020

Enter ry:n nettioppaiden 2 tyopajaa

Helsinki

Huijausinfo

2/2020

Kuluttajahuijaukset netissa

Helsinki

Huijausinfo

2/2020

Nettikauppahuijaukset, huijausviestit ja
tietojenkalastelu

Hanko

Etelakarjen Kuluttajat

2/2020

Mummonmarkan vartijat -hankkeen tapahtuma

Lahti

Huijausinfo

2/2020

Mediataitoviikon pop-up keskustakirjasto Oodissa

Helsinki

Huijausinfo

2/2020

Mediataitoviikon pop-up keskustakirjasto Oodissa

Helsinki

Huijausinfo

2/2020

Huijausviestit ja tietojenkalastelu

Hyvinkaa

Huijausinfo

2/2020

Nettikauppa, tietojenkalastelu, sijoitus- ja
romanssihuijaukset

Kortesjarvi

Huijausinfo

2/2020

Nettikauppahuijaukset ja tietojenkalastelu

Jarvenpaa

Keski-Uudenmaan Kuluttajat

3/2020

Arki elakkeella

Helsinki

Paakaupunkiseudun Kuluttajat & Helsingin Telakan
Elakekerho

3/2020

Kuluttajahuijaukset netissa

Helsinki

Mielenterveysyhdistys Karvinen

3/2020

Nettikauppahuijaukset

Tampere

Mukanetin digioppaat

3/2020

K50-messut

Tampere

Pirkanmaan Kuluttajat

3/2020

Kuluttajahuijaukset netissa

Helsinki

Konalan Martat ry

4/2020

Koronavirushuijaukset

Webinaari

Huijausinfo

4/2020

Huijausviestit

Webinaari

Huijausinfo

4/2020

Romanssihuijaus

Webinaari

Huijausinfo

4/2020

Sijoitushuijaukset

Webinaari

Huijausinfo

4/2020

Koronavirushuijaukset

Webinaari

Huijausinfo

4/2020

Valtuuston kevatkokous

Teams

Kuluttajaliitto

4/2020

Yleisimmat nettihuijaukset

Webinaari

Huijausinfo

5/2020

Nettikauppahuijaukset

Webinaari

Huijausinfo
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Aihe

Paikka

Jar ajakumppani

5/2020

Koronavirushuijaukset

Webinaari

Huijausinfo

5/2020

Kuluttaja ja koronakysymykset

Webinaari

Kuluttajaliitto

5/2020

Esitys Uudenmaan digitukiverkoston
koulutuswebinaarissa

Webinaari

Huijausinfo

5/2020

Tietojenkalastelua huijausviesteilla

Webinaari

Huijausinfo

5/2020

Yleiset nettihuijaukset

Webinaari

Huijausinfo

5/2020

Romanssihuijaus

Webinaari

Huijausinfo

6/2020

Rikosuhripaivystyksen vapaaehtoisten koulutus

Webinaari

Huijausinfo

6/2020

Sijoitushuijaukset

Webinaari

Huijausinfo

6/2020

Nettikauppahuijaukset

Webinaari

Huijausinfo

6/2020

Rikosuhripaivystyksen vapaaehtoisten koulutus

Webinaari

Huijausinfo

6/2020

Toimitusjohtajahuijaukset

Webinaari

Huijausinfo

7/2020

Karryille digista -webinaari

Webinaari

Huijausinfo

7/2020

Ajankohtaiset nettihuijaukset

Webinaari

Huijausinfo

8/2020

Ajankohtaiset nettihuijaukset

Luumaki

Huijausinfo

8/2020

IT-tuki- ja muut puhelinhuijaukset

Webinaari

Huijausinfo

8/2020

Yleiset digihuijaukset

Webinaari

Huijausinfo

8/2020

Yleiset digihuijaukset

Espoo

Espoon kirjasto

8/2020

Yleiset digihuijaukset

Webinaari

Huijausinfo

9/2020

Yleiset digihuijaukset

Helsinki

Helsinki Oodi

9/2020

Nettikauppahuijaukset

Hyvinkaa

Huijausinfo

9/2020

Sijoitushuijaukset

Tammisaari

Huijausinfo

9/2020

Marglt-verkoston koulutus

Webinaari

Huijausinfo

9/2020

Karryille digista -webinaari

Webinaari

Huijausinfo

9/2020

Yleiset digihuijaukset

Webinaari

Kuuloliitto

9/2020

Karryille digista -webinaari

Webinaari

Huijausinfo

9/2020

Yleiset nettihuijaukset

Webinaari

Huijausinfo

9/2020

Yleiset nettihuijaukset

Seinajoki

Huijausinfo

9/2020

Liittokokous

Helsinki

Kuluttajaliitto

9/2020

Yleiset huijaukset

Webinaari

Huijausinfo

9/2020

Yleiset huijaukset

Webinaari

Suomen kirjastot

9/2020

Nain teet hyvan vuokrasopimuksen

Webinaari

Suomen vuokranantajat
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Aihe

Paikka

Jar ajakumppani

9/2020

Ajankohtaiset nettihuijaukset

Webinaari

Huijausinfo

9/2020

Ajankohtaiset nettihuijaukset

Turku

Huijausinfo

10/2020

Ajankohtaiset nettihuijaukset

Mantsala

Huijausinfo

10/2020

Sijoitus- ja romanssihuijaukset

Hyvinkaa

Huijausinfo

10/2020

Kuluttajahuijaukset verkossa

Nokia

Huijausinfo

10/2020

Yleiset nettihuijaukset

Tuusula

Huijausinfo

10/2020

Verkko- ja puhelinhuijaukset

Webinaari

Vanhustyon Keskusliitto

10/2020

Ajankohtaiset nettihuijaukset

Jyvaskyla

Huijausinfo

10/2020

Ajankohtaiset nettihuijaukset

Jamsa

Huijausinfo

10/2020

Ajankohtaiset huijaukset Mummonmarkan
vartijoiden tapahtumassa

Webinaari

Huijausinfo

10/2020

Ajankohtaiset netti- ja puhelinhuijaukset

Kouvola

Huijausinfo

10/2020

Ajankohtaiset digi- ja puhelinhuijaukset

Webinaari

Huijausinfo

10/2020

Huijausviestit ja tietojenkalastelu

Jokela

Huijausinfo

11/2020

Kuluttajahuijaukset netissa

Webinaari

Huijausinfo

11/2020

Kuluttajahuijaukset netissa

Teams-koulutus

Kansalliset seniorit

11/2020

Uudet maksutavat

Webinaari

Kuluttajaliitto

11/2020

Ajankohtaiset netti- ja puhelinhuijaukset

Webinaari

Huijausinfo

11/2020

Suoramarkkinointi

Webinaari

Valintamuotoilijat

11/2020

Yleiset digihuijaukset

Webinaari

Rikosuhripaivystys

11/2020

Kuluttajaliiton 30-vuotisjuhlaseminaari

Helsinki

Kuluttajaliitto

11/2020

Valtuuston syyskokous

Teams

Kuluttajaliitto

11/2020

Sijoitus- ja romanssihuijaukset

Webinaari

Huijausinfo

11/2020

Kuluttajiin vaikuttaminen ja sen vastalaakkeet

Webinaari

Pohjois-Pohjanmaan Kuluttajat

11/2020

Ajankohtaiset netti- ja puhelinhuijaukset

Webinaari

Huijausinfo

12/2020

Ajankohtaiset netti- ja puhelinhuijaukset

Webinaari

Sininauhaliitto

12/2020

Senioreiden ravitsemuksen sudenkuopat

Webinaari

Ravistamo

12/2020

Ajankohtaiset netti- ja puhelinhuijaukset

Webinaari

Huijausinfo

12/2020

Edullinen ja terveytta edistava ruoka

Webinaari

Ravistamo

12/2020

Verkkokauppaostaminen

Webinaari

Kuluttajaliitto

12/2020

Keskustelua pankin turvallisuusasiantuntijan
kanssa verkkohuijauksista

Webinaari

Huijausinfo

12/2020

Ajankohtaiset netti- ja puhelinhuijaukset

Webinaari

Onnensilta

12/2020

Lasten valikoiva syominen

Webinaari

Ravistamo

12/2020

Keskustelua poliisin kanssa verkkohuijauksista

Webinaari

Huijausinfo

KULUTTAJALIITTO

KONSUMENTFORBUNDET




Kuluttajaliiton lausunnot 2020

Liiton asiantuntijat edustivat kuluttajia keskeisissd lainsaddantokomiteoissa eri ministeridissa.
Vuonna 2020 liitto antoi 57 lausuntoa:

Aihe

1/2020 Sosiaali- ja terveysministeriolle: Lausunto sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
1/2020  Liikenne- ja viestintaministeriolle: Lausunto sahkoisen viestinnan palveluista annetun lain uudistamisesta

2/2020 Tyo- ja elinkeinoministeriolle: Lausunto oikeudenmukaisuuden ja avoimuuden edistamisesta verkossa toimivien

2/2020 Tyo- ja elinkeinoministeriolle: Lausunto sahkomarkkinalain, sahko- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta annetun lain ja
Energiavirastosta annetun lain 1 §:n muuttamisesta

2/2020  Liikenne- ja viestintaministeriolle: Lausunto taksisaantelyn toimivuudesta

3/2020 Eduskunnan valtiovarainvaliokunnan verojaostolle: Lausunto dieselautojen kayttovoimaveron poistosta

3/2020 Eduskunnan valtiovarainvaliokunnan verojaostolle: Lausunto dieselautojen kayttovoimaveron poistosta

3/2020 Eduskunnan talousvaliokunnalle: Lausunto maakaasumarkkinalain muuttamisesta

3/2020  Liikenne- ja viestintaministeriolle: Lausunto sahkoisen viestinnan palveluista annetun lain uudistamisesta

3/2020 Euroopan komission ASSIST-hankkeelle: Lausunto energianiukkuuden kokemuksista ja ongelmanratkaisusta Suomessa
3/2020 Tyo- ja elinkeinoministeriolle: Lausunto energiatehokkuuslain muuttamisesta

3/2020 Sosiaali- ja terveysministeriolle: Lausunto laakelain muuttamiseksi

4/2020 Sosiaali- ja terveysministericlle: Lausunto sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulain muuttamisesta

4/2020 Oikeusministeriolle: Lausunto kuluttajansuojalain valiaikaiseksi muuttamiseksi koronavirustilanteen johdosta

4/2020 Eduskunnan talousvaliokunnalle: Lausunto EU:n oikeudenmukaisuuden ja avoimuuden edistamista verkossa toimivien

4/2020 Eduskunnan talousvaliokunnalle: Lausunto kuluttajansuojalain 7 luvun valiaikaisesta muuttamisesta

5/2020 Tyo- ja elinkeinoministericlle: Lausunto kaupan toimialan tulevaisuusselonteosta

6/2020 Ymparistoministeriolle: Lausunto jatelain muuttamisesta

6/2020 Eduskunnan maa- ja metsatalousvaliokunnalle: Lausunto uudesta kiertotalouden toimintasuunnitelmasta

6/2020 Liikenne- ja viestintaministeriolle: Lausunto yhteiskunnallisesti merkittavien tapahtumien listan paivitystarpeiden arvioinnista
6/2020 Liikenne- ja viestintaministeriolle: Lausunto Digitaaliset keinot koronaviruskriisin jalkihoidossa -tyoryhman valiraportista
6/2020 Tyo- ja elinkeinoministeriolle: Lausunto kilpailulain muuttamisesta

6/2020 Tyo- ja elinkeinoministeriolle: Lausunto markkinavalvontalain muuttamisesta

7/2020  Liikenne- ja viestintaministeriolle: Lausunto taksisaantelyn korjauksesta

7/2020 Oikeusministericlle: Lausunto kuluttajan- ja asiakkaansuojan parantamisesta henkiloon kohdistuvissa palveluissa
8/2020 Tyo- ja elinkeinoministeriolle: Lausunto matkapalveluyhdistelmien tarjoajista annetun lain valiaikaisesta muuttamisesta
8/2020 Oikeusministeriolle: Lausunto maksuhairiomerkintojen sailytysaikojen lyhentamisesta

8/2020 Tyo- ja elinkeinoministeriolle: Lausunto hallituksen esityksesta laiksi energian alkuperatakuista
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8/2020
9/2020
912020
9/2020
912020

9/2020
9/2020
9/2020
9/2020

912020
10/2020

10/2020
10/2020
10/2020

10/2020

10/2020

10/2020

10/2020
10/2020
11/2020
11/2020
11/2020
11/2020
11/2020
12/2020
12/2020
12/2020
12/2020
12/2020

Aihe

Liikenne- ja viestintaministeriolle: Lausunto kevytautoja koskevien lakien kumoamisesta

Tyo- ja elinkeinoministericlle: Lausunto uusiutuvan energian tuotantolaitosten lupamenettelyista
Liikenne- ja viestintaministeriolle: Lausunto liikenteen palveluista annetun lain muuttamisesta
Eduskunnan maa- ja metsatalousvaliokunnalle: Lausunto Pellolta poytaan -strategiasta

Ulkoministeriolle: Lausunto kansainvalisesta oikeudellisesti sitovasta asiakirjasta ihmisoikeuksista monikansallisten yhticiden
Jja muiden yritysten toiminnassa

Sosiaali- ja terveysministeriolle: Lausunto laakkeen maaraamisesta annetun asetuksen muutoksista
Talousvaliokunnalle: Lausunto matkapalveluyhdistelmien tarjoajista annetun lain valiaikaisesta muuttamisesta
Sosiaali- ja terveysministeriolle: Lausunto tartuntatautilain muutoksista

Sosiaali- ja terveysministeriolle: Lausunto sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisen uudistusta ja
maakuntien perustamista koskevaksi lainsaadannoksi

Tyo- ja elinkeinoministeriolle: Lausunto yritysvastuulain oikeudellisesta selvityksesta

Eduskunnan maa- ja metsatalousvaliokunnalle: Lausunto Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksista (yhteisen
maatalouspolitiikan siirtymasaannot)

Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnalle: Lausunto asiakasmaksulain uudistamisesta
Eduskunnan talousvaliokunnalle: Lausunto markkinavalvontalain muuttamisesta

Liikenne- ja viestintaministeriolle: Lausunto Liikenne- ja viestintaviraston likennetta koskevista maksullisista suoritteista
annetun asetuksen muuttamisesta

Liikenne- ja viestintaministeriolle: Lausunto hallinnollisista taajuusmaksuista ja Liikenne- ja viestintaviraston
taajuushallinnollisista suoritteista perittavista muista maksuista

Liikenne- ja viestintaministeriolle: Lausunto lentoliikenteesta Korean tasavallan kanssa tehdyn sopimuksen hyvaksymiseksi ja
voimaansaattamiseksi

Traficomille: Lausunto ajoneuvojen erityisvalaisimista, heijastimista, heijastavista merkinnoista seka halytysajoneuvojen
aanimerkinantolaitteista

Traficomille: Lausunto taksimatkasta matkustajalle ilmoitettavista tiedoista ja hintatietojen esillapidosta
Traficomille: Lausunto taksiliikenteen maarayksista

Valtiovarainministeriolle: Lausunto Finanssivalvonnasta annetun lain muuttamisesta

Oikeusministeriolle: Lausunto kuluttajansuojalain 7 luvun valiaikaisesta muuttamisesta

Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnalle: Lausunto tyotapaturma- ja ammattitautilain muuttamisesta
Sosiaali- ja terveysministeriolle: Lausunto laakelain muuttamisesta

Eduskunnan maa- ja metsatalousvaliokunnalle: Lausunto elintarvikemarkkinalain muuttamisesta

Eduskunnan talousvaliokunnalle: Lausunto kuluttajansuojalain 7 luvun valiaikaisesta muuttamisesta
Oikeusministeriolle: Lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi vanhusasiavaltuutetusta
Eduskunnan talousvaliokunnalle: Lausunto kilpailulain muuttamisesta

Eduskunnan talousvaliokunnalle: Lausunto Euroopan komission yritysten kestavaa hallinnointia koskevista aloitteista

Sisaministeriolle: Lausunto rahankerayslain muuttamisesta
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Mediatiedotteet 2020

Toimintavuoden aikana julkaistiin 27 tiedotetta, joista suurin osa keskittyi kuluttajien edunvalvontaan.
Kuluttajaliiton valtuusto julkaisi 2 kannanottoa kokoustensa yhteydessa.

Aihe

2/2020 Kuluttajaliitto: Ehdoton ei vesihuollon yksityistamisaikeille

3/2020 Tietoisuutta potilaan oikeuksista tulee parantaa — Kuluttajaliitto avaa potilaiden oikeuksiin liittyvan neuvontanumeron

3/2020 Koronaviruspelkoa hyodynnetaan digihuijauksissa

3/2020 Kannustetaan kuluttajia ruokahavikin torjuntaan — havikkityohon tarvitaan lisaa panostuksia

3/2020 Kuluttajaliitto vetoaa suomalaisiin kuluttajiin: tuetaan yhdessa paikallisia pienyrittajia

3/2020 Pikavippitoimintaa rajoitettava kuluttajien suojaamiseksi poikkeusoloissa

3/2020 Kuluttajaliitto muistuttaa: Aina on hyva aika tehda hoitotahto

4/2020 Kuluttajaliiton valtuuston kannanotto: Monen kuluttajan talousnakymat synkentyneet - luotonantajien osoitettava
vastuullisuutensa koronakriisin aikana

5/2020 Monet vuokralaiset ihmeissaan nopeista sopimusmuutoksista vesilaskutuksessa

5/2020 Kotona oleminen vahentanyt selvasti ruokahavikkia, Kuluttajaliiton selvitys kertoo

6/2020 Pikavippaajat vihdoin tiukempaan kuriin!

6/2020 Historiallinen sopimus: edustajakannedirektiivi etenee EU:ssa

712020 Vuokravakuus ei ole yleinen "remonttiraha” muistuttaa Kuluttajaliitto

8/2020 Kasvomaskien mahdollinen kayttosuositus ei saa asettaa kotitalouksia eriarvoiseen asemaan

9/2020 Keskeisten julkisten sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakkaansuojaa on parannettava

10/2020  Kuluttajaliitto: Sahkonsiirtomaksuja palautettava kuluttajille

10/2020 Vastaamon tietosuojamurron uhreille Kuluttajaliiton lakineuvontaa

10/2020  Kuluttajaliitto nostaa esille kysymyksen Valviran vastuusta tietosuojaskandaalissa

10/2020 Kuluttajaliiton ehdotuksia hallituksen iltakouluun Vastaamon tietomurtoon liittyen

1172020 Kuluttajaliiton uudessa hankkeessa etsitaan ratkaisuja kotitalouksien ruokahavikin vahentamiseksi

11/2020  Yksityisyytta ei saa vaarantaa helpomman kaupankaynnin nimissa — Kuluttajaliitto mukana allekirjoittamassa vetoomusta

1172020  Kuka ilahtuu puhelinmyyjan soitosta? — Puhelinmyynnille tiukemmat saannot, vaatii Kuluttajaliiton valtuusto kannanotossaan

1172020  Kuluttajaliitolle uusi hallitus

1172020  Kuluttajien oikeudet paranevat EU:ssa — edustajakanne vihdoin maaliin

12/2020 Leena Simonen -tunnustuspalkinto Keski-Uudenmaan Kuluttajien Kaisu Makiselle aktiivisesta vapaaehtoistyosta

12/2020

12/2020 Viisi vinkkia jouluostosten palautukseen ja alennusmyynteihin

KULUTTAJALIITTO

KONSUMENTFORBUNDET




Blogikirjoitukset 2020

Aihe

2/2020 Huijatuksi voi joutua kuka tahansa

2/2020 Suomalainen voittaa aina - vai voittaako sittenkdan?

3/2020 Vieraskyna: Mistd potilas saa tietoa oikeuksistaan?

4/2020  Asiakasmaksu-uudistus jad vield kauas maalista - tyota on jatkettava terveyden tasa-arvon edistamiseksi

4/2020 Vieraskynd: Nopea raha kriisin keskella

6/2020 Jatelain uudistus on tuhannen taalan paikka edistda kiertotaloutta

6/2020 Miesten maailma? - Miehille suunniteltu maailma on naisille ongelmallinen

7/2020 Edustajakanne parantaa kuluttajien oikeussuojaa

8/2020 Onko asiakas kuningas vain yksityisissa palveluissa?

8/2020 Huijausinfo auttaa digihuijausten uhreja ja heiddn laheisidan

9/2020 Korona luo otolliset olosuhteet kotitalouksien ruokahavikin véhentédmiseen

10/2020 Energiansaastétoimet koko kansan huviksi

10/2020 Julia Lumijdrvi potilaan oikeuksien asialla

102020  Ald meneti rahojasi nettikauppahuijarille

11/2020  Syksy on muuttamisen aikaa

12/2020 Terveyttd ei edistetd pelkdstddn terveyskeskuksissa

12/2020 Kuka katselee dlykodin tietoja?
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Muita toimenpiteita vuonna 2020

Aihe

Toimenpide

Tarkennus

172020

SDG 8 ja 12 jarjestojen osallistuminen

Sidosryhmayhteistyo

172020

Kilpailu- ja kuluttajavirasto, yhteistyo

Tapaaminen

1/2020

Tavarapaketin implementointi OM

Keskustelu

172020

Kilpailu- ja kuluttaja-asiat

Tapaaminen

Sanni Bertell, Elinkeinoelaman keskusliitto

172020

Suomalainen kuluttajaoikeus

Kansainvalinen yhteistyo

Georgian delegaation vierailu

1/2020

ECC, kv-kuluttaja-asiat

Tapaaminen

1/2020

Consumer Summit

Kansainvalinen yhteistyo

2/2020

Muovit

Sidosryhmayhteistyo

Martat ja WWF

2/2020

Kuluttajapoliittiset asiat

Tapaaminen

Tapaaminen Vihreiden ek-ryhman kanssa

2/2020

Potilasasiat

Pyydetty puheenvuoro

Potilasasiamieskoulutus

2/2020

Kuluttajapoliittiset asiat

Tapaaminen

Tapaaminen Vasemmistoliiton ek-ryhman kanssa

2/2020

Allergeenimerkinnat

Sidosryhmayhteistyo

Tapaaminen AlA:n kanssa, allergeenimerkinnat, yhteistyo

2/2020

DSA

Kansainvalinen yhteistyo

Useita tapaamisia europarlamentaarikkojen ja komission

edustajien kanssa

2/2020

Asiakkaansuoja

Tapaaminen

Tapaaminen ministeri Kiurun erityisavustajan kanssa
asiakkaansuojasta

2/2020

Kuluttajapoliittiset asiat

Tapaaminen

Tapaaminen Keskustan ek-ryhman kanssa

3/2020

Kuluttajapoliittiset asiat

Tapaaminen

Tapaaminen SDP

3/2020

Potilasasiat

Sidosryhmayhteistyo

Laakehoidon paivan edustus

3/2020

Lausunto

Kirjalliset kommentit EU8-jaostolle

4/2020

Valitusjarjestelmat

Haastattelu

Komission teettamaan haastatteluun osallistuminen

4/2020

Tuoteturvallisuus

Kansainvalinen yhteistyo

Kirjalliset kommentit BEUC

4/2020

Kuluttaja-asiat

Tapaaminen

SOK

4/2020

Muovi, pakkaukset

Lausunto

Kirjalliset kommentit muovitiekartta

4/2020

Asiakkaansuoja

Tapaaminen

KKV asiakkaansuoja

5/2020

Kuluttajapoliittiset asiat

Sidosryhmayhteistyo

Kirje puoluesihteereille

5/2020

Korona-ajan kuluttajakysymykset

Sidosryhmayhteistyo

Materiaalia tyo- ja elinkeinoministeriolle

5/2020

BEUC GA

Kansainvalinen yhteistyo

5/2020

Kiertotalous

Kansainvalinen yhteistyo

BEUC-seminaari kiertotalousohjelmasta

5/2020

Paastokompensaatiot

Sidosryhmayhteistyo

Tyrsky-tyopaja

5/2020

Ruokahavikki

Tapaaminen

Maa- ja metsatalousministerio, ruokahavikkiasiat

5/2020

Paastokompensaatiot

Sidosryhmayhteistyo
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Aihe

Toimenpide

Tarkennus

6/2020

Pakkaukset

Haastattelu

Haastattelu Package-Heroes-hankkeeseen

6/2020

Asuntoluotot

Haastattelu

Haastattelu asuntoluottodirektiivin uudistamiseen liittyen

6/2020

Paastokompensaatiot

Haastattelu

Tutkimushankkeeseen liittyen, Jenni Laininen

6/2020

Asiakkaansuoja

Sidosryhmayhteistyo

Invalidiliton kanssa yhteistyo

6/2020

Verkkokauppa

Lausunto

Kirjalliset kommentit E-kirjeeseen Digital Services Act

8/2020

Metsateollisuus ry:n yhteistyo

Sidosryhmayhteistyo

Metsateollisuus ry:n sidosryhmakysely

8/2020

Invalidiliitto, matkustajan oikeudet

Sidosryhmayhteistyo

Komission kysely

8/2020

Kansanmaskien vaatimukset

Sidosryhmayhteistyo

Tukes

8/2020

KKV-yhteistyo

Sidosryhmayhteistyo

8/2020

Kumaja-verkoston kysely

Sidosryhmayhteistyo

8/2020

Matkustajan oikeudet

Tutkimus tai selvitys

Komission kyselyyn vastaaminen

8/2020

Ruokahavikki

Tapaaminen

Tapaaminen Paivittaistavarakauppa ry:n kanssa

8/2020

limastopolitiikan pyorean poydan toiminta

Muu

Kyselyyn vastaaminen

8/2020

Ruokahavikki

Tapaaminen

Tapaaminen Luonnonvarakeskuksen kanssa

8/2020

Kuluttajaluotot, velkaantuminen

Sidosryhmayhteistyo

Edustaja Kauman avustajan kyselyyn vastaaminen

8/2020

Ymparistomerkinnan kriteerit

Muu

Kommentit pesuaineiden kriteeriston hyvaksymiseen

8/2020

Markkinointi, tilausansat

Sidosryhmayhteistyo

Tunne laakkeesi -sivuston paivitysvastuu

8/2020

Perinta, ulosotto

Sidosryhmayhteistyo

Sahkopostiviesti Pekka Pulkkinen, oikeusministerio

8/2020

Asiakasmaksulaki

Sidosryhmayhteistyo

Sahkopostiviesti Laura Terho, sosiaali- ja
terveysministerio

8/2020

Ruokahavikki

Sidosryhmayhteistyo

Sahkopostit SOK yhteiskuntasuhdejohtaja Elina Das
Bhowmik

8/2020

Jatelaki, lajittelu, pakkausmerkinnat

Sidosryhmayhteistyo

Sahkoposti Riitta Levinen, ymparistoministerio

8/2020

Oikeusministerion vastuulla olevat lakihankkeet

Sidosryhmayhteistyo

Sahkoposti Katri Kummoinen

8/2020

Matkustajan oikeudet

Sidosryhmayhteistyo

Sahkoposti Sari Alho, tyo- ja elinkeinoministerio

8/2020

Edustajakanne

Sidosryhmayhteistyo

Sahkoposti Maarit Leppanen, oikeusministerio

8/2020

Yleinen tuoteturvallisuusdirektiivi

Sidosryhmayhteistyo

BEUC:n lausuntoluonnoksen kommentointi

8/2020

lImastopolitiikan pyorea poyta, kuluttaja

Sidosryhmayhteistyo

Kommentit 2. kokouksen agendaan

8/2020

Digipalveluasetus

Sidosryhmayhteistyo

BEUC:n lausuntoluonnoksen kommentointi

8/2020

Kuluttajaluotot, velkaantuminen

Tutkimus tai selvitys

Potential impacts of a revision of the Consumer Credit

Directive (Directive 2008/48/EC) - Survey consumer

associations

8/2020

Postilain uudistus

Tutkimus tai selvitys

Sisainen selvitys / postilain uudistuksen vaikutukset

912020

Tuoteturvallisuus

Sidosryhmayhteistyo

Komission palkaaman konsulttiyhtion konsultaatioon
vastaaminen
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Aihe

Toimenpide

Tarkennus

9/2020

Kauppapolitiikka

Keskustelu

EU:n kauppapolitiikan tarkastelua koskeva
keskustelutilaisuus

9/2020

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea

Sidosryhmayhteistyo

Lounas Simo Tiainen ja Vertti Kiukas

9/2020

Digipalveluasetus

Sidosryhmayhteistyo

Lausunto komission konsultaatioon

9/2020

Kemikaaliasiat

Sidosryhmayhteistyo

Tapaaminen Allergia-, iho- ja astmaliitto Kia Bertula

9/2020

Oikeusministerion vastuulla olevat lakihankkeet

Sidosryhmayhteistyo

Lounas Katri Kummoinen

9/2020

Ihmisoikeudet, yritysvastuu

Sidosryhmayhteistyo

Yhteistyo lausunnon osalta, Reilu Kauppa ry ja Fingo ry

9/2020

Asumisasiat

Sosiaalisen median

nakyvyys

Tietoiskujen kuvaukset yhdessa Suomen Vuokranantajien
kanssa

9/2020

Eduskunnassa vireilla olevat asiat

Sidosryhmayhteistyo

Tapaaminen Riitta Makinen

9/2020

Muovi, pakkaukset

Pyydetty puheenvuoro

Puheenvuoro Muovifoorumissa

9/2020

Ruokaketju

Sidosryhmayhteistyo

Tapaaminen elintarvikemarkkinavaltuutettu Olli

Wikbergin kanssa

9/2020

Laakejakelu

Puheenvuoro

Puheenvuoro ministeri Pekosen sidosryhmatilaisuudessa

9/2020

Kuluttaja-asiat

Sidosryhmayhteistyo

Tapaaminen Kilpailu- ja kuluttajaviraston kanssa
ajankohtaisista asioista, yhteistyosta sopiminen

9/2020

Sote-uudistus

Sidosryhmayhteistyo

Puheenvuoro POTKA-verkoston kokouksessa
asiakkaansuojasta

9/2020

Sote-uudistus

Sidosryhmayhteistyo

Viesti Soste ry ja POTKA asiakkaansuojasta sote-

lausuntoon

9/2020

Covid-19

Sidosryhmayhteistyo

Euroopan kuluttajaorganisaatioiden toimet Covid-

kriisissa, infoa BEUC:lle

9/2020

Consumer PRO -ohjelma (ICT)

Sidosryhmayhteistyo

Tausta-asiakirjan kaantaminen ja lokalisointi seka palautus
Consumer PRO:n kaytettavaksi

9/2020

Asuminen

Koulutus

Vuokrasopimuskoulutus yhdessa Suomen Vuokranantajat
ry:n kanssa

10/2020

ICT & ilmasto

Sidosryhmayhteistyo

ICT-alan ilmasto ja ymparistostrategia, tyoryhman
kokous

10/2020

Asiakkaansuoja

Sidosryhmayhteistyo

Yhteinen kannanotto KKV/Kuluttajaliitto

10/2020

Jatelaki

Pyydetty puheenvuoro

Jatehuoltoyhdistyksen Jatehuoltopaivien
paneelikeskustelu

10/2020

HMV-paatos, Traficom

Sidosryhmayhteistyo

Digita Oy:n kanssa puhelu heita koskevasta HMV-

paatoksesta

10/2020

Koronasovellus

Sidosryhmayhteistyo

Tietoa Suomen Koronavilkusta BEUC:lle
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Aihe

Toimenpide

Tarkennus

10/2020

Pikamaksaminen

Lausunto

Suomen Pankin kysely pikamaksamisesta

10/2020

Talousasiat

Pyydetty puheenvuoro

FIVA:n johtokunnan kuuleminen, puheenvuoro

10/2020

Biotalous

Sidosryhmayhteistyo

Kansallinen Biotalouspaneeli

10/2020

Kansallinen digiohjelma

Sidosryhmayhteistyo

Digiohjelman verkostotilaisuus

10/2020

Asiakasmaksulaki

Lausunto

Lausunto sosiaali- ja terveysvaliokunnalle uudesta
asiakasmaksulaista

10/2020

Laakeinformaatiostrategia

Kommentointi

(anonyymi)

Laakeinformaatiostrategian kommentointi

10/2020

Itdinen rantarata

Sidosryhmayhteistyo

Puhelu, Haminan kaupunginjohtaja Hannu Muhonen

10/2020

Asiakkaansuoja

Tapaaminen

Tapaaminen KKV ja Krista Kiuru

10/2020

ICT & ilmasto

Sidosryhmayhteistyo

ICT-alan ilmasto ja ymparistostrategia, tyoryhman
kokous

10/2020

Kyberturvallisuus

Kommentointi

E-kirjeeksi koskien neuvoston paatelmia internetiin
kytkettyjen laitteiden kyberturvallisuudesta

10/2020

Sahkonsiirto

Sidosryhmayhteistyo

Suomen Omakotiliiton kansalaisaloitteen lapikaynti

10/2020

ICT & ilmasto

Kommentointi

|CT-ilmastotyoryhma loppuraportin kommentit

11/2020

Ruokaketju

Tapaaminen

Tapaaminen Paivittaistavarakauppa ry:n kanssa

11/2020

Kv-asiat

Kansainvalinen yhteistyo

Consumers Internationalin ja pm-kollegoiden kanssa
tapaaminen

11/2020

Ruoka-asiat

Tapaaminen

Tapaaminen SOK, yhteistyosta sopiminen

11/2020

ICT & ilmasto

Sidosryhmayhteistyo

|CT-alan ilmasto ja ymparistostrategia, tyoryhman
kokous

1112020

Sahkonsiirto

Sidosryhmayhteistyo

Sahkopostikeskustelua: sahkonsiirron
lakimuutosehdotukset Omakaotiliiton kanssa

11/2020

llmasto

Sidosryhmayhteistyo

BEUC & ANEC sidosryhmakokous ilmasto &

standardisointi

11/2020

Elektroniikka & kiertotalous

Sidosryhmayhteistyo

Yhteydenotto / Sitra: e-kiertotalousprojekti

11/2020

Kuluttajaliiton ja potilasasiamiesten yhteistyo

Pyydetty puheenvuoro

Potilasiasiamiespaivat

11/2020

Koronasovellus

Kannanotto

Koronavilkku-kannanotto

11/2020

Pienelektroniikkajate

Sidosryhmayhteistyo

Komission kysely pienelektroniikkajatteen kierratyksesta

11/2020

Hygieniatottumukset

Sidosryhmayhteistyo

Yhteistyo Allergia-, iho- ja astmaliiton kanssa

11/2020

Sahkonsiirto

Sidosryhmayhteistyo

Puhelu / TEM hallitusneuvos Arto Rajala:

sahkomarkkinalain uudistus

11/2020

Ruokaketju

Tapaaminen

Tapaaminen elintarvikemarkkinavaltuutettu Olli

Wikbergin kanssa

11/2020

Ymparistomerkintaasiat

Sidosryhmayhteistyo

Sahkoposti Astrid Thors

11/2020

Asiakkaansuoja

Sidosryhmayhteistyo

Sahkopostikirjeenvaihto KA Katri Vaanasen kanssa
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Aihe

Toimenpide

Tarkennus

1112020

Teknologian vanhentaminen

Sidosryhmayhteistyo

Vastattu Ranskan suurlahetyston kyselyyn

11/2020

Ruokaketju, CAP

Sidosryhmayhteistyo

Vabaro-tyopajaan osallistuminen

1112020

Kuluttajansuojalaki 7 luku

Sidosryhmayhteistyo

Yhteistyo useiden kansalaisjarjestojen kanssa
pikavippiasiaan liittyen

11/2020

WTO:n neuvottelut

Kannanotto

Kuluttajaliitto mukana BEUC:n kannanotossa koskien
sahkoisen kaupankaynnin globaaleja saantoja

11/2020

Asiakkaansuoja, potilasasiat

Tapaaminen

Tapaaminen Mehilainen

11/2020

Sokerihaittamerkinnat

Informaatio

Selvitys sokerihaittamerkinnan EU-oikeudellinen
arviointi

11/2020

Vouchers

Kansainvalinen yhteistyo

Sahkopostikirjeenvaihto BEUC:n kanssa Suomen
taytantoonpanotoimista

11/2020

Kauneudenhoitoalan ongelmat

Sidosryhmayhteistyo

Sahkoposti / Kauneusklinikka Ainola: kaytettyjen

myyntimenetelmien ongelmat

11/2020

Elektroniikka & kiertotalous

Sidosryhmayhteistyo

Palaveri / SCP Center: Electronics Club of the

Consumer Insight Action Panel

11/2020

Digisopimus- ja tavarankauppadirektiivit

Sidosryhmayhteistyo

BEUC:n tilaisuus eri maiden kansallisten
lainsaadantotoimien tilasta

11/2020

Potilaan oikeudet

Koulutus

Koulutus Nordic healthcare group -yrityksessa
aiheista "Kuluttajaliiton potilasoikeustyo, potilaan
itsemaaraamisoikeus suunterveydenhuollossa ja
terveyden edistaminen”

11/2020

Kuluttajansuojalaki 7 luku

Sidosryhmayhteistyo

Sahkopostikirjeenvaihto SDP:n eduskuntaryhma

11/2020

Yritysvastuu ja kestava hallinnointi

Sidosryhmayhteistyo

OM,TEM, VM: Tilasuus yritysvastuuta ja yritysten

kestavaa hallinnointia koskevista komission aloitteista

11/2020

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea

Kansainvalinen yhteistyo

Tapaaminen BEUC ja muut ETSK:n kuluttajaedustajat

11/2020

Ymparistomerkintaasiat

Sidosryhmayhteistyo

Sahkopostikirjeenvaihto Astrid Thors, markkinavalvonta-
asetuksesta

11/2020

Pakkaukset

Tapaaminen

Tapaaminen Package-Heroes-hankkeen ihmisten ja
Marttaliiton kanssa

11/2020

Tietosuoja

Sidosryhmayhteistyo

Tapaaminen, tietosuojavaltuutetun toimisto, Susanna
Halmela: mahdollinen osallistuminen Consumer PRO
-koulutuksissa

11/2020

Elektroniikka & kiertotalous

Sidosryhmayhteistyo

Consumer Action Panel aloitustapaaminen

11/2020

Hygieniatottumukset

Pyydetty puheenvuoro

Alustus ja paneelikeskustelu kuluttajien
hygieniatottumuksista

12/2020

Standardisointi

Sidosryhmayhteistyo

ANEC: hengityssuojaimien standardit

12/2020

Hoitotarvikeoikeudet

Sidosryhmayhteistyo

Tapaaminen hoitotarvikkeita valmistavan Coloplast-
yrityksen ja lakimies Jukka Kumpuvuoren kanssa

12/2020

Vastuullisuus jakamistaloudessa

Sidosryhmayhteistyo

Lapin yliopiston ja Business Finlandin tyoryhma

12/2020

Ulosottokaaren muutokset

Sidosryhmayhteistyo

Puhelu / oikeusministerio, Mari Aalto,
lainsaadantoneuvos

12/2020

Omnibus

Sidosryhmayhteistyo

BEUC:n tapaaminen

12/2020

Puhelin- ja kotimyynti (omnibus)

Sidosryhmayhteistyo

Oikeusministerion tyoryhman jarjestaytymiskokous
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Projektitoiminta 2020

Projektitoiminnalla tuetaan Kuluttajaliiton strategisten tavoitteiden toteutumista, vaikuttamistyon
edistamistd sekd jarjestotoimintaa.

2020 toteutettavat Kuluttajaliiton omat hankkeet (suluissa rahoittaja):

Huijarit kuriin! -hanke (STEA 2019-2021)

Asumisasiamieshanke (STEA+YM, kohdennettu toiminta-avustus)

Sote-edunvalvonta (STEA, kohdennettu toiminta-avustus)

Kuluttajataidot vaikuttavasti oppilaiden arkeen uuden oppimisympariston kautta, Yrityskyld
(TRADEKA)

Kuluttajataidot oppilaiden arkeen Espoon Yrityskyldssd, Yrityskyld (TRADEKA)

Selkokielisen kuluttajamateriaalin tuottaminen (Kansan Sivistysrahasto, Viola Jdrvisen rahasto
2020)

Hankkeiden tavoitteet on maaritelty tarkemmin hankekohtaisissa suunnitelmissa, jotka kunkin hankkeen
rahoittaja on hyvaksynyt.

2020 muiden organisaatioiden toteuttamat hankkeet, joissa Kuluttajaliitto on ollut hankekump-
panina (suluissa rahoittaja):

Suvanto ry:n Mummonmarkan vartijat -hanke (STEA) 2018-2021

Takuusddtion ja Marttojen Rahat riittda -hanke (STEA) 2018-2021

Marttojen Pakkauksen kyljessa -hanke (MMM) 2019-2020

DigiConsumers. (Suomen Akatemian strategisen tutkimuksen (STN) kulttuuri ja digitalisaatio
(CULT) -rahoitus) 2019-2022

Tilastokeskuksen Vertais- ja jakamistalouden survey-tutkimus (useita rahoittajia) 2019-2020
Mun talous -verkosto (STEA, kohdennettu toiminta-avustus)

BEUC:n Consumer PRO (Euroopan komissio) 2019->

Lapin yliopiston Vastuullisuus ja arvonluonti jakamistaloudessa (Jaava) -hanke (Business Finland)
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