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15.3. KANSAINVÄLINEN KULUTTAJAN OIKEUKSIEN PÄIVÄ: Kansainväliset tilisiirto-
kulut kohtuullisiksi

Kansainvälinen kuluttajajärjestö, Consumers International (CI) ehdottaa, että maiden tulisi sitoutua G8 
kokouksessa vuonna 2009 sovittuun tavoitteeseen alentaa kehitysmaihin lähetettävien rahojen kustannuk-
set korkeintaan 5 prosenttiin vuoteen 2014 mennessä.

Kansainvälinen kuluttajan oikeuksien päivän toimikunta

Suomessa tilisiirtokulut voivat nousta jopa 41 prosenttiin, mikäli lähettäjä maksaa myös vastaanottajan 
kulut. Suomen toimikunnassa mukana olevat järjestöt esittävät, että tilisiirtoja Suomesta kehitys-
maihin välittävät yritykset alentaisivat tilisiirtokulut CI:n ehdotuksen mukaisiksi.

”Maailmanlaajuisesti siirtotyöläiset ja maahanmuuttajat lähettävät kotiin kehitysmaihin vuosittain noin 
244 miljardia euroa. Tätä rahaa miljoonat perheet käyttävät ruokaan, asumiseen ja koulutukseen. Monet 
kuluttajat, jotka lähettävät rahaa kotiin, maksavat korkeita kuluja rahojen siirrosta. Useimmiten veloite-
taan  yli 10 prosenttia ja joissakin tapauksissa yli 20 prosenttia. Yhteensä tilisiirtomaksut nousevat vuosit-
tain miljardeihin euroihin. Maailmanpankki arvioi, että viiden prosentin hinnanalennus rahalähetys-
kustannuksiin voisi johtaa 11 miljardin euron vuosittaisiin säästöihin siirtotyöläisille ja maahan-
muuttajille sekä heidän perheilleen.  Tässä on kuluttajan oikeuden lisäksi kysymys myös sosiaali-
sesta oikeudenmukaisuudesta.

Kansainvälinen kuluttajan oikeuksien päivä

Kansainvälistä kuluttajan oikeuksien päivää vietetään vuosittain 15.3. Tämän vuoden kansainvälisenä tee-
mana on ”Meidän rahamme, meidän oikeutemme (Our money, our rights)”. Tärkeänä osa-alueena on 
kehitysmaihin lähetettävien rahasiirtojen kustannukset. 

Kuluttajan oikeuksien päivän teemat vaihtelevat vuosittain kuluttajan perusoikeuksien mukaan. CI:n mää-
rittelemät kuluttajan perusoikeudet ovat oikeus tietoon, oikeus turvallisuuteen, oikeus kuluttajakasvatuk-
seen, oikeus kohtuulliseen kulutukseen, oikeus puhtaaseen ympäristöön, oikeus kuluttajansuojaan ja oi-
keus vaikuttaa. Vuoden 2012 teema liittyy taloudelliseen turvallisuuteen.

Kansainvälisen kuluttajan oikeuksien päivän toimikuntaan kuuluvat seuraavat järjestöt: Kuluttajaliitto-
Konsumentförbundet, Kotitalousopettajien liitto - Hushållslärarnas förbund, Näkövammaisten Keskusliit-
to, Marttaliitto, Finlands svenska Marthaförbund, Maa- ja kotitalousnaisten Keskus, Työtehoseura.
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