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Eduskunnan talousvaliokunnalle

E 35/2015 vp Valtioneuvoston selvitys: Komission julkinen kuuleminen digitaalisen siséillon ja tava-
roiden sdhkoisen kaupan sopimussiinnoista

Valtioneuvosto on ldhettdnyt eduskunnalle selvituksensé digitaalisen sisdllon ja tavaroiden sdhkoisen kau-
pan sopimussddntojd koskevasta komission julkisesta kuulemisesta. Kuuleminen jakautuu digitaalista si-
sdltod ja tavaroiden verkkomyyntid koskeviin osiin.

Kuluttajaliitto — Konsumentforbundet ry:n mielesté kasiteltdvina oleva kokonaisuus ja erityisesti sen digi-
taalista sisdltod koskevat osa on vaikeasti hahmoteltava ja rajoiltaan epdselvi. Kohteena on suuri joukko
erilaisia tuotteita, joihin on hankala kohdistaa yhteniistd sdantelyd; osan tuotteista kuluttajat joutuvat
maksamaan itse rahalla, osa tuotteista on mainosrahoitteisia ja osan kuluttajat maksavat itsestdén antamil-
la tiedoilla; joukossa on tuotteita joita on saatavana sekd fyysisind tallenteina ettd digitaalisen sisdltona; li-
sdksi monet digitaaliset tuotteet paketoidaan osaksi fyysisten tavaroiden kauppaa.

Kuluttajaliitto on sitid mieltd, etti ensisijaisesti digitaalisen kaupankdynnin séédntelyn tulee perustua elin-
keinotoiminnan yleisen sédéntelyn (mukaanlukien kuluttajansuojalainsdddantd) mukauttamiseen tavalla,
joka ottaa huomioon digitaalisten hyodykkeiden erityispiirteet. Osa digitaalisista tuotteista (esimerkiksi
pelit, tietokoneohjelmat, ladattavat mediasisdllot) on monessa suhteessa rinnastettavissa tavaroihin ja
usein niitd on saatavissa myo0s fyysisind tallenteina tai ne on asennettu jo valmiiksi esimerkiksi tietoko-
neelle — néitd hyddykkeitd onkin luontevaa sdddelld tavaran kauppaa koskevien sddnnosten muokkaami-
sella kattamaan myds ne. Osa digitaalisista hyodykkeistd on puolestaan joko suoraan viestintdpalveluja tai
rinnastettavissa niihin ja niiden siéntelyyn sopiikin parhaiten yleinen viestintimarkkinoita koskeva lain-
saadanto.

Kuluttajaliiton mielesti on kuitenkin ongelmia, joita ei voida ratkaista ilman uutta sééntelyé. Digitaalisen
siséllon kauppaan ja muuhun kaupalliseen levittimiseen liittyy myds erityisongelmia, jotka ovat luonteen-
omaisia digitaaliselle siséllolle riippumatta siitd missd muodossa sité levitetddn, digitaalisessa muodossa
vai tallenteina. Keskeisimmit ongelmat liittyvét kuluttajin turvallisuuteen: tuotteet itsesséén voivat sisil-
tad haittaohjelmia tai kerdtd kuluttajista tietoa tai tuotteissa olevat puutteet voivat altistaa kuluttajat haitta-
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ohjelmille tai muille ongelmille. Tdmén vuoksi uusi sddntely, joka koskee kaikkea digitaalisten hyodyk-
keiden kaupallista levittdmista, saattaa olla tarpeellista.

Kuluttajaliitto ei vastusta valtioneuvoston kantaa siitd, ettd mahdollinen sédntely rajataan koskemaan vain
kuluttajasopimuksia. Kuluttajaliitto yhtyy valtioneuvoston kantaan siitd, ettd digitaalisia siséltdjd koske-
van yhtendisen sopimusoikeudellisen erityissdéntelyn puutetta tai yksittdisten jdsenvaltioiden sdantelytoi-
mia merkittivimpid ongelmia sisimarkkinoiden toiminnan kannalta ovat muun muassa kansalliset tuot-
teita koskevat vaatimukset, verolainsdadéntdjen erot seké kielelliset ja kulttuurilliset erot. Samoin Kulut-
tajaliitto on valtioneuvoston kanssa samaa mielta siitd, ettd kuluttajansuojalainsdddannén harmonisointia
on ldhtokohtaisesti tirked jatkaa, mutta komission kyselyssdén hahmottelema sdantely ei vélttdmatté ole
tarkoituksenmukainen tapa parantaa digitaalisten sisimarkkinoiden toimintaa.

Kuluttajaliitto — Konsumentforbundet ry

Juha Beurling Timo Niemi
paésihteeri lakimies
Malminrinne 1 B Puh: +358 9 4542 210 séhkoposti: info@kuluttajaliitto.fi Y-tunnus: 0896108-4

00180 HELSINKI www.kuluttajaliitto.fi



