TIEDOTE 15.1.2004

Suomen Kuluttajaliitto ry

Lehtien puhelinmyynti rikkoo usein lain säännöksiä

Suomen Kuluttajaliittoon on viime viikkojen aikana tullut lukuisia yhteydenottoja huolestuneilta  ihmisiltä, joiden vanhoille omaisille on pakkomyyty lehtien vuosikertoja ja määräaikaistilauksia. Vanhuksille on myyty lehtien tilauksia puhelimitse siten, että samalle vanhukselle on saattanut tulla jopa useita saman lehden tilauksia päällekkäin. Monissa tapauksissa vanhukselle on tullut viikon aikana useita lehtiä, jotka omaisten toimesta on peruttu, mutta jo seuraavalla viikolla puhelinmyyjä on saanut ymmärtämättömän vanhuksen tilaaman samoja lehtiä uudelleen. Lehtitilausten laskut ovat olleet jopa yli tuhat euroa. Lehtien pakkomyynti on jatkunut huolimatta siitä, että omaiset ovat tehneet kirjallisia myyntikieltoja lehtitaloihin.

Kuluttajansuojalain mukaan puhelinmyynnissä on heti puhelun alussa kerrottava, että kyseessä on myyntipuhelu. Kuitenkin erityisesti yksinäiset vanhukset mielellään juttelevat soittajien kanssa, eivätkä aina kykene ymmärtämään soittajan tarkoitusta ja näin tulevat suostuneeksi lehtimyyntiin.

Puhelinmyynnissä asiakkaan on saatava kirjallinen vahvistus, jossa on oltava tiedot mm. tilauksen peruuttamismahdollisuudesta ennen tilauksen alkua. Lain mukainen peruutusaika on neljätoista päivää ensimmäisen lehden saapumisesta lukien, jos lehti tulee vasta vahvistuksen jälkeen.

Puhelinmyynnin estäminen kieltorekisteriin ilmoittautumalla ei useinkaan auta, sillä vanhusten puhelinnumeroita poimitaan myös suoraan puhelinluetteloista, eivätkä kaikki myyjät poista kiellon tehneen henkilön numeroa omista soittolistoistaan, varsinkaan jos kyseessä on asiakas, joka aina tilaa mitä tarjotaan.

Asiakkaiden kokemusten mukaan edes yhteydenotto kyseessä olevaan lehtitaloon ei ole tuottanut tulosta, vaan lehtitaloista on vastattu, etteivät he vastaa lehtimyyjiensä tilauksista.

Suomen Kuluttajaliitto ry kehottaa tilauskampanjoiden uhreiksi joutuneiden vanhusten omaisia tarkkailemaan vahvistuskirjeitä ja käyttämään hyväkseen lain suomaa peruutusaikaa. Myös puhelinmyynnin kieltorekisteriin kannattaa ilmoittaa tiedot, jos ei halua puhelinmarkkinointia. Kieltorekisterin numero on Sonera 0600-13404 (0,39 e/min +pvm)  tai Elisa 0600 – 93404 (0,37 e/min + pvm )

